
	
		
		    
			
			    
			
			
			    
			    
			    
			 
		    

		                     
				 Home
	 Add Document
	 Sign In
	 Register


			
			    
				
				    
					
					
					    
					

				    

				

			    

			

		    

		

	

	
    
	
	        	    
		    		Segunda Entrega Proceso Estrategico II (1)-1    	    

	    	    	Home 
	Segunda Entrega Proceso Estrategico II (1)-1


	

    




    
	
	    	    
		
		    
			
			    
				PROCESO ESTRATEGICODescripción completa...			    

			        			    
    				Author: 
				    					Natalia Correa Ruiz				        			    

			    
			

			
			    

			     19 downloads
			     441 Views
			        			     261KB Size
			    			

			
			     Report
			

		    

		    
			
			    
				 DOWNLOAD .PDF
			    

			

			
			    
				
				
				    
				
				
				
				    
				
				
				    
				
			    

			    
				

			    

			

		    

		    

		    

		    
		    

		

            

            
                
                    Recommend Documents

                

		
		    									    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proceso Estrategico II Segunda Entrega	    
	
	
	    Proceso Estrategico II Segunda EntregaDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Primera Entrega Proceso Estrategico II	    
	
	
	    este es la primera parte de este proyecto

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tercera Entrega Proceso Estrategico II	    
	
	
	    Descripción: Tercera Entrega Proceso Estrategico II

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proceso Estrategico II Primera Entrega	    
	
	
	    Descripción: PARTE DOS

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Entrega Final Proceso Estrategico II	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Primera Entrega Proceso Estrategico II	    
	
	
	    este es la primera parte de este proyecto

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		proceso estrategico segunda entrega politecnico gran colombiano	    
	
	
	    Descripción: Trabajo Analisis e Investigacion de Una Organización Empresarial

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Segunda Entrega Proceso Estrategico Ll (1)	    
	
	
	    Descripción: Este trabajo se lleva cabo para identificar y analizar información general de La organización Conhydra S.A. E.S.P. proveniente de las áreas: personal, información y tecnología, finanzas. Orígenes d...

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Segunda Entrega Proceso Estrategico Ll (1)	    
	
	
	    Este trabajo se lleva cabo para identificar y analizar información general de La organización Conhydra S.A. E.S.P. proveniente de las áreas: personal, información y tecnología, finanzas. Orí…Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proceso Estrategico Primera Entrega	    
	
	
	    Primera entrega.

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proceso Estrategico - Tercera Entrega	    
	
	
	    Descripción: Proceso Estrategico - Tercera Entrega

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proceso Estrategico Primera Entrega	    
	
	
	    Descripción: Proceso Estrategico Primera Entrega

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tercera Entrega Proceso Estrategico	    
	
	
	    Tercera entrega procesos estrategicoDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proceso Estrategico Tercera Entrega	    
	
	
	    fDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Primera Entrega Proceso Estrategico	    
	
	
	    ESTRATEGICODescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		1a ENTREGA PROCESO ESTRATEGICO II exito.pdf	    
	
	
	    Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		1a ENTREGA PROCESO ESTRATEGICO II exito.pdf	    
	
	
	    Full description

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		1a.entrega Proceso Estrategico II	    
	
	
	    Descripción: 1 entrega

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proceso Estrategico II	    
	
	
	    Primer parcial de Procesos Estrategicos IIDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Trabajo Proceso Estrategico II	    
	
	
	    Trabajo proceso estrategico IIDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Final Proceso Estrategico II	    
	
	
	    Revisión

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proceso Estratégico I Segunda Entrega	    
	
	
	    Descripción: Entrega final de Proceso Estrategico I

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Final Proceso Estrategico II - Proyecto	    
	
	
	    Trabajo Proceso EstrategicoDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Examen Proceso Estrategico II Corregido	    
	
	
	    PROCESO ESTRATEGICO 2Descripción completa

	

    

    

    


					    		

            

        

        
	                	
		

		
		        		    
    			
			    				
			        			

    		    

		    		    
			
			    
								    				    1



Análisis e investigación de la empresa AREPAS EL CARRIEL HERMANOS VALENCIA Segunda entrega



Diciembre 2017



Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano Facultad ciencias administrativas, económicas y contables Proceso Estratégico II Bogotá D.C.



 2



Tabla de contenido Capítulo 1  ......................................................................................................................................................



3



Introducción  ..............................................................................................................................................



3



Información general:  .................................................................................................................................



3



Costos de la mano de obra:   .......................................................................................................................



4



Clasificación de la mano de obra:   .............................................................................................................



5



Capítulo 2  ......................................................................................................................................................



6



Información Y Tecnología   ........................................................................................................................



6



Ventajas con la utilización de las TIC:   .....................................................................................................



7



Tabla 1. Niveles de apropiación de las TIC   .............................................................................................. 8 Desventajas con la utilización de las TIC:   ................................................................................................ 9 Capítulo 3  ......................................................................................................................................................



9



Tipo De Finanzas  ......................................................................................................................................



9



Tabla 2. Costeo por órdenes de producción  ............................................................................................ 11 Flujo de efectivo de la cadena de valor:  .................................................................................................. 11 Procesos que generan valor a la compañía:  ............................................................................................ Capítulo 3  ....................................................................................................................................................



11 12



Orígenes del cambio organizacional:   ...................................................................................................... 12 Referencias:.................................................................................................................................................



15



 3



Capítulo 1 Introducción La empresa arepas el carriel hermanos valencia, se encuentra registrada en cámara y comercio a nombre del gerente general y su representante legal el señor Libardo Valencia Cruz. La empresa constituida de manera familiar en el ánimo de velar por el crecimiento económico de su familia, idearon fabricar arepas de maíz puro de alta calidad, este al ser un negocio familiar y de conocimiento empírico, no ha considerado la necesidad de realizar departamentos por cada una de las plantas, puesto que la administración ejecutada por parte de los familiares la consideran suficiente y necesaria para el desarrollo y la optimización no solo de su producción, si no de su distribución.



Información general: Arepas el carriel cuenta aproximadamente con 170 empleados activos distribuidos de la siguiente manera: 



13 mujeres







157 hombres



Todos los empleados sin excepción alguna inician labores en la empresa con un Técnico en Manipulación de Alimentos, el cual es costeado por la empresa desde el momento de la firma del contrato, se genera un acta de descuento luego de que el colaborador no dure por lo menos un año en la compañía, el mayor nivel académico de nuestros empleados es el pregrado. La experiencia de los colaboradores se divide de la siguiente manera:
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TIEMPO



NÚMERO DE



EXPERIENCIA



TRABAJADORES



0 A 3 AÑOS



33



MAS DE 3 AÑOS



7



MAS DE 5 AÑOS



127



MENOS DE 5 AÑOS



3



A continuación se muestra los niveles académicos de la mano de obra:



NIVELES



NÚMERO DE



ACADEMICOS



TRABAJADORES



TÈCNICO



161



TECNOLÒGICO



3



PREGRADO



4



En el año 2016 se retiraron 23 personas, el índice de rotación para el año finalizado 2016 fue de 13%.



Costos de la mano de obra: Es el salario por el servicio de los empleados que intervienen de forma directa en la elaboración del producto ya sea de carácter físico o intelectual que con la ayuda de máquinas, equipos o tecnología para transformar los materiales en producto terminado.
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Clasificación de la mano de obra: De acuerdo a la función principal de la organización: Se distinguen tres categorías generales que son; producción, ventas y administración general. Los costos de la mano de obra de producción se asignan a los productos fabricados, mientras que la mano de obra no relacionada con la fabricación se trata como un gasto del período.



De acuerdo con la actividad departamental: Separando los costos de mano de obra por departamento, es mejor el control sobre estos costos.



De acuerdo al tipo de trabajo: Dentro de un departamento, la mano de obra puede clasificarse de acuerdo con la naturaleza del trabajo que se realiza. Estas clasificaciones sirven generalmente para establecer las diferencias salariales.



De acuerdo con la relación directa o indirecta con los productos elaborados: la mano de obra de producción que está comprometida directamente con la fabricación de los productos, se conoce como mano de obra directa. La mano de obra de fábrica que no está directamente comprometida con la producción se llama mano de obra indirecta. La mano de obra directa se carga directamente a trabajos en proceso, mientras que la mano de obra indirecta se convierte en  parte de la carga fabril o costos indirectos de fabricación. El costo total de la mano de obra se divide de la siguiente manera:  NOMINA



$158.650.868



SEGURIDAD SOCIAL



$ 33.526.641



TOTAL



$192.177.509
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Capítulo 2 Información Y Tecnología



Cabe resaltar que en la actualidad es de vital importancia sistematizar los procesos de las compañías de cualquier sector para poder ser más competitivos, las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten el procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, texto, video e imágenes. A través del tiempo la tecnología ha reducido las barreras para realizar negocios, incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas dentro de las compañías. Sin embargo hoy por hoy, la implementación de la misma ya no es un lujo, o una inversión sino una necesidad fundamental que permite a las grandes y pequeñas empresas estar a la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos competitivos tanto en el mercado nacional como internacional. La empresa AREPAS EL CARRIEL HERMANOS VALENCIA, dispone de una página web en la cual se pueden consultar información sobre sus productos (arepa pranzo, arepa  pandebono, arepa tipo oblea, arepa mediana, arepa doble queso, entre otros), información general de la empresa, puntos de venta, tanto en Bogotá como en Medellín.



Por otra parte, cuenta con los siguientes medios para comercializar sus productos.



Página web: http://www.arepaselcarriel.com/
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Facebook: Arepas El Carriel Twitter: @ArepasElCarriel YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=ulvwXFI5L7I



Ventajas con la utilización de las TIC: Algunos de los beneficios que tiene la empresa AREPAS EL CARRIEL con el uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) son:







Le permite a la empresa la posibilidad de incrementar las ventas por medio del comercio electrónico, las páginas Web, también ayuda a la eliminación del papel, preservación del medio ambiente, a que los procesos sean más sencillos y económicos, entre otros.







Ayuda a disminuir los costos, al hacer más eficientes los procesos, ayuda a disminuir las  pérdidas de material y productos terminados, por otra parte facilita el análisis financiero y la disminución de un error humano, entre otros.







El uso de las TIC impactan sobre la satisfacción de clientes, proveedores y su fidelidad, a través de aplicaciones que facilitan la relación y conocimiento de sus clientes y  proveedores.







Hace más eficiente la estructura organizacional, pues se disminuyen trámites innecesarios y demoras en la entrega de información entre empleados, clientes y proveedores.
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Promueve la innovación, ya que abarca conceptos como; estrategia, productos, etc. Llevando adelante las actividades de la empresa.



A continuación se muestran los niveles para la apropiación de las TIC en una empresa pequeña:



Tabla 1. Niveles de apropiación de las TIC



Es de mencionar que casi la totalidad de empresas grandes y medianas del país utilizan computadores e internet en sus procesos productivos, mientras que en las microempresas, solo el 13,2% usan computadores y el 7,2% utilizan Internet. La empresa AREPAS EL CARRIEL disponen de:







Computadores







Conexión a internet







Servicio de telefonía
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Desventajas con la utilización de las TIC: Desventajas y/o riesgos a los que se puede enfrentar la empresa AREPAS EL CARRIEL en la utilización de las TIC: 



Dependencia: Se cree que las tecnologías solucionan todos los problemas.







Exceso de información: Ya puede haber información repetida, con falta de fundamento o innecesaria.







Disminución de empleos: Debido a que la sistematización de procesos, elimina los mismos y la capacidad necesaria de la mano de obra humana.



Finalmente, es de mencionar que según un estudio reciente publicado por Unionlideres.com, establece que de los empresarios que usan las TIC, consideran que el internet ha influido de manera positiva en la productividad de la empresa; así mismo, el 64.4% indica que gracias al uso de internet ha logrado disminuciones en el costo de sus procesos; y un 52.4% indica que internet ha influido de manera positiva en la captación de nuevos clientes.



Capítulo 3



Tipo De Finanzas AREPAS EL CARRIEL es una empresa familiar de fabricación y comercialización de comestibles, su crecimiento ha sido gracias a la persistencia y desarrollo estratégico por parte de sus dueños, por ser una empresa relativamente nueva sus finanzas han sido hechas en base de su éxito en el mercado, implementando procesos obtenidos por la demanda de sus productos.
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Actualmente la empresa se ha enfocado en desarrollar estrategias para alcanzar un mayor éxito y de esta manera superar las necesidades internas y externas según su proyección y sus ventas. Es de mencionar que el mejoramiento continuo en la línea de producción de arepas, ha llevado a la empresa a tomar de decisión de diseñar un sistema de costos por órdenes de  producción que ayuden a mejorar la eficiencia y productividad. Es por eso que a lo largo del tiempo los productos que están en el mercado se han destacado por ser productos de excelente calidad, convirtiéndose en una empresa líder en la producción y venta de arepas. Se identifica que las finanzas se basan en costos por órdenes, evitando pérdidas en  productos ya elaborados o en producción de productos con poca demanda en el mercado, este tipo de costos le permite de manera fácil y confiable poder cuantificar todos los costos relacionados en la producción de productos terminados para su venta. A continuación se muestra la manera en la que opera la compañía: Realiza el pedido al departamento de ventas de acuerdo a su demanda y la necesidad del cliente, para cada uno se emplea una hoja de costos en la cual se especifican periodos y costos  por materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricación, todos estos específicos de cada unidad o parte de la unidad que se produce. Para conocer el costo total de producción se divide el costo total de la producción entre el número de unidades producidas y de esta manera se contabiliza en las finanzas de la empresa. Los objetivos al implementar este tipo de costos son los siguientes: 



Calcular los costos de cada unidad mediante un registro adecuado.







Mantener el conocimiento del proceso realizado y control en la producción.







Fácil adaptabilidad en la implementación de productos nuevos.
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Tabla 2. Costeo por órdenes de producción



Flujo de efectivo de la cadena de valor: Para la empresa AREPAS EL CARRIEL HERMANOS VALENCIA son importantes cuatro aspectos:



La veracidad que permite que los costos sean objetivos confiables y con una técnica correcta de determinación, la comparabilidad los cuales son costos utilizados exclusivamente en evaluación de inventarios y que posibilitan fijar los precios, para tener confiabilidad de que los costos sean estándar y se pueda comparar el costo anterior con el costo nuevo; la utilidad que  permite que el costo pueda planearse de una manera óptima y por último la claridad el cual le  permite al contador presentar cifras y datos de forma clara y comprensiva. De acuerdo con lo anterior, la empresa también relaciona los elementos de los costos de fabricación de acuerdo al material utilizado (materia prima), costo de la mano de obra y el costo indirecto de fabricación.



Procesos que generan valor a la compañía:







Materia prima para la producción de arepas y almojábanas
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Mano de obra directa e indirecta







Costos de manipulación







Costos de inspección







Costos de conservación







Personal administrativo







Gastos de ventas







Gastos administrativos







Producción y horas que deben funcionar las maquinas







Maquinaria







Unidades producidas y procesos



Capítulo 3 Orígenes del cambio organizacional: Una organización está sujeta al cambio continuo, debido a factores tanto internos como externos y esto para poder seguir en el mercado de una manera competitiva. Se pueden identificar en total cuatro orígenes de cambio organizacional, cuatro focos desde los cuales se  puede realizar esta actividad.
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Es así como uno de los cuatro orígenes del cambio organizacional es el cambio por rediseño de la organización, el cual puede estar subdivido en rediseño estructura y rediseño de  procesos, más comúnmente conocido como reingeniería. Las estructuras que puede asumir una organización pueden variar, por razón de las estrategias que se van adoptando, el crecimiento de la empresa en el mercado, entre otros muchos factores relacionados. De esta manera, podemos ver como una empresa puede modificar su estructura habitual, por una que dado a las circunstancias, se le torne más funcional en todo sentido. Y es en este punto donde vemos el impacto de los cambios en la gestión organizacional. Arepas el Carriel, al iniciar, era una empresa pequeña que contaba con una cantidad de  personal muy limitado, adicional a esto, con una estructura funcional que para su época fue suficiente. Pero el día a día exige cambios y mejoras, miras hacia el futuro; el crecimiento continuo de Arepas el Carriel y la apertura de nuevas plantas, requirió un cambio, un rediseño de  procesos, algo que ayudara a controlar mejor las operaciones y aun así funcionara como engranaje con el resto de la empresa. En este rediseño de procesos, no se vio muy comprometido el Downsizing, dado a que era en función de la expansión de la compañía, y paso de esta manera y gracias a este tipo de cambio, a una estructura funcional sencilla, a una estructura geográfica, que permitió tener un grupo de trabajo enfocado por zonas, y aun así se interrelacionan entre si y dan cuentas a departamentos mayores, todos trabajando por los mismos objetivos que el rediseño organizacional también había dado paso para su creación. Así pues, se pasó de departamentos funcionales, a equipos de proceso, que se especializan más, que pueden tomar decisiones en cuanto a sus zonas y lo que suceda en cada una de ellas, en equipos que pasan su enfoque de actividad a resultados, lo cual es muy beneficioso para la
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empresa. En esta nueva estructura, y dado a que cada zona tiene su relativa independencia,  pueden proponer nuevas formas de realizar los procesos, se comenzó a educar a los trabajadores, con miras a su trabajo multidimensional y facultado. Es un cambio que propone una facilidad en el manejo de información y procesos, que hace que se siga creciendo, con la conciencia plena de a donde se pretende llegar.  No podemos negar, que en este tipo de cambios, se ven relacionados todos los orígenes, tanto el tecnológico, dado al aumento en el lote de máquinas necesarias para el proceso; el cambio dirigido a las personas, que conlleva a las inducciones y capacitaciones a las cuales de una manera u otra, ya se han visto comprometidos; y por último el cambio de tareas, que supone de la misma manera un rediseño de puestos, modificación de habilidades y responsabilidades, que como nos fijamos, se han cumplido en mayor o menor medida, pero han influenciado la reingeniería que se ha venido aplicando. Concluyendo, el impacto en la gestión organizacional se vio reflejado en el cambio de estructura, el rediseño de puestos, las capacitaciones y nuevas formas de educar al personal, las maquinarias adquiridas para mejorar el desempeño, y la búsqueda de metas comunes.
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