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 SECTOR SERVICIOS – TURISMO DE NATURALEZA INFORMACIÓN GENERAL Reseña Histórica e! Sect"r El se+,or ser-!+!os ,a/!0n +ono+!"o +oo se+,or ,er+!ar!o es 1no "e los ,res 2ran"es se+,ores en los 1e se "!-!"en las a+,!-!"a"es e+on4!+as. En 2eneral #o"eos "e5!n!rlo +oo el se+,or 1e no #ro"1+e /!enes a,er!ales s!no 1e #ro-ee a la #o/la+!4n "e ser-!+!os ne+esar!os #ara sa,!s5a+er s1s ne+es!"a"es. Es,e se+,or es 16 -ar!a"o 6 en2lo/a 1na a#l!a 2aa "e a+,!-!"a"es7 +oer+!o ,rans#or,e +o1n!+a+!ones ser-!+!os 5!nan+!eros ser-!+!os so+!ales (e"1+a+!4n san!"a"$ ,1r!so 6 1n lar2o e,+0,era. Ser-!+!os +oo el ,rans#or,e la sal1" 6 las ,ele+o1n!+a+!ones 8an s!"o o/e,o "e +oer+!o "es"e 8a+e s!2los. A+or"e +on los a-an+es ,e+nol42!+o e !n-en+!ones 8an -en!"o s1r2!en"o :s ,!#os "e ser-!+!os 6 se21!r:n s1r2!en"o o,ros. ;El  "e 1n!o "e % +on la a61"a "e s1 a#ara,o Gra8a Bell llaa a s1 as!s,en,e 1e ,ra/aa en 1na 8a/!,a+!4n +er+ana7 (M!s,er ?a,son -en2a a1@ lo ne+es!,o$. Era el #r!er  ensae ,ele54n!+o ,rans!,!"o +on +lar!"a". En las l,!as "0+a"as es,e se+,or se 8a "!-ers!5!+a"o 6 8a +re+!"o "e 5ora es#e+,a+1lar. En los #a@ses :s "esarrolla"os el se+,or ,er+!ar!o +on5ora en ,orno al =& "el #ro"1+,o !n,er!or /r1,o. En #a@ses "e "esarrollo e"!o +oo Bras!l o Ta!lan"!a ron"a el >& el *& en Ir:n e In"ones!a 6 en los #a@ses enos "esarrolla"os al+ana #or+en,aes "el 'IB 16 !n5er!ores. Res1l,a /re-e la 8!s,or!a "el ,1r!so "e na,1ralea a+,1al no o/s,an,e es 1na o"al!"a" 1e en los l,!os aos 8a "a"o 1n 2ran -1el+o. a+e 1nas #o+as "0+a"as era el sa5ar! s1 an!5es,a+!4n 51n"aen,al "on"e !#era/a la -!+,or!a "el ara "e 51e2o so/re al2n ee#lar "e 1n es+enar!o 2eo2r:5!+o "e,er!na"o 8e+8o 1e ,ra"1+e 1na a+,!,1" "e#re"a"ora "el 8o/re 6 no #re+!saen,e a 5a-or "e la na,1ralea 6 la "!-ers!"a" /!ol42!+a. Es,a an!5es,a+!4n es,: llaa"a a "esa#are+er  #1es la #!ea -!-a re#or,a 1+8o :s #la+er /ene5!+!o #ara el e"!o a/!en,e 6 re#or,es e+on4!+os 1e 1er,a. El T1r!so "e na,1ralea es ,o"o ,!#o "e ,1r!so /asa"o en la na,1ralea en la 1e la #r!n+!#al o,!-a+!4n es la o/ser-a+!4n 6 a#re+!a+!4n "e la na,1ralea as@ +oo las +1l,1ras ,ra"!+!onales. Des"e la se21n"a 21erra 1n"!al el ,1r!so 8a -en!"o e#er!en,an"o 1n +re+!!en,o sos,en!"o !n,ens!5!+a"o en las l,!as "0+a"as. En los #a@ses :s "esarrolla"os se 8a +on-er,!"o en 1n 5en4eno "e asas "e 2ran !#or,an+!a 2



 e+on4!+a. Es#aa es 1n +aso "es,a+a"o "e #a@s "esarrolla"o +on 1na 2ran a5l1en+!a "e ,1r!s,as. El #a@s es,: en5o+a"o en "esarrollar el ,1r!so "e na,1ralea "e 1na 5ora sos,en!/le e !n,e2ral a#ro-e+8an"o las 5or,aleas "el +a#!,al 81ano o#,!!an"o los re+1rsos !nno-an"o 6 +onsol!"an"o o5er,a "e +al!"a" #ara as@ 2enerar !21alen,e el !n+reen,o en "ean"a "e +al!"a" la +1al se es,!a 1e #ara &H #1e"e as+en"er  a +as! % !ll4n "e ,1r!s,as e,raneros 1e #1e"an lle2ar a 2enerar +as! USD .>&& !llones en !n2resos "!re+,os an1ales. El +re+!!en,o "el ,1r!so !n,erna+!onal a Colo/!a es,: #or en+!a "el #roe"!o 1n"!al. La lle2a"a "e -!aeros !n,erna+!onales a Colo/!a a1en,4 "e H&& !l en &&& a +as! %> !llones en &%& +on 1n +re+!!en,o #roe"!o an1al "el %&H +as! +1a,ro -e+es el #roe"!o 1n"!al 6 1no "e los :s al,os en la re2!4n. En &%& el +o#or,a!en,o en lle2a"as !n,erna+!onales al #a@s +on,!na s!en"o "es,a+a/le +on 1n +re+!!en,o "e 


Pr"#ct"s – Ser$ici"s Colo/!a es 1n #a@s #ara e#lorar "es+ansar +ono+er s1 8!s,or!a +1l,1ra 6 ,ra"!+!ones enaorarse +1!"ar "e la sal1" 6 a#ren"er. La !n+re@/le /!o"!-ers!"a" "e s1 na,1ralea re#resen,a"a en >3 :reas #ro,e2!"as 6 1n s!nnero "e l12ares "e 2ran /ellea es ,al -e el a6or a,ra+,!-o 1e ,eneos an,e el 1n"o.  N1es,ro +o#leo rel!e-e 8a "e,er!na"o las "!5eren,es !"en,!"a"es re2!onales 1e 1l,!#l!+an las +aras 1e Colo/!a ,!ene #ara o5re+er.
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%#ce" c"&te'(!ati$"J se real!a a #ar,!r "e +en,ros !n,erna+!onales "e /1+eo "es"e los 1e se a++e"e a los #1n,os "e /1+eo. Se e#lean e1!#os "e res#!ra+!4n s1/a+1:,!+os 6 o,ros ,0+n!+as a#ro#!a"as #ara !ners!ones no #ro51n"as 1e #er!,en a#re+!ar los 5on"os ar!nos "e la #la,a5ora 6 en #ar,!+1lar "e las 5ora+!ones +oral!nas. S&"r)e!i&*+ es 1n ,!#o "e /1+eo solo "e s1#er5!+!e +on snorKel #ara la res#!ra+!4n a0rea. Se&eris'"Jes 1na #r:+,!+a "e re+orr!"os a #!e rela,!-aen,e +or,os "e 2ra"o e"!o "e "!5!+1l,a" +on e+os!s,eas "e 2ran r!1ea !n,er#re,a,!-a 6 #or lo 2eneral ,a/!0n 8as,a los #1n,os "e al,a s!2n!5!+a+!4n es+0n!+a. Ca'i&atas , rec"rri"sJ #aseos 2eneralen,e lar2o #ara a#re+!ar la "!-ers!"a" "e e+os!s,eas 6 #a!saes 6 se real!an a #!e 6 o,ros +on e"!o "e ,rans#or,es a"e+1a"os. a6 -ar!os ,!#os "e +a!na,as7 Ca#o 1n2la r@o on,aa no+8e 6 "es!er,o. Las +a!na,as s!r-en #ara an,enerse en 5ora 6 +ono+er n1e-as :reas. E-#itació& , Ca.a!*ataJ son re+orr!"os #or +a/allos 6 #1e"e ser "e 1n ra,o 8as,a -ar!os "@as. Cic!is'"J son re+orr!"os en /!+!+le,as 2eneralen,e lar2os 1e #1e"en lle2ar a a/ar+a 8as,a -ar!os "@as re+orr!en"o "!5eren,es re2!ones. M"&tañis'" .!a&"J ,ra,a "e re+orr!"os a #!e #or onas on,aosas "e 8as,a 1n 2ran e"!o "e "!5!+1l,a". M"&tañis'" #r"J ,ra,a "e es+ala!en,o "e #!+os rele-an,es 6 -ol+anes. As+enso "e al,1ras +on 51er,es #en"!en,es. Es(e!e"t#ris'" .!a&"J son re+orr!"os #or +1e-as +on /ao o n!n2n 2ra"o "e "!5!+1l,a". Es(!e"t#ris'" #r"J e#lora+!4n "e +1e-as "e al,o 2ra"o "e "!5!+1l,a" 6 r!es2o. Ese ,!#o "e a+,!-!"a" se re1!ere +ono+!!en,o es#e+!al!a"o e1!#a!en,o /1enas +on"!+!ones 5@s!+as 6 n1erosas #os!/!l!"a"es #ara la #r:+,!+a. Cic!is'" e '"&taña " M"#&tai&.i)eJ son re+orr!"os en /!+!+le,as #or l12ares a2res,es #or lo 2eneral on,aosos o aloa"os +on /as,an,e "!5!+1l,a" Se real!a en  #e1eos 2r1#os 6 re1!ere "e /1enas +on"!+!ones 5@s!+as 6 en,rena!en,o. Na$e*ació& &at#ra!ista7 son #aseos en /o,es #or lo 2eneral #e1eo o !n"!-!"1ales o-!"os a reo #0r,!2a -ele o o,or  el0+,r!+o s!len+!osa 6 "e /aa -elo+!"a". Ese es 1n ,!#o "e a+,!-!"a" 1e s0 real!ar en onas "e a21as ,ran1!las ,an,o +os,eros +oo es,1ar!nas 81e"ales r@os 6 +1er#o "e a21as !n,er!ores.
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Na$e*ació& a/rea e& *!"."0 se o/ser-a 2ra"es es+enar!os "es"e lo al,o 6 es#a+!os s!n21lares. O.ser$ació& e a$esJ esa ,!ene +oo o/e,!-o la o/ser-a+!4n "e a-es "e es#e+!es 6 s1/es#e+!es en"0!+as 6 las !2ra,or!as. Se #ra+,!+a en onas #r!n+!#alen,e en onas na,1rales /os1es 81e"ales 6 es#eos "e a21a. Ese ,!#o "e a+,!-!"a" re1!ere "e 1n so#or,e +!en,@5!+o #re-!o +oo la lo+al!a+!4n "e las :reas "e,er!na+!4n "e las 0#o+as 6 "1ran,e las -!s!,as "e 1n 21@a "e +a#o +al!5!+a"o. %arra&-#is'"+ son re+orr!"os #or /arran+os +on al,a o 2ra"o e"!o "e "!5!+1l,a"es 6 "e r!es2os e"!os 6 al,os. Para(e&te1 (araca2as7 e1!#os es#e+!ales #ara sal,os 6 #laneos "es"e la al,1ra a  #ar,!r "e 1n lana!en,o. Ra3ti&*J es 1n "e#or,e "e e1!#o "on"e los ,r!#1lan,es "e la /alsa rean 6 or!en,an s1 #eso "e anera +oor"!na"a #ara re+orrer los r:#!"os "e los r@os 6 an,enerse a 5lo,e. El nero es,:n"ar "e #ersonas 1e s1/e a 1n 2a4n es "e se!s a o+8o ,r!#1lan,es se2n s1 ,aao. T#ris'" cie&t23ic" e 4ist"ria &at#ra!J se real!a #or e#er,os o/ser-a+!4n !n s!,1 "e 5lora 5a1na 2eolo2@a #aleon,olo2@a +o#onen,es ,ra"!+!onales "e la 8!s,or!a na,1ral. 5a,a)is'"J +anoa "e #es+a 1sa"a #or los es1!ales ,ra"!+!onalen,e 5a/r!+a"as +on  #!el "e 5o+a +16a +1/!er,a solo ,!ene 1na a/er,1ra +erra"a +on a,er!al !#erea/le 1e se a1s,a al ,ron+o "el ,r!#1lan,e. Las #ersonas 1e rean en Ka6aK  e#er!en,an 1n #1n,o "e en+1en,ro en,re la 8a/!l!"a" "e an!o/rar s1 e/ar+a+!4n en r@os #el!2rosos 6 la a2res!-!"a" !#la+a/le "el a21a 1e +on s1s r:#!"os #one a  #r1e/a el ,e#le "e los !n,r0#!"os. O.ser$ació& e 3!"ra , 3a#&aJ Se ,ra,a "e la o/ser-a+!4n "!re+,a -!s1al o a1"!,!-a "e la 5a1na 1e se en+1en,ra en ese oen,o en el l12ar "e a+1er"o a la ,e#ora"a "el ao. S#r3i&*+ "e#or,e n:1,!+o +ons!s,e en an,enerse en 1n e1!l!/ro en+!a "e 1na ,a/la es#e+!al 1e s0 "es#laar so/re la +res,a "e las olas. PescaJ son re+orr!"os #or /o,es o +anoas #es+an"o 1na -ar!e"a" "e es#e+!es "e  #es+a en r@os "e +orr!en,e 6a!)i&* sa3ariJ e+1rs!4n "e +aa a6or 1e s0 real!ar en al21nas re2!ones "e )5r!+a. E+1rs!4n #ara -er o 5o,o2ra5!ar an!ales sal-aes s!,1a"as en )5r!+a 1 o,ros ,err!,or!os 6
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A$ista7e "e /allenasJ son #aseos #or /o,es el ar a 8a+er 1n a-!s,ae a las /allenas sal,an 51era "el a21a 6 -1el-en a +aer +on s1s ,re!n,a ,onela"as al ar 2eneran"o 1na es#e+!e "e e#los!4n 6 1na olea"a 1e er!a la #!el la #!el "e 1!enes las +on,e#lan. Sa3ari 3"t"*r83ic"JEs real!ar 1na sal!"a a a/!en,es na,1rales 6 +1l,1rales "e !n,er0s ,1r@s,!+o "on"e el a,ra+,!-o #r!n+!#al es +a#,ar !:2enes "e la na,1ralea 6 +1l,1ra "el l12ar -!s!,a"o 6a sea "e la 5lora 2eo2ra5@a ar1!,e+,1ra  o +os,1/res  #las:n"olas en 5o,o2ra5@as o 5!la+!ones en -!"eo. '1e"e !n+l1!r la 2ra/a+!4n en a1"!o "e los son!"os "el a/!en,e na,1ral (arro6os -!en,os$. Tra$es2a J Es 1n!r "os #1n,os "e,er!na"os en 1n +!r+1!,o 6a sea a ,ra-0s "e 1na +a!na,a o 1,!l!an"o "!-ersos e"!os +oo /!+!+le,as Ka6aKs +a/allos -e8@+1los *  *. Lo "!s,!n,!-o es 1e a e"!"a 1e se -a a-anan"o se -an aran"o "!s,!n,os +a#aen,os lo 1e "a 1na !"ea "e 1e es,a o"al!"a" #o"r@a lle-ar -ar!os "@as #ara +on+re,arla. Ec"t#ris'"+ Cons!s,e en sal!"as a a/!en,es na,1rales "on"e las a+,!-!"a"es e"1+a,!-as +1#len 1n rol 51n"aen,al s!en"o 1na "e ellas la !n,er#re,a+!4n 6 la +on+!en,!a+!4n a/!en,al. Es el "eno!na"or +on "e las a+,!-!"a"es "el T1r!so Al,erna,!-o. Esca!aas e& r"ca , ra((e!J L12ares es#e+!alen,e +rea"os #or la na,1ralea +on 2ran"es #are"ones "e "!5eren,es 2ra"os "e "!5!+1l,a". O$er!a&J Es re+orrer "!5eren,es l12ares "en,ro "e 1n +!r+1!,o re2!onal !n,er#ro-!n+!al o !n,erna+!onal "on"e se 1,!l!a 1n ,rans#or,e a"a#,a"o a las +ara+,er@s,!+as "el ,erreno. 'or lo 2eneral es 1n #ro2raa "e 1+8os "@as "on"e se  #1e"e +o/!nar -!s!,as a l12ares na,1rales 6 +1l,1rales en :reas 1r/anas. D1ran,e s1 "esarrollo se #1e"en real!ar o,ras o"al!"a"es "el T1r!so Al,erna,!-o. Ca&"(,+ El canopy  es 1n n1e-o "e#or,e "e a-en,1ra 1e ,!ene +oo o/e,!-o  #r!n+!#al o5re+er 1na a+,!-!"a" n!+a 6 1na e#er!en+!a e+ol42!+a 16 "!5eren,e 1e +ons!s,e en no al,erar el 8:/!,a,. Es re+orrer la sel-a o el /os1e "es"e lo al,o "e los :r/oles   /alan+e:n"ose o s1s#en"!"o en e"!o "e la na"a. El e1!#o +ons!s,e en arneses esla/ones 6  #oleas +on +1er"as 1e #ro#or+!onan la se21r!"a" ne+esar!a "1ran,e ,o"o el re+orr!"o. Las es,r1+,1ras "e a"era +ons,r1!"as en las +o#as "e los :r/oles son los oones en es,e #aseo #or el n!-el :s al,o "el /os1e. Las  #la,a5oras se en+1en,ran 1n!"as #or +a/les "e a+ero "es"e "on"e los -!s!,an,es se ,!ran 6 re+orren !#or,an,es "!s,an+!as o +r1an r@os +ol2a"os "e 1n arn0s "e :!a se21r!"a". E! es-#2 e9tre'"J +ons!s,e en /aar #or 1na on,aa +on /as,an,e #en"!en,e s4lo +on los es1@e. %#&*ee 7#'(i&*+  1na a+,!-!"a" 1e +ons!s,e en lanarse al -a+@o "es"e 1na "e,er!na"o al,1ra (#1en,e 2ra 8el!+4#,ero e,+.$ s1e,o ,an s4lo a los ,o/!llos o a la +!n,1ra +on 1na 2oa el:s,!+a +on+e/!"o #ara a21an,ar 1nas %& -e+es el #eso "e 1!en se lana. 7



 •



E9c#rsió&+ "es#laa!en,o "e 1n l12ar a o,ro #ara es,1"!o re+reo o "!-ers!4n. Las e+1rs!ones #1e"en real!arse a #!e a +a/allo na-e2an"o en /!+!+le,a o +on es1@s.
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 Gre'i"s :C"&3"r'a"s ("r !as e'(resas e! sect"r;
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 INFORMACIÓN FINANCIERA DEL SU%SECTOR :Va!"res e& 'i!!"&es e (es"s; S#'a < Mi!!"&es :COP; < A&#a! < Esta" e Res#!ta"s Uti!ia O(eraci"&a! Ve&tas Cos,o "e -en,a



Uti!ia %r#ta Gas,os "e A"!n!s,ra+!4n Gas,os "e Ven,as
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 S#'a Mi!!"&es :COP; A&#a! =>?@ =>?= =>??
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INFORMACIÓN FINANCIERA DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DEL SU%SECTOR 



EM'RESA Co#as Gro1# Ser-!+es Colo/!a S.A.



VENTAS



U,!l!"a" Ne,a



A+,!-os



'a,r!on!o
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9H.>==.&&&&& *%.*%=.&&&&&



o,eles De+aeron Colo/!a
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 ANKLISIS DE MACROENTORNO Des"e el !n!+!o "el s!2lo I el ,1r!so es #ro/a/leen,e la a+,!-!"a" e+on4!+a :s !#or,an,e "el 1n"o 'ara el 3


a; E&t"r&" e'"*r83ic" C1al1!er -ar!a+!4n "eo2r:5!+a +oo la e"a" ,aao 5a!l!ar e"a" "el na+!!en,o "el  #r!er 8!o en,re o,ros -an a !n5l1!r en la a+e#,a+!4n 6 a"e+1a+!4n "e los #ro"1+,os 6 ser-!+!os o5re+!"os al er+a"o #or 1na or2an!a+!4n ,1r@s,!+a. En es,e sen,!"o +1al1!er +a/!o en es,as ,en"en+!as "e/e ser ,en!"o en +1en,a.



.; E&t"r&" ec"&ó'ic" La +a#a+!"a" "e +o#ra 6 "e 2as,o "e las 5a!l!as es "e,er!nan,e #ara el +ons1o "e  #ro"1+,os ,1r@s,!+os. En es,e sen,!"o -ar!a/les +oo la ren,a el n!-el "ese#leo el ,!#o "e !n,er0s "e,er!nan el #o"er a"1!s!,!-o. A o"o "e ee#lo es !#or,an,e o/ser-ar  o"!5!+a+!ones en los #a,rones "e 2as,o !"en,!5!+a"os #or En2el 1e !n"!+a/a 1e a medida que los ingresos familiares crecen, el porcentaje dedicado ala alimentación desciende, el   porcentaje que se emplea para vivienda u otros gastos del hogar permanece constantes, mientras que el tanto por ciento que se invierte en otras categorías tales como moda, transporte, tiempo libre, salud, educación y el dedicado al ahorro, aumentan.



c; Mei"a'.ie&te El e"!oa/!en,e es,: ,en!en"o 1na !#or,an+!a +re+!en,e en los l,!os aos 6 en la e"!"a 1e 8a6a 1na a6or +on+!en+!a+!4n so+!al el arKe,!n2 "e/er: ,enerlo +a"a -e :s #resen,e. Es :s #1e"e ser 1na o#or,1n!"a" #ara las e#resas 1e "esarrollen al,erna,!-as en es,e sen,!"o 6 lo a#ro-e+8arse +oo eleen,o "!5eren+!a"or "e s1 o5er,a.
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 ; E&t"r&" tec&"!ó*ic" En la a+,1al!"a" la ,e+nolo2@a re#resen,a 1n eleen,o +r1+!al en el "@a a "@a "e las  #ersonas 6 +oo ,al s1 !n5l1en+!a en la a+,!-!"a" +oer+!al es :s 1e no,a/le. En es,e sen,!"o las or2an!a+!ones ,1r@s,!+as "e/er:n an,!+!#ar la e-ol1+!4n "el en,orno ,e+nol42!+o 6 as@ a"a#,arse a las n1e-as ,en"en+!as



e; E&t"r&" ("!2tic"+!e*a! El ar+o #ol@,!+oJle2al "e 1na or2an!a+!4n a+,a e !n5l16e ,an,o en s1 e-ol1+!4n +oo en +1al1!er a++!4n "e arKe,!n2 1e e#ren"a. 'or ee#lo "e,er!na"os #ro"1+,os "e/en +1#l!r nora,!-as "e se21r!"a" es#e+@5!+as.



3; E&t"r&" c#!t#ra! El l12ar "on"e 1na #ersona na+e 6 +re+e 6 #or ,an,o la +1l,1ra 1e +ono+e 6 -!-e +on"!+!ona en 2ran e"!"a s1s #a1,as "e +ons1o. As!!so "en,ro "e +a"a +1l,1ra e!s,en las llaa"as s1/+1l,1ras 6 en la e"!"a 1e es,os 2r1#os #resen,an +o#or,a!en,o "!5eren+!a"os #er!,e ,ra,arlos +oo se2en,os "!s,!n,os. Cons!"eran"o 1e el ,1r!so es 1na a+,!-!"a" !n,erna+!onal el +ar:+,er 1l,!+1l,1ral "e/e ser 1n 5a+,or  +la-e en la ,oa "e "e+!s!ones "e los "es,!nos 6 "e las or2an!a+!ones ,1r@s,!+as. En n1es,ro #a@s el e+o,1r!so o ,1r!so "e na,1ralea 6 el ,1r!so "e a-en,1ra son 1n se+,or +o#e,!,!-o 2enera"or "e "!-!sas 6 e#leo el +1al +re+e ,res -e+es :s r:#!"o 1e el ,1r!so as!-o se2n "a,os "el S!s,ea Na+!onal "e 'NN. El s!s,ea Na+!onal "e #ar1es na+!onales na,1rales +1en,a +on >H :reas #ro,e2!"as 1e e1!-alen al % "el ,err!,or!o na+!onal 6 a %H&.3& 8e+,:reas re#ar,!"as en ,o"o el ,err!,or!o na+!onal. Los 2r1#os "e !n,er0s 1e #ar,!+!#an en es,e en,orno son el Es,a"o 6 las or2an!a+!ones 1e "esarrollan #ol@,!+as 1e !#1lsan 6 re21lan el "esarrollo e#resar!al. 'ara el +aso "el e+o,1r!so se o/ser-a 1na #ar,!+!#a+!4n !#or,an,e "e or2an!sos 21/ernaen,ales +oo lo son el !n!s,er!o "e +oer+!o !n"1s,r!a 6 ,1r!so as@ +oo el !n!s,er!o "el e"!o a/!en,e 1!enes es,a/le+en +!er,as noras #ara la 1,!l!a+!4n 6 a#ro-e+8a!en,o "e reser-as na,1rales 6 ,err!,or!o +on /!o"!-ers!"a" na,1ral en Colo/!a.
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 Pri&ci(a!es O("rt#&iaes •



• •



Los -!aeros In,erna+!onales 6a e#!ean a ,ener en +1en,a a n1es,ro #a@s +oo 1n "es,!no ,1r@s,!+o. Co#e,!,!-!"a" "e !n"1s,r!a ,1r@s,!+a Cre+e el o5re+!!en,o "e o5er,a (T1r!so rel!2!oso e+o,1r!so ,1r!so "e sal1" "e#or,es 6 a-en,1ra e,+.$



Pri&ci(a!es A'e&aas • •



Los re+1rsos son es+asos o "e "!5@+!l a++eso Con"!+!ones Cl!:,!+as
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