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1. RE*7,EN El siguiente trabajo tuvo como propósito analizar e identificar los diferentes factores y  procesos estratégicos que desarrolla la empresa PREVER S.! para dar cumplimiento a este objetivo se planteó una investigación cualitativa con un an"lisis descriptivo atreves de consultas y técnicas de recolección de información. PREVER S. es una empresa con un alto grado de e#periencia en el cual se desarrollan y se prestan servicios para acompa$ar a las personas en sus momentos m"s dif%ciles! como lo es la pérdida de un ser querido! atreves del acompa$amiento y brindando siempre el mejor  servicio. Se planteó una estrategia de mar&eting que pretende aumentar el nivel de ventas y  por supuesto la confiabilidad de sus clientes. Esta estrategia permite transmitir las ventajas de sus productos o servicios de forma directa! diferenci"ndose de su competencia. 'erminando este informe con el respectivo an"lisis e interpretación de los resultados de la investigación realizada se (a llegado a una serie de conclusiones y recomendaciones encaminadas a la solución y mejoramiento de la empresa donde fue posible realizar este  proyecto.
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2. INTROD7CCI8N En éste trabajo desarrollaremos de manera pr"ctica los principales temas vistos (asta a(ora en el módulo de PR)*ES)S ES'R'E+,*)S ,,! en el cual tomamos como (erramienta de desarrollo y trabajo la información correspondiente a la empresa PREVER S.. comoRese$a (istórica! información de %ndole general! isión! Visión! )bjetivos *orporativos! *adena de Valor! Estructura y configuración a la cual se acoge la empresa. Es importante tener unos objetivos claros y perfectamente alineados para que a la (ora de enfrentar las situaciones adversas o a la (ora de aprovec(ar oportunidades! la empresa salga airosa y triunfante buscando que la Empresa sea m"s efectiva y eficaz. PREVER S. es una Empresa que brinda tranquilidad en los momentos dif%ciles! atención oportuna digna y respetuosa! para prestar sus servicios con altos est"ndares de calidad! adem"s es una empresa que se destaca por el crecimiento empresarial que (a tenido en los /ltimos a$os! coloc"ndola como una de las compa$%as m"s destacadas a nivel nacional dentro del grupo de las empresas prestadoras de servicios! sumado a que contamos con f"cil acceso a la información de la misma.
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3. J7*TI4ICACION El presente proyecto se realiza de una manera anal%tica para desarrollar los temas vistos en el módulo de proceso estratégico , y ,,! mediante el desarrollo de un ejercicio para la comprensión de la conformación y desarrollo de la cadena de valor de las empresas y su clasificación seg/n su tipo y actividad comercial tomando como referencia una empresa real que actualmente se encuentra en funcionamiento 0PREVER S..1 Se busca profundizar en los temas vistos con el fin de presentar una propuesta estratégica de acuerdo con el diagnostico obtenido durante la fase de desarrollo del proyecto.
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. OBJETIO*  







2esarrollar y analizar los temas vistos en el módulo de Procesos Estratégicos , y ,,. *omprender! de manera pr"ctica los estudios y aportes que nos brinda el ódulo de Procesos Estratégicos mediante la aplicación a una Empresa del sector real que se encuentra en funcionamiento. ,dentificar las ctividades que forman parte de la *adena de Valor! como éstas  juegan un papel importante en el desarrollo y é#ito de la Empresa.







nalizar los elementos como las necesidades! las oportunidades y riesgos a que se enfrenta la empresa teniendo en cuenta tanto la realidad interna de la empresa como la e#terna.







*onocer sus competidores! proveedores y entorno tanto económico como pol%tico. Para lo cual se requiere establecer estrategias y Pol%ticas de la Empresa.
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$. )REER *.A 3E*4 2E *)5S','6*,75- Septiembre 8 de 9:;9? R@75 S)*,A- Prever S. )BCE') S)*,A- promoción! construcción! organización! administración y manejo de  jardines cementerios y entidades o establecimientos que desarrollen objetivos similares o complementarios en el territorio nacional y en el e#terior.  5DER) 2E 'RBC2)RES- 9<< empleados en la gerencia! F l%deres y G88 asesores comerciales a nivel nacional para un total de 8


'. BREE RE*E9A :I*T;RICA 6
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Prever es una *ompa$%a de Previsión especializada en Previsión E#equial! con m"s de G9 a$os de e#periencia! que soluciona con anticipación y en forma inmediata! aquellos momentos dif%ciles que se presentan cuando alguien fallece.En edell%n! en el a$o de 9:;< nace PREVER S. como el Parque *ementerio Cardines ontesacro. Posteriormente! para atender los servicios e#equiales! la )rganización crea la *asa de 3unerales Aa Piedad y a ella le siguieron! las Salas de Velación *apillas de San Cuan y el Parque *ementerio Cardines de la 3e. Por su parte! CR2,5ES 2E A ESPER5@ S. nace en anizales en diciembre de 9:;9. Para dar tr"mite a este proyecto! se compran los terrenos en inmediaciones al aeropuerto Aa 5ubia y se da inicio a las obras para construir un Parque *ementerio de car"cter universal! ecuménico! instalando all% mismo las oficinas de dministración. 4acia el a$o 9.:?8! la Cunta 2irectiva de Socios resuelve transformar la organización en Sociedad nónima! CR2,5ES 2E A ESPER5@ S.. y se adquieren los terrenos del (oy Card%n *rematorio! en el &ilómetro  v%a a Bogot" carretera Panamericana. Cardines de la Esperanza S e#tiende su operación al Eje *afetero a través de la fundación de *asa de 3unerales Aa Piedad en la ciudad de Pereira (ace m"s de >;! en la ciudad de rmenia! se abre la *asa de 3unerales Aa Esperanza y el *entro emorial Aa Esperanza con servicio de cremación



+. ,I*I;N
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 ,nnovamos para brindar tranquilidad en momentos dif%ciles! contamos con el conocimiento de nuestros clientes y el respaldo de una amplia red prestadora de servicios! personal calificado! infraestructura tecnológica y procesos amigables. +eneramos valor económico a los accionistas! confianza y seguridad a clientes. Proveedores! colaboradores y comunidad contribuyendo a la comunidad.



-. I*I;N En el 


/. OBJETIO* COR)ORATIO* Brindar una atención oportuna! digna y respetuosa para prestar servicios con altos est"ndares de calidad! enfocados en ofrecer un acompa$amiento integral en la pérdida de un ser querido.



a%ores Cor&orati#os    



,nnovación Respeto Responsabilidad Solidaridad



10. TI)O DE E*TR7CT7RA PREVER S. presenta una estructura de tipo geogr"fica por que agrupa representantes de cada departamento funcional en unidades formadas para servir un mercado o región especifico. Aa comunicación entre representantes de las diferentes funciones empresariales es muc(o m"s personal en la estructura organizacional geogr"fica. En vez de tener que establecer relaciones de trabajo con personas al otro lado del mundo a través de emails o llamadas telefónicas! los empleados frecuentemente trabajan (ombro con (ombro con  personal de varios departamentos. Aa empresa implementa este tipo de estructura por que  presenta una mayor calidad en los servicios que se ofrecen a los clientes ya que estos se sienten m"s cómodos cuando (ablan con representantes locales que entienden  perfectamente su lenguaje y e#presiones idiom"ticas
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En sus parques cementerio implementaron un bosque de vida dise$ado como tributo al valor de la tierra y a la tradición de tener inmortalizado el recuerdo de un ser querido. *uenta con cuatro zonas que permiten la reintegración de las cenizas a la naturaleza transform"ndolas en vida o conserv"ndolas intactas en un sitio /nico. El Bosque de Vida cultiva la espiritualidad a través del concepto de transformación de energ%a y de vida! combinando espacios ecológicos y agradables con conceptos vanguardistas de memorialización en espacios sostenibles! as% logran cuidar el medio ambiente.



'ienen visualizado el crecimiento de sus empleados! esto lo logran a través de unos  beneficios enfocados (acia sus familias y a la preparación individual de cada miembro de la compa$%a. *uidan cada detalle con sus clientes pues tienen claro que el acompa$amiento! un servicio de e#celente calidad y la innovación (acen que se mantengan como l%deres del mercado en  previsión e#equial.



12. TI)O DE CON4I=7RACI;N 'eniendo en cuenta que una configuración es un producto de combinar tres diferentes aspectosH las partes de la organización! la manera como la organización coordina sus acciones! y el dise$o organizacional seleccionado Prever cuenta con una configuración diversificada ya que se compone de una serie de entidades u organizaciones al interior de s% misma las cuales son m"s bien independientes y que se encuentran unidas por una administraciónH al interior de cada una e#iste una estructura propia! independiente de las dem"s y autosuficiente! la empresa presta diferentes servicios como parque cementerio! servicios e#cequiales! salas de velación y capillas lo que (ace necesario la creación de unidades orientadas (acia el mercado! para cada l%nea de servicio y en las diferentes ciudades donde tiene presencia la compa$%a. Aa diversificación de la empresa se clasifica como relacionada! ya que involucra la construcción de negocios cuyas cadenas de valor de los negocios son similares lo que  permite la colaboración entre los negocios para crear fortalezas en cuanto a recursos y capacidades l ser diversificada posee una descentralización (orizontal limitada donde ciertos trabajadores influyen en la toma de decisiones pero (asta cierto punto respetando la figura  jer"rquica de la compa$%a
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13. IN4OR,ACION DE )ER*ONAL DE )REER *A N>mero de em&%eados? 9<< empleados en la gerencia! F l%deres y G88 asesores comerciales a nivel nacional para un total de 8



Nomina ∨ =@neros? •



+erencia I 9<< empleados



4ombres- ; ujeres- ?G •



A%deres I F empleados



4ombres- 9 ujeres- 


sesores *omerciales I G88



4ombres- 9G9 ujeres- 


E&eriencia mano de o!ra? 'omamos para la mano de obra el n/mero total de asesores comerciales y se evidencia que de los G88 empleados (ay• • •



> a - 8>J "s de  menos de F- >J "s de F a$os- 9>J



Ni#e% Acad@mico? • • •



• •



Bac(illeres - :>J de los asesores comerciales 'écnicos o tecnólogos - 9>J de los asesores comerciales y ?>J de los lideres Pregrado- J de los gerentes aestr%a- :J de los gerentes 10



 PROCESO ESTRATEGIGO II •



2octorado- 9J de los gerentes



ndice de Rotación mano de o!ra? 'omamos como referencia como personal de mano de obra a los asesores comerciales! teniendo en cuenta este n/mero el %ndice de rotación para el 


Costo mano de O!ra so!re costo tota% de %a com&a6a? 'eniendo en cuenta que el salario promedio de cada asesor (aciende a K9.9?G.>>> con  prestaciones de ley y el n/mero total de asesores es de G88 el costo promedio total mes de los asesores es de- K FF9.;GG.>>> El costo total promedio de los asesores es de KFF9.;GG.>>> equivale al 8J del costo total de la compa$%a por mes.



1. OR=ANI=RA,A
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PRESIDENCIA (ELEONORA AYALA)



REPRESENTAN  TE LEGAL SUPLENTE (ORLANDO



GERENCIA DE RECURSOS !UMANOS (ALEJANDRA CASASUENAS) GERENCIA DE MARCADEO (JAIRO ERNAL)



DIRECION CANAL  TRADICIONAL (ALEJANDRA SALOM)



GERENCIA DE PRODUCTO (JAVIER MARTINE#)



GERENCIA  TICS (ORLANDO SAMRANO )



GERENCIA "INACIERA (NESTOR !ORTUA)



DIRECTOR COMERCIAL (ALVARO MENDE#)



DIRECCION CANAL MODERNO (JENI"ER VANEGAS)



LIDERES DE VENTAS ASITENCIA CANAL  TRADICIOANAL (NATALIA



$EY ACCOUNT MANAGER CANAL MODERNO ("ELIPE



ASESORES COMERCIALE S



COORDINADORA DE TRADE1$. A)LICACI;N DE LA* TICs MAR$ETING
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E#iste una gerencia de ',*S tienen su propio sistema L)PE5M donde se sistematizan todos los procesos de la compa$%a• • • • • • • •



7rdenes de compra Aegalizaciones y anticipos para viajes Aegalización y solicitud de caja menor  Ventas y facturación  5ovedades de nomina Aiquidación de nómina! vacaciones y cesant%as Seguimiento a cartera de clientes *lientes empresariales y clientes familia



Estos son ejemplos de algunos de los procesos que se manejan en su sistema propio! pero en general todo es controlado y aprobado por medio de este. PREVER S! Pensando siempre en la tranquilidad y comodidad de sus clientes! cada d%a logran el crecimiento de su red de servicios con la implementación de sistemas para realizar susH pagos! consultas y afiliación. Sus programas son•



*I*TE,A DE ATENCI;N NACIONAL )OR LA LNEA 01-000 $1-/10?



tención personalizada las 


CON*7LTA* )OR LA EB =E*TIONCLIENTE**IE,)RE.CO,.CO?



En convenio con S,EPRE 0Red prestadora de servicios e#equiales1- brindan asesor%a electrónica! para informar le al usuario del portal Neb sobre la compa$%a! aparte de sus  productos o servicios! esto facilita las relaciones comerciales! as% como el soporte al cliente! ya que al estar disponible las 


•



)A=O* )*E EN CONENIO CON *IE,)RE FRED )RE*TADORA DE *ERICIO* EGEH7IALE*? 13
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provec(ando la tecnolog%a de internet que est" disponible en todos lados! en el trabajo! en el (ogar y en cualquier otro lado a través de los dispositivos móviles! en cualquier  momento! permitiéndole al cliente realizar sus pagos mensuales de planes o servicios! sin necesidad de incurrir en tiempos y muc(o menos costos de desplazamiento. El uso adecuado de las (erramientas ',* que apoyen el proceso de direccionamiento estratégico de PREVER SH garantiza credibilidad! confianza y poder mantenerse en un mercado cada vez m"s tecnológico o virtual! El cambio del entorno empresarial (ace que las empresas deban tener lista su planificación estratégica para poder adaptarse y mantenerse a estos cambios. Aas empresas actuales que no involucran a las ',*s 0'ecnolog%as de ,nformación y *omunicaciones1 como parte de la planificación estratégica dif%cilmente podr"n llegar a ser e#itosas.



1'. 4INANA* DE LA E,)RE*A 14
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'eniendo en cuenta que Para la Empresa PREVER S.. el producto que se ofrece es intangible! el insumo principal es la venta de servicio al cliente. Por lo general se adec/a a un Sistema de costos por órdenes m"s que procesos. El costeo por órdenes es usado debido a que cada servicio que se pide tiende a ser diferente! debido a las especificaciones que tiene el cliente. *ada orden o servicio del cliente debe identificar los ingresos y sus respectivos costos directos e indirectos.



RENTABILIDAD DEL )ATRI,ONIO FROE < RENTABILIDAD DE LO* ACTIO* FROA ENTA* K98.G>> millones



7TILIDADE* KG.:


ROE 


ROA >!>GJ



2e acuerdo a la *adena de Valor que presenta la Empresa PREVER S.. donde se implementa un Bosque de V,2 dise$ado como tributo al valor de la tierra y a la tradición de tener inmortalizado el recuerdo de un ser queridoH generamos Valor a través del proceso de 2iferenciación ya que e#iste Estilo! 2ise$o y distinción que brindan al cliente credibilidad y seguridad. dem"s que se tiene claro el acompa$amiento amable! respetuoso y considerado que (acen los empleados a las familias como un valor agregado post venta.
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En relación con los )r%genes del cambio organizacional en la empresa PREVER S.. O teniendo en cuenta que se dedica a la satisfacción de las diferentes necesidades de las  personas es importante enfocarnos precisamente en ellas. El desarrollo )rganizacional dirigido a las personas nos muestra como trabajar  efectivamente con otros en el diagnóstico de problemas complejos para buscar soluciones apropiadas.



En las empresas! como organizaciones de personas! es de gran importancia crear estructuras de desarrollo organizacional que faciliten la coordinación de las actividades y el control de las acciones de todos sus integrantes. *ada decisión! proyecto y programa que se asume y se ponga en pr"ctica! debe ser siempre el adecuado! que permita a la empresa imponer sus  pol%ticas! procedimientos y reglas! de tal manera que el accionar de la organización se acercar" lo m"s posibles a sus objetivos y metas! los cuales deben ser claros y precisos. 6n estudio constante de estos nos asegura el é#ito antes de ponerlos en pr"ctica! de tal manera! que no nos enfrentemos a sorpresas desagradables. El impacto en la gestión )rganizacional es beneficioso ya que requiere que las personas de la organización aprendan nuevos comportamientos y (abilidades. *reando e#pectativas! (erramientas para mejorar la comunicación y buscando proactivamente formas de reducir los malos entendidos! los colaboradores tienden m"s a aceptar una iniciativa de cambio y  permanecer comprometidos al cambio a pesar de cualquier disconformidad asociada al mismo. Realizar planes de seguimiento tanto para resultados
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satisfactorios como para los no satisfactorios. ,ncentivar al personal a cumplir sus propios Roles y Responsabilidades.



C7ADRO DE ,ANDO INTE=RAL )REER *.A. Es un sistema de ,nformación para la 'oma de 2ecisiones! que entra$a una metodolog%a de gestión orientada a la estrategia. 'eniendo en cuenta que uno de los )bjetivos principales de la Empresa PREVER S. es 6E5'R S6 PR',*,P*,75 E5 EA ER*2). Aa Estrategia para lograr esto es- EC)RR EA SERV,*,) A *A,E5'E. 



)BEC',V) 2E AR+) PA@) F Q)S
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1-. E*TRATE=IA PREVER S. es una empresa constituida en 9:;< que presta servicios e#equiales!  pesar  de contar con una amplia e#periencia y conocer el sector! la empresa no cuenta con una  profunda estrategias de mar&eting y publicidad de acuerdo con el anterior diagnostico el siguiente trabajo comprende el dise$o de una propuesta de mar&eting estratégico con el fin de mejorar su competitividad! y as%! incrementar las ventas! logrando una mayor   participación en el mercado.



)LANTEA,IENTO DE )RO)7E*TA DE ,ARKETIN= E*TRATE=ICO Aa propuesta de mar&eting estratégico tiene esencialmente por objetivo e#presar de una forma clara y sistem"tica las opciones elegidas por la empresa para asegurar su desarrollo a mediano y largo plazo. Por esta razón! es la solución apropiada para optimizar el sistema de comercialización de los servicios que ofrece la empresa! ya que abarca dentro de un "mbito estratégico! comercial y administrativo.



E*TRATE=IA DE )RO,OCI;N Aa estrategia de promoción es considerada un soporte esencial dentro de la propuesta de mar&eting estratégico! porque permite ma#imizar las inversiones de los accionistas! atraves de estrategias de promoción como el impulso la b/squeda de clientes y mejores oportunidades de negocios.



OBJETIO* DE LA O)TI,IACI;N DE LA E*TRATE=IA DE )RO,OCI;N 



Realizar una promoción de ventas! acorde con las necesidades de los clientes y consumidores! y no! con las necesidades de la empresa.







*rear una constante promoción y desarrollo de servicios







Establecer nuevas oportunidades de crecimiento y posicionamiento de los servicios que ofrece PREVER S. en diferentes segmentos del mercado que no (an sido e#plorados a través de diferentes unidades estratégicas de negocios







,ntroducir una pol%tica de selección de clientes con el propósito! de fijar en el mercado una ventaja comparativa! creando m"rgenes de rentabilidad idóneos y 19
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sujetos a ofrecer mejores servicios f/nebres con altos est"ndares de calidad y total satisfacción de clientes.



1/. RECO,ENDACIONE* Siendo consecuentes con la estrategia propuesta para la empresa PREVER S.. se recomienda definir desde el inicio (acia donde se va a dirigir la estrategia y estructurar las acciones que desarrollara cada equipo de trabajo con el fin de evitar desviaciones de la estrategia formulada! es importante el control de las actividades del mar&eting ya que  permite monitorear lo planeado contra lo ejecutado! evaluar los resultados obtenidos y realizar acciones correctivas si es necesario. Es importante realizar una evaluación tanto de la empresa como de la competencia o empresas en el mismo mercado en base a las razones financieras para cada compa$%a y el impacto de las estrategias del mar&eting en la rentabilidad con el fin de obtener un conocimiento m"s amplio de lo que est" ocurriendo en el mercado y de esta manera tomar  decisiones adecuadas a la situación y anticiparse a la competencia a mediano y largo plazo. Es de vital importancia socializar el plan de mar&eting con todos los niveles de la empresa! recordando que cada "rea de la empresa es importante y debe estar involucrada y comprometida en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y as% garantizar el é#ito y bienestar de todos. Se recomienda a la empresa PREVER S.. contratar un asesor que cuente con los conocimientos idóneos en cuanto al dise$o de un plan estratégico que facilite la puesta en marc(a de la estrategia propuesta.
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20. CONCL7*IONE* Esta e#periencia (a mostrado cómo es posible analizar los temas vistos en el módulo de Procesos Estratégicos y aplicar un aprendizaje basado en competencias. 'ambién (a mostrado que las aplicaciones generadas son /tiles y valiosas para producir mejoras apreciables y significativas! tanto en Aa empresa que trabajamos! como para cada uno de nosotros! contribuyendo a un mayor posicionamiento! efectividad y bienestar.  5os permitió nalizar las necesidades! las oportunidades y riesgos a que se enfrenta la empresa! el proceso estratégico es necesario para asegurarse la formulación de una estrategia  sólida para la empresa. Buscando cumplir con la misión de la empresa Aos objetivos y las estrategias de la empresa *ontenidos en el proceso Estratégico. as% mismo nos ense$an como profesionales y empleados acerca de la toma de decisiones acertadas! capaces de definir objetivos para la organización! o de asumir como propios los fijados  por la organización! Se convierten en objetivos y estrategias operativos y! por medio de la  planificación estratégica! la organización puede lograr la 6nidad y la *ontinuidad de cción.! cumpliendo as% su misión en el presente y visión a futuro.
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21. BIBLIO=RA4A (ttp-NNN.prever.com.co (ttp-definicion.desectorterciario (ttp-pyme.lavozt#.comlasventajasdelaestructuraorganizacionalgeogrficaG;B9*99BB:F*B
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