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								    				    METODOLOGÍA PARA PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL BAVARIA, 9 PASOS 1. Defnición de Miión, Viión ! "#$%&e MISIÓN' Crecer en el mercado a un consumo per capital anual de 60 litros, asegurando el liderazgo de nuestro portafolio de marcas nacionales e internacionales en cada una de las categorías de bebidas y en todos los segmentos del mercado.



VISIÓN' Ser la compañía más admirada en Colombia y un gran contribuyente a la reputación global de SA!iller. • • • • •



"or la efecti#idad de nuestro n uestro mercadeo. "or la calidad de nuestros productos. Como la me$or fuente de empleo. Como el me$or socio. "or nuestra responsabilidad social



VALORES ( OB)ETIVOS %er &ue nuestra gente es nuestra #enta$a más duradera • • •



•



'l calibre y compromiso de nuestra gente nos distingue de los demás. Apreciamos y fomentamos la di#ersidad. Seleccionamos y desarrollamos a nuestro personal para el logro de metas a largo plazo. (o &ue cuenta para nosotros es el desempeño.



)eclarar la responsabilidad es clara e indi#idual •



• • • •



Apoyamos la gerencia descentralizada con un má*imo práctico de autonomía local. (as metas y los ob$eti#os están alineados y claramente articulados. %aloramos tanto el e l rigor intelectual como el compromiso emocional. )ecimos la #erdad sobre nuestro desempeño. '*igimos y permitimos la autogestión.



 +raba$ar  +raba$ar y ganar en e&uipo •



• • •



)esarrollamos )esarrollamos y compartimos acti#amente el conocimiento dentro del rupo. '&uilibramos conscientemente los intereses locales y los del rupo. -omentamos la conanza y la integridad en las relaciones internas. "romo#emos la camaradería y la di#ersión.



Comprender y respetar a nuestros clientes y consumidores



 •



• • •



/os preocupamos siempre por conocer las necesidades y percepciones de nuestros clientes y consumidores. Construimos relaciones duraderas basadas en la conanza. Aspiramos a ofrecer las me$ores opciones de productos y ser#icios. Somos inno#adores y pioneros en un mundo de constantes cambios.



-i$ar nuestra reputación &ue es indi#isible •



• • •



/uestra reputación se basa en lo &ue ace y dice cada uno de nuestros empleados. Construimos nuestra reputación para un futuro a largo plazo. Somos $ustos y 1ticos en todos nuestros nu estros negocios. eneciamos a las comunidades locales donde operamos



•



*. An+$ii de$ en%&n% ! de$ -e&c#d%, DOA DOA ORTALE/AS uena imagen de productos, ser#icios y marca Calidad del "roducto /i#eles de "roducti#idad 3esponsabilidad Socia 2nternacionalización 2nternacionalización de !ercados %olumen de %entas -omenta la reutilización de 'mpa&ues yel recicla$e !antenimiento del 4u$o de ca$a operati#o Amplios ni#eles de li&uidez "osibilidad de penetración en mercados -ortalecimiento -ortalecimiento del crecimiento de las marcas principales "roducti#idad y costos de clase mundial 2ncrementar la rentabilidad del negocio



DEBILIDADES Capacidad 2nstalada y de Almacena$e /i#el de 'ndeudamiento )ependencia del !ercado 2nterno 2mplementación de me$oras tecnológicas Atraso en 2n#estigación y desarrollo de productos Capacidad de producción subutilizada



OPORTUNIDADES



AMENA/AS



Cer#eza artesanal Alianzas 'strat1gicas genera me$oras en gobierno corporati#o



3eglamentaciones ubernamentales Con4icto Armado



#c%&e c&0ic% de 2i%' a#aria se dedicó, durante el 5ltimo año, a la reno#ación del portafolio de marcas, a me$orar los sistemas de comercialización de los puntos de #enta y de



 la cadena de suministro, al fortalecimiento de la reputación corporati#a y al desarrollo organizacional. organizacional. Seg5n armó recientemente el presidente de a#aria, arl (ippert, durante el presente año las prioridades son reacti#ar el #olumen de #entas, aumentar la frecuencia del consumo de marcas, priorizar proyectos esenciales, optimizar el mane$o de los recursos nancieros, fortalecer la e$ecución en todos los procesos e intensicar el traba$o en e&uipo. )urante el 5ltimo año, la táctica de a#aria a estado focalizada en la reno#ación del portafolio de marcas, en las me$oras en la comercialización comercialización de los puntos de #enta y la cadena de suministro, en el fortalecimiento de la reputación corporati#a, y en el desarrollo desarrollo organizacional.



3. Defnición de $# e&#e4i# "ara disminuir los altos costos de las botellas importadas, se inicia el proceso de integración #ertical con la creación de -enicia, -enicia, una fábrica de #idrio con la &ue obtu#o una #enta$a competiti#a frente a los demás protagonistas de la industria cer#ecera. Se obtu#o7 • • • • • • • •



!ayor productor nacional de cer#eza. '*iste una fuerte integración #ertical. Sólido respaldo accionario. Adecuada gestión gerencial. "osicionamiento "osicionamiento de marcas en el mercado local e internacional. eneciar a las comunidades donde operan. 2mportante conocimiento de la industria y del proceso producti#o. Alianzas estrat1gicas con empresas alemanas para garantizar la calidad del producto



3ealizando 3ealizando un análisis de la competencia nuestro producto Cer#eza a#aria debería diferenciarse de la competencia utilizando una estrategia de precios, tratar de disminuir el costo de la cer#eza frente a las otras marcas pero manteniendo siempre una cultura de me$oramiento continuo y satisfacción de sus clientes.8.



5UE SEGMENTOS SE ATRAERAN ATRAERAN7 (a cer#eza a#aria atrae segmentos como7 a#aria lanza cer#eza para mu$eres (a empresa a#aria, propiedad de la Surafricana SA" !iller, presentó a periodistas su nue#o producto 3edd9s, 3edd9s, una cer#eza para mu$eres. (a bebida &ue a sido muy e*itosa en países como Suráfrica, "olonia y 3usia, fue adecuada para el mercado colombiano.



6. Defni& 7e&7eci"#



 PERSPECTIVA PERSPECTIVA INANCIERA •



•



enerar un área de "rocesos y +ecnología el cual se encargue de soportar los nue#os procesos y el incremento de la eciencia no s ólo a ni#el transaccional sino tambi1n en la toma de decisiones. 2mplementar la plataforma tecnológica traerá un aorro signicati#o en un periodo de : años, ba$o es&uemas de eciencia, continuidad operati#a y ni#eles de ser#icio basados en las me$ores prácticas. )e igual forma se generarán otros #alores como disponer de información oportuna con los ni#eles re&ueridos de seguridad y conabilidad en todas las localidades donde tiene operaciones, así como el utilizar nue#as erramientas de soporte y monitoreo orientadas a la producti#idad



PERSPECTIVA PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES •



'$ecutar con perfección y atención al detalle con ayuda de la ma&uinaria, e&uipo especializado &ue satisfagan las necesidades de los consumidores.



PERSPECTIVA PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS' •



•



•



2nstalar en la empresa todos los e&uipos y procesos re&ueridos para la elaboración, en#asado, almacenamiento y distribución de los productos para atender el mercado colombiano y se construirán en un a primera fase con una capacidad de 8.: millones de ectolitros por año. ;na segunda fase, planeada para los pró*imos tres años, lle#ará la capacidad de las plantas a 


PERSPECTIVA PERSPECTIVA DEL APRENDI/A)E ( CRECIMIENTO' • •



•



Alcanzar ni#eles superiores de desempeño y traba$o en e&uipo (ograr una labor sin demoras en forma pragmática con acciones guiadas por los principios de !anufactura de clase mundial. !odernizar completamente las plantas cer#eceras de )uitama, ucaramanga, arran&uilla, !edellín y +ocancipá.



 8. Defnición de %:ei"% e&#4ic%, indic#d%&e OB)ETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS • •



•



•



• •



(ograr altos ni#eles de competiti#idad estionar di#ersas #ariables dentro de las &ue se encuentra la  +ecnología  +ecnología 3ealizar 3ealizar de manera sistemática la e*ploración y b5s&ueda de factores de cambio y tendencias en la tecnología, economía y sociedad =btener los benecios necesarios para sacarle pro#eco en cuanto a me$oras continuas para desarrollar productos acorde a las n ecesidades proyectadas del mercado y al ritmo &ue lo re&uiere. enerar un buen clima organizacional =btener aorro signicati#o con la implementación de la modernización de las plantas cer#eceras.



ENLACE CAUSA ; EECTO



INAN/AS SANAS



C(2'/+'S SA+2S-'C?=S



"3=C'S=S '-'C+2%=S



)isminuir 3otación de !e$orar "ersonal 3otación de



-ortalecer (ealtad !e$orar de Clientes 'cacia en Cartera



?acer 'ntregas "lenas Satisfacción



Controlar 2n#entarios



)isminuir Ciclos de )espacos



=ptimizar 'structura de ode a



Actualizar 'ntrenar en INDICADORES ESTRATEGICOS' ESTRATEGICOS' "'3S=/A( Soft>are Clasicación y C=!"'+'/+' (a empresa debe aumentar considerablemente su ni#el de producción dadaa su e*celente infraestructura para poder captar y dar •



 •



•



•



•



abastecimiento a la demanda de los nue#os competidores potenciales en los diferentes mercados y ser reconocida a ni#el internacional@ destacando principalmente su proceso de calidad en diferentes planes promocionales. (a empresa a#aria debe implementar e inno#ar su promoción buscando la delización y apro#ecar el regionalismo del consumidor  acia la marca para aumentar sus #entas y ad&uirir nue#os clientes &ue buscan acer parte de ese grupo de consumidores de productos &ue representan sus costumbres y preferencias. preferencias. (a empresa debe diseñar un plan de capacitación y especialización del personal en general, dado al gran apoyo &ue recibe por parte del 'stado ya &ue es de suma importancia tener la preparación para enfrentar la competencia de manera adecuada, e#itando las dicultades administrati#as y el orden organizacional. (a empresa a#aria debe implementar y e#aluar la reducción de los costos &ue generará el +ratado de (ibre Comercio en cuanto a los pagos arancelarios in#irtiendo en su planta física para tener más capacidad de satisfacción de la demanda y poder ser más competiti#a acia las empresas e*tran$eras. a#aria debe diseñar e implementar un plan de delización y promoción de sus productos@ buscando mantenerse en el mercado nacional e internacional como líder sin perder su ni#el de calidad y su posicionamiento dado a los diferentes competidores e*tran$eros.



GUÍA DE INDICADORES N%-&e de$ P&%ce%' N%-&e de$ SC%$%=


"laneación estrat1gica "ropuesta de creación implementación y reduc educc ción ión de Cost Costo os de producción )irección /acional a#aria =portunidad en la entrega en trega de la propuesta y me$oras 3='  ;tilidad /eta B 2n#ersión * Efc# Efc#ci ci# #



rentabilidad y costos nancieros



&ec


Di#&i# Se-#n#$ ? 5


Me#



?



)esempeño del Sistema de estión de Calidad !ínimo 0D



 T&i-e&#$ Se-e&#$ An


Consolidar =utsourcing



"3=C'S=S '-'C+2%=S



!e$orar "roducti#idad



"'3S=/A( C=!"'+'/



Gene&#& V#$%&



2ncrementar 2ngresos



Aumentar Satisfacción de clientes



(ograr 'stándares de )esempeño Superior



Ampliar Conocimiento  +ecnológico  +ecnológico



E=


'&uilibrar 'stados nancieros



2ncrementar "articipación en el !ercado



)iferencias "roductos Actuales



!antener "ersonal Competente



Aprender a 2nno#ar Constantemente



E+nd#&e de E2ce$enci#



. i:#ción de $% &#n4% de c%n&%$ "ara alcanzar esos ob$eti#os de permanencia y rentabilidad, rentabilidad, a#aria cada día implementa me$oras y no#edosas n o#edosas erramientas y prácticas gerenciales e*itosas, entre las cuales destacamos las siguientes A:


•



E0-


 . i:#ción de $% &#n4% de c%n&%$ "ara alcanzar esos ob$eti#os de permanencia y rentabilidad, rentabilidad, a#aria cada día implementa me$oras y no#edosas n o#edosas erramientas y prácticas gerenciales e*itosas, entre las cuales destacamos las siguientes A:


•



•



E0-


. Defnición de $% 7&%4&#-# de #cción OPTIMI/ACIÓN DE RECURSOS ( COSTOS •



•



•



 3e#isión de los presupuestos de la compañía utilizando la metodología de presupuestos con base cero, la cual re&uiere de un análisis más riguroso de los costos y gastos, el rea$uste de políticas corporati#as para generar los aorros y la redistribución de recursos a las acti#idades &ue más contribuyen a la generación de utilidades. !e$oras sustanciales en la entrega de las materias primas y suministros re&ueridos por las diferentes áreas operati#as, tambi1n asegurando la disponibilidad disponibilidad oportuna de los materiales en los puntos de #enta. )esarrollo )esarrollo de erramientas para me$orar la medición del retorno sobre la in#ersión en las acti#idades +( Gacti#idades de comunicación mediante medios no masi#os dirigidos a segmentos especícos de consumidoresH y descuentos.



 •



•



•



•



!e$oras en los indicadores de producti#idad producti#idad en las áreas de p1rdida de e*tracto de cer#eza y la reducción en el consumo de agua y energía en el proceso de producció p roducción. n. !odernización !odernización de los sistemas de refrigeración refrigeración en las cer#ecerías de oyacá, ucaramanga, +ocancipá y arran&uilla@ del sistema de puricación de dió*ido de carbono en la cer#ecería de !edellín, la recuperación de biogás en la cer#ecería de ucaramanga y la construcción de un pozo profundo como fuente alternati#a de agua en la cer#ecería del %alle. 2nstalación de una planta de cogeneración el1ctrica en la cer#ecería de arran&uilla, la cual adicionalmente reducirá las emisiones de C=I en :.:00 toneladas al año. !e$oras sustanciales en la conabilidad y eciencia de la cer#ecería del %alle y la iniciación de la primera ampliación de capacidad de esta cer#ecería mediante la instalación de una línea de en#asado pet para "ony !alta y Cola J "ola.



ME)ORAMIENTO DE PROCESOS DE NEGOCIOS •



•



 implementación de un proyecto de transformación de nuestras operaciones de cadena de suministros con el n de integrar la planeación de la demanda, la producción, la distribución, el mane$o de materiales y la e$ecución de #entas de manera transparente y coordinada. 3e#isiones 3e#isiones trimestrales de marcas, canales y desempeño regional, y la incorporación de las lecciones aprendidas en los planes comerciales para los trimestres siguientes.



1



IMPACTO IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE ACCIÓN EN LOS OB)ETIVOS ESTRATHGICOS PERPECTI VA INANCIE RA



Aumentar el #alor de la me$ora en las #entas Aumentar la producti#idad Captar nue#os clientes -idelizar a los clientes
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Ser percibido como



PERSPECT pro#eedor (=A( IVA DEL Aumentar las CLIENTE relaciones
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 •



 -inalización  -inalización de la etapa de diseño del proyecto de sistemas 1nesis, el cual permitirá la facturación directa a los clientes y ofrecerá a la compañía me$or información en tiempo real acerca de las no#edades del mercados



MATRI/ DE IMPACTO PROGRAMAS; OB)ETIVOS



 9. C%nc$


•



•



•



•



(a implementación de la metodología para la construcción del cuadro de mando integral se a con#ertido en un soporte importante para la me$ora del desempeño de la organización en este caso para nuestra empresa in#estigada ba#aría,  +eniendo  +eniendo en cuenta los diferentes diferentes pasos para la e$ecución e$ecución del cuadro de mando integral, 's una erramienta administrati#a fundamental para la alineación y despliegue de las estrategias de calidad, Su seguimiento y medición por medio de las diferentes !atrices, el cambio anual de sus parámetros de medición y de las metas, impulsan la me$ora continua y la adecuación, del sistema de gestión estrategia. Al concluir este traba$o puedo decir &ue (a producción de a#aria es un proceso esencial. 'l mercado y el ni#el n i#el de competiti#idad a cambiado. de la forma más efecti#a &ue es generando #alor. #alor. para ello a#aría a in#ertido en la tecnología de sedimentación. oy en día el cliente toma las decisiones de lo &ue &uiere y espera de un producto. producto. debería acer 1nfasis en sus productos por &ue puede en la capacidad de no importar cer#ezas internacionales y elaborarlas en algunas de sus plantas. Se logra un conocimiento amplio por parte de los alumnos para un me$or entendimiento de diferentes procesos estrat1gicos y la forma como se puede aplicar en un negocio propio y en nuestra #ida laboral.
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