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INTRODUCCIÓN Con este trabajo buscamos plasmar la necesidad de que las empresas día a día cuenten con la posibilidad de implementar el proceso estratégico como plan de mejoramiento y de organización al interior de las compañías, permitiendo así el logro de los objetivos y metas planeadas estos es tos pueden ser a corto mediano o largo plazo esto dependiendo del tamaño de la empresa. El propósito final de la Gestión por Procesos es asegurar que todos los procesos de una organización se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfacción de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general). Es así como vamos a desarrollar este proyecto poniendo en práctica lo aprendido es estas tres semanas de proceso estratégico II y trayendo a colación lo aprendido en proceso estratégico I ya que ambos van ligados para la obtención de un excelente proyecto. Es por este motivo que hemos decidido realizar el proyecto basados en la información de la compañía Allianz Seguros S.A
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1. INFORMACIÓN DE CARÁCTER GENERAL DE LA EMPRESA Tipo legal de organización: Sociedad Anónima Fecha de constitución: 12 de abril 1972 Razón social: Allianz Seguros S.A Objeto social: El Objeto de la sociedad, es celebrar y ejecutar e jecutar diversas, modalidades de contratos de seguro y reaseguro, aceptando o cediendo riesgos que de acuerdo con la ley y la técnica aseguradora. En desarrollo de su objeto social, la sociedad podrá invertir su capital



y sus



reservas de acuerdo con las normas legales que regulan el funcionamiento de las compañías de seguros, arrendar, hipotecar, pignorar y enajenar cualquier tema toda clase de bienes, muebles, inmuebles o semovientes, girar, endosar o aceptar, descontar, adquirir garantizar, protestar en prenda p renda o garantía y recibir en pago toda clase de instrumentos negociables o efectos de comercio. En general ejecutar todos aquellos actos y celebrar todos los contratos que se relacionen con el objeto social y que se encuentren autorizados por las posiciones legales que se reglamentan en la inversión de capital y la resera de las compañías de seguros.



Número de trabajadores: Su red de distribución se compone de 6 regionales, 50 sucursales y más de 5,000 intermediarios en todo el país.  Allianz Colombia hoy genera más de 800 empleos directos a nivel nacional y más de 6.000 empleos indirectos a través de la red de prestatarios.



Sector industrial en el que se encuentra: Sector Asegurador
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Breve reseña histórica: Allianz 1890 - Fundación



Colseguros 1874 - Fundación



 Allianz se establece en Berlín como una Colseguros es fundada como la primera aseguradora de transporte y accidentes. aseguradora de Colombia bajo el nombre de Compañía Colombiana de Seguros. 1914 - Empleo Femenino 1920 - Adquisiciones Se registran los primeros empleos de Se adquiere la Compañía Nacional de mujeres al tiempo que comienzan los Seguros. conflictos de la Primera Guerra Mundial. 1922 - Allianz Life 1930 - Seguros de vehículos Luego de haber sido fundada como una La vías terrestres se multiplicaban con empresa dedicada a la protección de un apreciable crecimiento de la transportes, Allianz funda Allianz Life para importación de automotores. La expandirse al ramo de seguros de vida. Compañía Colombiana de Seguros lanza un seguro de automóviles. 1933 - Debajo del Nacionalsocialismo 1934 - Variedad de portafolio  Allianz hace parte del sistema económico La compañía celebra 60 años con una dictatorial del Nacionalsocialismo. Como amplia variedad de seguros de vida muchas otras compañías, al cesar la (pólizas dotales y ordinarias de vida y Segunda Guerra Mundial, Allianz enfrenta temporales), así como modalidades de una crisis económica muy profunda. pólizas conjuntas y rentas vitalicias. En incendio y transportes se introdujeron opciones y variedades. 1945 - Reinicio de labores 1949 - Crecimiento Territorial La Segunda Guerra Mundial termina el 8 de Colseguros consolida su política mayo. Allianz retoma sus labores apenas arquitectónica en diversas ciudades del 10 días después país. Inicia la construcción del edificio de Cali y se adelantan estudios para los de Manizales, Bucaramanga, Cúcuta, Pereira y Lorica. 1959 - Recuperación de los mercados 1958 - Cédulas Colón Para 1937 Allianz contaba con franquicias Se fundan dos empresas, la en 20 países. Todo se perdió luego de la ?Compañía de Seguros Médicos Guerra. Al reiniciar operaciones, Allianz se Voluntarios? para prestar servicios de
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concentra en el mercado alemán y poco a vital importancia en el campo de la poco va expandiéndose con sucursales en salud y la capitalizadora bajo el nombre Italia y Austria. En 1959 se abre la oficina de ?Cédulas Colón de Capitalización?. de París. 1969 - Automatización de Procesos 1964 - Condecoración Desde mediados de los 50, Allianz se En 1964 Colseguros recibe de manos encontraba diseñando una estrategia para del presidente Guillermo León Valencia automatizar sus procesos. Gracias al la Cruz de la Orden de Boyacá. sistema de base de datos ELIAS la tecnología permitía ejecutar procesos completos de manera electrónica. 1973 - Líder del mercado europeo 1974 - Más condecoraciones  Allianz y Allianz Life tienen resultados de 6 Al cumplirse el centenario de billones de marcos y se convierten por vez operaciones, el presidente Alfonso primera en la primera empresa López Michelsen reconoce el primer aseguradora de Europa. siglo de actividades de Colseguros con aportes al progreso nacional y otorga la Orden del Mérito Industrial. 1985 - Creciendo internacionalmente 1986 - Modernización y Enfoque Para Allianz, Europa y América son los La empresa adelanta su modernización mercados del futuro. Para asegurar la y concentra sus actividades en las capacidad de actuar a nivel internacional, funciones de entidad aseguradora y  Allianz crea el Grupo Allianz AG. Esto capitalizadora. Se adelanta además la facilita la ola de fusiones prevista para la construcción de la torre principal dentro década de los 90s. del Parque Central Bavaria, para alojar las oficinas centrales. 1999 - Allianz entra a Colombia 1999 - Reconocimientos regionales El Grupo Allianz adquirió el 60% de las En el evento Latin America Enterprise acciones de Colseguros. Solutions que tuvo lugar en Miami el 22 y 23 de marzo, Colseguros es presentada como la empresa modelo a escala iberoamericana en el campo asegurador. 2002 - Allianz adquiere Colseguros 2001 - Nuevos negocios El Grupo Allianz aumentó su participación Se crea el Fondo Voluntario de accionaria, convirtiéndose en el único Pensiones. propietario de la compañía.
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2005 - Allianz Arena



2005 - Innovaciones



Se inaugura el Allianz Arena en la ciudad Se lanza al mercado el servicio de de Münich. Este es uno de los símbolos de conductor elegido.  Allianz en el mundo. 2009 - Allianz entra a Colombia 2010 - Apoyo al deporte nacional El 12 de enero de 2009, Allianz vende al En el mes de mayo de 2010 tiene lugar CommerzBank su participación accionaria la primera edición de la Carrera Atlética en el Dresdner Bank. 15K en Bogotá. 2011 - Apoyo al deporte global 2011 - Expansión de sucursales  Allianz se convierte en el patrocinador Colseguros inaugura una nueva oficial del equipo Mercedes GP Petronas sucursal modelo en Bogotá, ubicada en de la Fórmula 1, así como del Safety Car la Av. 19 No. 104-46. en esta categoría. 2012 - Allianz Arena brilla ante el mundo 2012 - Colseguros pasa a ser Allianz Colombia Luego de una apasionante competencia eliminatoria, el Bayern Múnich (equipo En el mes de mayo, luego de la tercera patrocinado por Allianz) llega a jugar la final edición de la Carrera Allianz 15K y de de la Champions League de la UEFA ante un gran evento en la ciudad de Bogotá, el Chelsea en el estadio Allianz Arena. Colseguros muere como nombre oficial y toda la operación de Colombia se consolida bajo el nombre de Allianz.



Misión: Desarrollar los mejores productos financieros y de seguros para respaldar a nuestros clientes, ofreciéndoles las mejores soluciones de ahorro y protección, a la medida de sus necesidades.



Visión: Que cada colombiano tenga al alcance de su mano un producto de Allianz que proteja su vida, su salud, sus propiedades, sus sueños y sus aspiraciones.
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Objetivos corporativos:







Que la prioridad pr ioridad sea el e l cliente







Ser confiables







Ser innovadores







Luchar por ser los mejores actuando con ambición y confianza, pero con una actitud humilde.







Estar comprometidos en tener el mejor desempeño.







Buscar oportunidades para continuar mejorando.



2. EL TIPO DE ESTRUCTURA AL CUAL SE ACOGE LA EMPRESA Estructura Divisional  Allianz se acoge a la estructura divisional porque como sabemos esta estructura se da con base en productos, servicios, áreas geográficas o procesos industriales. De acuerdo a la necesidad porque tiene sedes a nivel nacional.



3. CADENA DE VALOR Se define el valor como la suma de los beneficios percibidos por el cliente menos los costos pagados por él, al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de análisis de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, observamos sus procesos buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cad ena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente, la cadena de valor
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de una empresa está conformada por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los márgenes que éstas aportan



4. ACTIVIDADES PRIMARIAS Y DE APOYO APOYO Las actividades primarias, que son aquellas que tienen que ver con el desa rrollo del producto, producción, la logística y comercialización y los servicios de postventa. Según la teoría podemos determinar para nuestra empresa escogida es Allianz seguros S.A  Allianz Seguros tiene vocación de poner a disposición de sus sus mediadores y clientes clientes las mejores soluciones de aseguramiento y previsión del mercado, adaptándolas a cada caso particular. Cuenta con una de las gamas de productos más completa e innovadora y se basa en el concepto de seguridad integral. Por eso, los productos y servicios que ofrece la compañía van desde el ámbito personal y familiar al empresarial, ofreciendo desde seguros de Vida, Autos, Hogar, Accidentes, o Salud, pasando por Multirriesgos para empresas, hasta las soluciones aseguradoras personalizadas más complejas. Su capacidad profesional y tecnológica, derivada de la gestión de miles de proyectos nacionales e internacionales, le permite a Allianz Compañía de Seguros



S.A, desarrollar una gestión global de los riesgos particulares y empresariales, no sólo en la definición de garantías y coberturas, sino también en asesoramiento y prevención. Ofrecemos productos y servicios adaptados a las necesidades de nuestros clientes y apostamos por el asesoramiento de calidad y la comercialización honesta y responsable.
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https://www.google.com.co/search?q=organigrama+de+allianz+seguros  Allianz Seguros S.A tiene cobertura en Colombia de la siguiente forma: Maneja una zona centro donde se ubican las sucursales de Bogotá II, III, VI, Tunja, Sogamoso, Villavicencio, en la zona occidental se encuentra las agencias de Cali, Tuluá, Medellín, Pasto y por último la zona norte que la conforman Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga y Cúcuta; cada agencia tiene la labor de comercializar y distribuir cada uno de los productos que la empresa maneja. Nuestro compromiso es operar como una empresa responsable, que tiene en cuenta el impacto de sus actividades en la sociedad y el entorno. Sabemos que, para que nuestro negocio continúe creciendo de forma rentable a largo plazo, debe ser sostenible. Por lo tanto, tenemos una responsabilidad compartida para hacer frente a los principales problemas medioambientales y sociales relevantes para nuestro negocio y nuestros grupos de interés. Creemos que contribuir al éxito de nuestro negocio, proteger el medio ambiente y hacer posible una contribución a la sociedad es responsabilidad de todos los
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empleados/as de Allianz Seguros y que un comportamiento responsable debe ser nuestra referencia permanente. Todas las empresas pertenecientes al Grupo Allianz se rigen por un Código de Conducta para la Ética Empresarial y el Cumplimiento de Normas en el que quedan reflejados los principios que guían la actuación de todos los empleados/as de la compañía. Estas normas permiten evitar cualquier situación en la que se pueda cuestionar nuestra integridad. Con la información anterior podemos decir que Allianz seguros S.A. posee un modelo de configuración innovadora, ya que primero para asegurar su presencia en las diferentes regiones del país ha tenido que hacer alianzas estratégicas para así poder cumplir con las obligaciones con sus clientes, con gerentes de zonas que coordinan que los procesos marchen de acuerdo a lo pactado.
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