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INTRODUCCIÓN



El esarrollo e los pa7ses a ni8el munial9 surgió e la necesia el .omre por  mantener su super8i8encia3 Sus inicios se remontan ese la aparición e las primeras comuniaes .umanas y sus iniciati8as por lograr intercamios ;ue curieran las necesiaes 1sicas a las ;ue estaan eienes y ser8icios cone
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OBJETIVO GENERAL



Reali,ar un an1lisis etallao al Sector e ser8icios: Turismo e naturale,a9 Turismo e Salu y ienestar y Energ7a el+ctrica >ienes y ser8icios cone
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OBJETIVOS ESPECIFICOS







Ienti=icar los elementos el macroentorno ;ue incien en el esarrollo estrat+gico el Sector e ser8icios e Turismo3







Ienti=icar y 8alorar el grao e atracti8ia el sector3







Ienti=icar las caracter7sticas competiti8as y el ni8el e competiti8ia el sector ser8icios3







2esarrollar9 interpretar y aplicar las matrices e an1lisis estrat+gico3
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RESEÑA HISTORICA DEL SECTOR



El sector ser8icios9 tami+n conocio como sector terciario9 es uno e los tres granes sectores en los ;ue se i8ien las acti8iaes económicas3 En general9 se puee e=inir como el sector ;ue no prouce ienes materiales9 sino ;ue pro8ee ser8icios necesarios para satis=acer las necesiaes e la polación3 Este sector es muy 8ariao y engloa una amplia gama e acti8iaes: comercio9 transporte9 comunicaciones9 ser8icios =inancieros9 ser8icios sociales >eucación9 sania?9 turismo etc3 En las ltimas +caas9 este sector se .a i8ersi=icao y .a crecio en gran manera3 En los pa7ses m1s esarrollaos9 el sector terciario con=orma en torno al B$ el proucto interior ruto3 En pa7ses e esarrollo meio como 'rasil o Tailania rona el 4$9 el D$ en Ir1n e Inonesia9 y en los pa7ses menos esarrollaos alcan,a porcentaes el PI' muy in=eriores3 La e8olución seguia en las ltimas +caas por las econom7as y socieaes m1s esarrollaas .a puesto e mani=iesto ;ue los ser8icios se .an con8ertio en la =orma ominante e acti8ia económica3 5n agregao e acti8iaes9 ;ue respone gen+ricamente al nomre e ser8icios9 tiene a concentrar la mayor  parte e la ocupación y el 8alor e la proucción en las socieaes m1s a8an,aas3 No ostante9 es i=7cil interpretar correctamente las principales caracter7sticas e lo ;ue se conoce como Fre8olución terciaria9 aun;ue sus seHas e ientia sean claramente 8isiles3 Por esta ra,ón9 el papel preponerante e las acti8iaes e ser8icios9 tanto por su peso relati8o entro e las econom7as a8an,aas como por  su estrat+gico cometio en el =uncionamiento e los sistemas proucti8os m1s esarrollaos no .a tenio un re=leo e;ui8alente en el inter+s y atención ;ue los economistas .an prestao a ic.o sector3 Esto se e!BB%?9 /is.er >!#? y Clar >!D$?3 La 8isión e los teóricos sore la proucción terciaria y su 8aloración se .a esarrollao e incrementao a meia ;ue estas acti8iaes .an pasao a eercer  un papel caa 8e, m1s rele8ante en el curso e la eKON9 !"? Los ser8icios .an pasao e ser consieraos improucti8os en el pensamiento económico a ser el sector m1s in1mico en las econom7as esarrollaas9 si ien con granes i8ersiaes y nmero e clasi=icaciones eio a su naturale,a 4
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complea3 2e esta =orma la mayor7a e los estuios ;ue .an terminao por proponer una clasi=icación propia9 o por a.erirse9 con reser8as9 a alguna e las principales clasi=icaciones propias utili,aas3 Los intentos e llegar a una clasi=icación e las acti8iaes e ser8icios no resultan =1ciles y 8iene marcao por algunos principios como por la i=iculta e estalecer istinciones entre acti8iaes cuyas =ronteras no siempre est1n ien e=inias con el eseo e apro
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PRODUCTOS Y SERVICIOS



6.1 TURISMO DE NATURALEA



El turismo e naturale,a se e=ine como los 8iaes ;ue tienen como =in reali,ar  acti8iaes recreati8as e contacto irecto con la naturale,a y las e


Se re=iere a los 8iaes ;ue tienen como =in reali,ar acti8iaes recreati8as9 asociaas a esa=7os impuestos por la naturale,a3 ste segmento est1 compuesto por i8ersas acti8iaes agrupaas e acuero al espacio natural en ;ue se esarrollan as7: 



Tierra: Caalgata9 caminata9 CaHonismo9 Ciclismo e montaHa9 Escalaa9 Espele7smo9 &ontaHismo9 Rappel3







 Aire: Paracaiismo9 Parapente9 Ala 2elta9 Gloo Aerost1tico9 5ltraligero3







 Agua: 2escenso e r7os9 Kaya;uismo9 Pesca recreati8a9 'uceo autónomo9 'uceo Lire3



6.1.2 ECOTURISMO"



Los 8iaes ;ue tienen como =in el reali,ar acti8iaes recreati8as e apreciación y conocimiento e la naturale,a a tra8+s el contacto con la misma3 Entre las acti8iaes m1s reconocias y practicaas en +ste segmento se encuentran: Oser8ación e la naturale,a9 Oser8ación e la =auna9 Oser8ación e ecosistemas9 Oser8ación geológica9 Senerismo interpretati8o9 Rescate e =lora y =auna9 Talleres e eucación amiental9 Proyectos e in8estigación iológica9 Sa=ari =otogr1=ico9 Oser8ación sieral9 Oser8ación e =ósiles9 Oser8ación e atracti8os naturales >a8es y especies?3 6.1.3 TURISMO RURAL"



Son los 8iaes ;ue tienen como =in reali,ar acti8iaes e con8i8encia e interacción con una comunia rural9 en toas a;uellas e
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Culturales y proucti8as cotiianas e la misma3 Entre las acti8iaes m1s reconocias y practicaas en Colomia para +ste segmento son: Etnoturismo Eco-Ar;ueolog7a  Agroturismo Preparación y uso e meicina traicional Talleres Gastronómicos Talleres Artesanales 6i8encias &7sticas /otogra=7a Rural  Apreni,ae e ialectos3



!



TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR"



El turismo e salu o turismo m+ico es un =enómeno gloal ;ue consiste en el 8iae a otra ciua o pa7s para reciir algn tipo e tratamiento o atención m+ica >como cirug7as9 tratamientos9 re.ailitación? o el tipo e ienestar como tratamientos est+ticos o en spa3 Actualmente en el pa7s se e8iencia en 8arios proceimientos como la Talasoterapia9 Termalismo9 Spa9 cirug7as pl1sticas3



#



ENERGIA EL$CTRICA% BIENES Y SERVICIOS CONE&OS



El sector el+ctrico en Colomia est1 mayormente ominao por generación e energ7a .ir1ulica >%D e la proucción? y generación t+rmica >##?3 No ostante9 el gran potencial el pa7s en nue8as tecnolog7as e energ7a reno8ale >principalmente eólica9 solar y iomasa? apenas si .a sio e
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GREMIOS SECTOR SERVICIOS TURISMO DE NATURALEA



Est1 representao en Colomia por el &inisterio e Comercio9 Inustria y Turismo9 el cual cuenta con las siguientes entiaes ascritas o 8inculaas: Proe


 ANATO >Asociación colomiana e 8iaes y turismo? COTELCO >Asociación .otelera y tur7stica en Colomia?  ACO2RS >Asociación colomiana e la Inustria gastronómica? /E2EC >/eeración colomiana eco par;ues9 ecoturismo y turismo e a8entura?  ASOTRANS >Asociación nacional e transportaores?  ALAICO >Asociación e l7neas a+reas internacionales e Colomia? 11 EMPRESAS RECONOCIDAS DE TURISMO EN COLOMBIA



Colomia tu estino Ca=+ tur7stico  Agroturismo y paisae Colomia e
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12 TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR



En Colomia se esprene el &inisterio e Salu y Protección Social3 El turismo e salu en Colomia es atracti8o para los e


13 EMPRESAS )UE CONFORMAN EL GREMIO
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Cl7nica Interpl1stica9 Termas orl Oasis spa Spa So=itel Santa Clara



14 ENERG*A EL$CTRICA% BIENES Y SERVICIOS CONE&OS



En Colomia se esprene el &inisterio e &inas y Energ7a cuenta con los siguientes organismos el Sector: Sociea Prouctora e Energ7a ( Sopesa Electri=icaora el Ca;uet1 Empresa 2istriuiora el Pac7=ico - 2ISPAC Electri=icaora el Muila Electri=icaora el η S3A3-E&SA Centrales El+ctricas e NariHo - CE2ENAR Electri=icaora el Tolima - ELECTROLI&A Centrales El+ctricas el Cauca - CE2ELCA Empresa e Energ7a el Ama,onas - EEASA Gestión Energ+tica S3A3 - GENSA Corporación El+ctrica e la Costa Atl1ntica - Corelca Generaora y Comerciali,aora e Energ7a el Carie - GECELCA



15 PRINCIPALES GREMIOS DEL PA*S



 Asocois Asociación Colomiana e 2istriuiores e Energ7a El+ctrica  Acolgen Asociación Colomiana e Generaores e Energ7a El+ctrica
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16INFORMACION FINANCIERA DEL SUBSECTOR >6alores en millones e pesos?



VENTAS



UTILIDAD NETA



ROA



ROE



 B3%"D3))9B



#3%)



"34%



D3)%



1! INFORMACIÓN FINANCIERA DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DEL SUBSECTOR



EMPRESA Turismo e naturale,a  A8iatur S3A3



Turismo e naturale,a  A8ianca Energ7a el+ctrica9 ienes y ser8icios Sc.neier Electric e Colomia S3A3



VENTAS



ROA



ROE



 !%D3DB$3$$$



$34



34!



 D3D$3")3$$$



B3$



#43%4



 "#D3!"B3$$$



$3"



!3!"
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Energ7a el+ctrica9 ienes y ser8icios cone


 "##3D#B3$$$



"3%%



!$3D%



1# AN+LISIS DE MACROENTORNO



 ANALISIS 2E &ACROENTORNO ESTA'ILI2A2 POLITICA3 Este aHo .ar1 elecciones parlamentarias y presienciales9 marcaas por una creciente polari,ación pol7tica ;ue puee a=ectar las e


12
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SOCIO-C5LT5RALES . Colomia es un pa7s ;ue est1 en la mira e los in8ersionistas el muno actualmente se cuenta con una marcaa presencia e in8ersión eactualmente en #94 por ciento?3 QLa in=lación en Colomia causa ;ue la capacia a;uisiti8a e los consumiores se contraiga en os momentos particulares en el aHo: en el primer  trimestre y en iciemre3 TECNOLOGICAS3 La in8ersión en in=raestructura es primorial para el estao colomiano9 m1s retrasos en esas leyes emorar7an in8ersiones 8itales y generar7a poca competiti8ia3 Colomia tiene una polación alreeor e D% millones e .aitantes segn el ltimo censo nacional9 lo ;ue lo constituye en el cuarto pa7s m1s polao en  Am+rica espu+s e los Estaos 5nios9 'rasil y &+
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e ciencia9 tecnolog7a e inno8ación9 in8estigación y esarrollo no .a crecio e manera signi=icati8a9 segn estuios e 2ANE un %$ e las empresas el sector  manu=acturero y %)94 e empresas el sector e ser8icio son No inno8aoras3 uea claro ;ue el sector pri8ao presenta i=icultaes para en=rentar la ciencia9 tecnolog7a e inno8ación como un generaor e crecimiento y e proucti8ia9 esto eio tami+n a =actores como la in=ormalia empresarial9 la e=iciencia en el sistema eucati8o9 eilia en la sinergias entre las uni8ersiaes y el sector  proucti8o9 escasa cultura e inno8ación entre otras3



PRICIPALES OPORT5NI2A2ES  Apoyo e organi,aciones internacionales3 Colomia es el seguno pa7s m1s i8erso el muno9 tiene os oc+anos9 tres corilleras9 muc.as =uentes e agua9 en Colomia se encuentran algunas e las ,onas m1s llu8iosas el planeta9 es un pa7s tropical9 cuenta con i8ersia e paisaes y gran 8ariea e climas9 posee el mayor nmero e ecosistemas el muno3 Colomia o=rece una gran cantia e centros e ienestar9 cuiao y esparcimiento9 aem1s e e


PRICIPALES A&ENAAS
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La inseguria ;ue se presentan en algunas ,onas el pa7s alea a los 8isitantes eincluyeno los impuestos no escontales por la inustria? con=irma ;ue Colomia se uica entre los pa7ses con precios e electricia m1s altos e la región3
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