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 INTRODUCCIÓN



Gracias a las grandes revoluciones y avances en la humanidad, las empresas han evolucionado a través de la historia. Ahora, en la actualidad se ha implementado que basen sus negocios en principios éticos teniendo un rol activo ante la sociedad, ante el entorno en el cual opera; cocientes de su capacidad de influenciar y ser influenciados por todo el ambiente interno y externo que los rodea. Es así, como Crepes and Waffles, una compañía de origen colombiano ha desempeñado un rol activo a favor de la responsabilidad social empresarial, la cual es pieza fundamental dentro de sus principios, metas y objetivos a favor del equilibrio entre su crecimiento económico,  bienestar social de sus stateholders, sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos y medio ambiente. A través de este trabajo, nos adentraremos en su estrategia de responsabilidad social empresarial, la cual abarca enfoques de calidad, nutrición y sabores únicos; y a las mismas se  propondrán mejoras, de manera interna y externa de la empresa.



 OBJETIVOS



Objetivos generales Identificar las diferentes practicas e iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Crepes and Waffles y proponer mejoras a las mismas.



Objetivos específicos 



Realizar un análisis de la estrategia actual de responsabilidad social empresarial de Crepes and Waffles, evaluando sus pros y contras para posteriormente realizar las mejoras en la estrategia.







Proponer una iniciativa de responsabilidad social empresarial que mejore la actual estrategia de responsabilidad social empresarial de Crepes and Waffles.



CREPES AND WAFFLES



 CREPES AND WAFFLES S.A. Crepes and Waffles S.A. es una marca colombiana distribuida alrededor de Colombia y América Latina, cuyo principal objeto social es la venta de alimentos, especialmente sus famosas crepes y waffles. Sus alimentos se destacan por su innovación, creatividad, sabor y originalidad. Esta idea nació en 1980, cuando dos jóvenes universitarios, Beatriz Fernández y Eduardo Macías, decidieron fundar su propio negocio enfocado en crepes al estilo rustico francés. Años después, su negocio empezó a expandirse por Bogotá y luego a varias ciudades de Colombia.1 Su misión está comprometida con “llenar el alma de emociones, recordar que hay amor con



sabores. Sabor a ti, sabor a mí, sabor a miel, a fresa, a menta o a canela. Alimentar un sueño, encender una luz, prender una chispa o simplemente apagarla… para evitar incendios”2.



1



 http://crepesywaffles.com.co/quienes-somos/historia-y-filosofia  http://crepesywaffles.com.co/blog-entry/mi-mision
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 Enfocada a la calidad de sus insumos, incluyendo el compromiso con sus proveedores enfocándolos hacia el desarrollo sostenible y sustentable;  productos finales con sabores colombianos, exóticos, variables y exquisitos al paladar; y la nutrición de todos sus clientes ofrece gran variedad de oferta enfocada a la alimentación saludable, sin fritos. Su fuerza motora interna, encabezada principalmente por madres cabeza de familia representa su interés en aportar a la prosperidad de una sociedad ecuánime y sin discriminación a la mujer, entendiendo sus necesidades de salud, vivienda y crecimiento profesional



ASPECTOS GENERALES3 Razón social
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Identificación mercantil



860.076.919-1



Tipo de sociedad



Sociedad Comercial



Tipo de organización



Sociedad Anónima Expendio a la mesa de comidas preparadas. Elaboración de productos lácteos. Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p Actividades inmobiliarias realizadas con bienes  propios o arrendados Establecimiento de gastronomía y similares 







Actividades económicas











Categoría Empleados Sector económico



612 personas Sector secundario (Alimentos)



3



 http://www.rues.org.co/RUES_Web/consultas/DetalleRM?codigo_camara=04&matricula=0000268746 http://rntbogota.confecamaras.co/detalle-establecimiento/8595/crepes-y-waffles
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 Personas de todas las edades Sector socioeconómico alto-medio



Población objetivo



2. ANALISIS DOFA DEL MODELO DE RSE.



1.



2. 3. DOFA



4. 5.



6. 7.



Fuerzas - F La RSE de la organización se  pueden evidenciar en los siete  pilares de su filosofía: Gobernanza de la organización, derechos humanos, prácticas laborales, medio ambiente, practicas justas de operación, asuntos de consumidores, participación activa y desarrollo de la comunidad. Capacitación constante del  personal.  Nivel de compromiso con sus empleados y/o colaboradores. Sistema de incentivos especiales  para los empleados. Vinculación de personal que no cuenta con ninguna oportunidad de encontrar empleo formal por falta de experiencia estudios o referencias. Competencia por calidad de servicio. La RSE para la organización es la herramienta básica para competir



1. 2. 3.



4.



Debilidades - D La presencia de la marca en redes sociales es baja. Falta de presencia de dos o más empleados bilingües  por punto de venta. La inclusión de personal con bajos conocimientos aumento el costo de la empresa al tener que capacitarlos mucho más de lo normal. Las personas con vulnerabilidad social tienen más problemas a parte de la necesidad laboral, lo que  puede afectar su desempeño (ausencia laboral, por ejemplo)
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 que permite obtener no solo ganancias en términos de utilidades si no ganancia social. 8. La calidad humana es la fuerza que lidera la calidad de los productos, los trabajadores convierten sus adversidades en oportunidades de servicio. 9. La organización cuenta con la responsabilidad de respetar los derechos humanos y promoverlos. 1.



2. 3. 4.



Oportunidades - O Estrategias - FO Los modelos de 1. Capacitación de su personal en temas de vinculación incluyente liderazgo y desarrollo. son tendencia por parte 2. Desarrollar planes de vivienda para los de los clientes. empleados. Reducción de los 3. Mayor participación de los empleados niveles de en asuntos sociales como estrategia discriminación racial. empresarial. Tendencia global por la responsabilidad con el medio ambiente. Vinculación con las  políticas nacionales que buscan la inclusión de la  población más vulnerable (madres solteras, desplazados, etc)



Amenazas - A Estrategias - FA 1.Los cambios de hábitos 1. Mantener la variedad en los productos del cliente cuando no sociales que benefician a los conocen la empleados. responsabilidad social 2. Trabajar a diario en el rendimiento y que integra la fidelidad por parte de los empleados en organización. lo social, dado que lo social hace la



Estrategias - DO 1. Elevar el nivel emocional de los empleados para que aumenten su sentido de  pertenencia con la empresa. 2. Continuar con la implementación de un modelo alternativo responsable de desarrollo económico con equidad social. 3. En el desarrollo de las capacitaciones a su  personal incluir cursos en idiomas. 4. Mejorar la conectividad a las redes sociales trabajar en la implementación de estrategias comerciales sostenibles. 5. Sus proveedores son visitados para verificar que en estas empresas el trato a los trabajadores sea  parecido o mejor al de su organización. Estrategias - DA 1. Fortalecer el sistema de capacitación al personal. 2. Mejorar el servicio  personalizado para satisfacer aún más al cliente. 3. Reconocer a los clientes y/o
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 2.Discriminación y marca. consumidores como el tendencia por algunos 3. Permitir que los clientes visualicen a la  principal aportante del aporte sectores a evitar organización de una manera social, social a la organización contacto con personas con pertenencia. 4. Incluir el mercado social para vulnerables (sesgo mantener la identidad de la social). organización frente a la competencia.



3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MODELO DE RSE



Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social Empresarial, busca que la empresa realice negocios con principios éticos y de acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente del país y que obtenga la rentabilidad esperada mediante las estrategias de negocios planteadas que contribuyen a la competitividad y sostenibilidad que inciden de manera directa en sus colaboradores y posteriormente en la cadena productiva. Es así como se evidencia el desarrollo y avance que Crepes & Waffles ha tenido a través de nacimiento hasta la sostenibilidad actual y el crecimiento paulatino que presenta y al cual le aplica diferentes estándares que son base para determinar la prioridad en la RSE de la compañía. Un aspecto a tener en cuenta es la diferencia que tienen los dueños para conocer la percepción que tienen los empleados de la empresa y que les ayuda a evaluar estrategias, objetivos y metas, ya que éstos entablan diálogos con los empleados mientras almuerzan con ellos en la cocina, lo cual también les permite conocer de primera mano los problemas y dificultades, así como la identificación con las políticas de la empresa. Lo cual refuerza y fortalece la comunicación en la organización. La base de su planta de colaboradores los cuales están conformados por madres cabezas de familia o desplazadas, marca una fortaleza de la organización frente a otros negocios, siendo éste  parte de la aplicación de las políticas del estado, lo cual promueve la igualdad y ayuda a combatir la pobreza. Razón por la cual los dueños han desarrollado programas y políticas especiales para
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 los trabajadores. Una filosofía implantada corresponde a el apoyo y la ayuda a mujeres analfabetas, las cuales ingresan en primera instancia a la zona de la cocina y la empresa les  patrocina la educación y preparación académica; adicionalmente teniendo en cuenta los procesos de desmovilización y acuerdos para la paz, se han vinculado a la firma como colaboradores reinsertados (caso para el cual solo los dueños tienen conocimiento de esto). Para reforzar la  proyección de familia y desarrollo de la persona, cuentan con un sistema de incentivos especiales, que no se encuentran ligados al número de ventas del establecimiento, en lugar de esto, las sucursales compiten por la calidad del servicio que prestan en cada local y además en el  buen trato con los empleados, abonando puntos al conteo final que se hace para otorgar los incentivos. También capacitan al personal en temas de desarrollo organizacional lo que ha conllevado a que ésta crezca a nivel nacional e internacional, Adaptación del negocio y las políticas de éste a diferentes nichos, mediante la apertura de sucursales en diferentes países de América Latina y España. Respecto a la proyección de comunidad ésta selecciona los proveedores, mediante la visita las instalaciones para verificar que en estas empresas el trato a los trabajadores sea parecido o mejor al que su organización. En cuanto al medio ambiente, llevan a cabo iniciativas que ayudan al ecosistema con ideas de tomar sus helados en cono de galleta, trabajar sus recetas con productos orgánicos, lo cual lleva al fortalecimiento de la tierra cultivada; así como desarrollar productos más naturales y saludables que se ajusten a las políticas y sugerencias dadas por la OMS frente al problema de obesidad que se presenta en la comunidad. Apoyo al marco legal y el desarrollo de Planes de Desarrollo Territorial PDT, mediante la  participación en el Carnaval de Barranquilla. Así como la vinculación en ferias gastronómicas y el apoyo a deportistas nacionales.
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 Por lo expuesto anteriormente la firma fortalece cada vez más su modelo de RSE, dejando de lado sus posibles falencias, siendo coherente con su misión “Despertar la admiración por servir arte sano con amor y alegría a precios razonables”.



4. COMPARACIÓN DEL MODELO DE RSE CON UNA EMPRESA LÍDER EN EL MERCADO A NIVEL NACIONAL O COMPARACIÓN CON UNA EMPRESA LÍDER EN LA REGIÓN LATINOAMÉRICA De acuerdo a la respectiva investigación donde buscamos una empresa líder en el mercado colombiano nos dimos cuenta que CREPES Y WAFFLES S.A está posicionada como líder en el mercado Nacional. Así que debíamos buscar a nivel Latinoamérica y encontramos NESTLÉ actualmente es la compañía líder mundial en nutrición, salud y bienestar tiene un sistema de RSE muy interesante, es más, ha sido premiado por su sistema, por lo que nos pareció perfecto para comparar. A continuación, compartimos una breve reseña histórica de este líder.  NESTLÉ con base en Vevey, Suiza, fue fundada en 1866 por Henri Nestlé, la estrategia de la compañía está dirigida por varios principios fundamentales, los productos existentes son desarrollados por medio de innovación y renovación mientras se mantiene un bance en actividades geográficas y líneas de productos. El potencial a largo plazo nunca es sacrificado por el desempeño a corto plazo. La prioridad de la compañía es dar los mejores y más relevantes  productos a la gente, donde quiera que se encuentre sin importar cuál sea su necesidad. Si hablamos de Nestlé, a todo el mundo nos vendrá a la cabeza multitud de productos: tabletas de chocolate, helados, postres y un sinfín de artículos que gracias a su calidad y confianza en el
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 consumidor se ha convertido en una de las marcas líderes a nivel mundial.



Responsabilidad Social Empresarial. CREPES Y WAFFLES S A Los fundadores destacaron que el mejor programa de responsabilidad social es tenderles la mano a sus empleadas. ´´Tenemos planes que facilitan la adquisición de viviendas, además, de  programas de salud, planificación familiar, orientación socio familiar y capacitación¨ Esta pareja colombiana lucha por buscar un equilibrio entre la rentabilidad económica de su empresa y el bienestar de sus empleados los esposos Beatriz y Eduardo fundadores y dueños no tienen los empleados comunes que muchos imaginamos, la apertura del primer establecimiento fue en el año 1980 la cadena de restaurantes contrata únicamente a mujeres colombianas que son cabezas de hogar aproximadamente 3000 colaboradoras que desde muy temprano llevan a los locales y le colocan el pecho y ganas al trabajo para así levantar a sus hijos y hogares. En más de 50 restaurantes en Colombia y el mercado mundial países como Venezuela, España, Ecuador, Perú México y Panamá, en toda la franquicia ellos tratan de que la filosofía de seguir contratando mujeres y así seguir manteniendo intacto las áreas de servicio al cliente, administración, producción y logística. Algo especial para resaltar y nos llama mucho la atención
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 sobre la ley que ellos manejan dicen que, de 100 personas contramatadas, al menos cinco o diez de ellas sean mujeres que no tengan experiencia ni hayan tenido alguna otra opción en el mercado laboral eso tiene una explicación ¿Cómo queremos cambial el mundo, si nosotros, los que hacemos empresa, no damos la oportunidad para que las cosas cambien?  NESTLÉ Esta compañía considera que para que una empresa tenga éxito a largo plazo y genere valor para los accionistas deben, además crear valor para la sociedad, lo denomina como creación de valor compartido se enfoca directamente en tres áreas que son importantes para la empresa la nutrición, la protección de los recursos hídricos y el desarrollo agrícola de las zonas rurales donde opera. En el 2015 la cifra de negocios de Nestlé en España alcanzó los 2.166 millones de euros fue un excelente crecimiento fruto del esfuerzo realizado por la empresa en innovación en los últimos tiempos, la innovación, junto con la investigación y el desarrollo es precisamente una de las cuatro ventajas competitivas de Nestlé y pilar de las operaciones del grupo. Es considerada como una de las tres empresas más atractivas para trabajar dentro del sector de alimentación y bebidas. En 2016 Nestlé mantuvo su buena posición en el informe tras la marca Oxfam que evalúa a las 10 primeras empresas de alimentos y bebidas del mundo en siete grandes temas: mujeres,  pequeños agricultores, trabajadores agrícolas, agua, tierra, cambio climático y transparencia. Continúa con sus 10 compromisos nutricionales llevando una hoja de ruta para combatir obesidad y contribuir a mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas. Le aporta al medioambiente, en 2015 Nestlé anuncio una inversión de 102 millones de euros en su fábrica de café soluble de Girona destino a ampliar la producción y dotarla de más avanzada tecnología medioambiental, que permite ahorrar un 40% de energía y un 33% de agua por cada kilo de producto fabricado en el periodo 2010-2015 las fábricas de Nestlé disminuyeron hasta un 56% su consumo de agua y un 11,7% el de energía por tonelada de producto fabricado, sigue
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 ampliando el programa de reciclado de capsulas mono dosis de Nespresso y Nescafé Dolce Gusto.
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 CONCLUSIONES 



El modelo de RSE es visto como una inversión intangible que busca fortalecer la estructura de la empresa, en este sentido Crepes & Waffles, es líder en este ámbito al  preferir la vinculación de personal vulnerable y poco aceptado laboralmente, capacitarlo y convertirlo en uno sus mayores activos.







Crepes & Waflles ofrece con su producto la imagen de su empresa, por lo cual no es un genérico y crea valor agregado; es una empresa reconocida por su sistema de RSE.







El principal objetivo de una organización es la creación de valor, la entregada de ganancias a sus accionistas, sin embargo también deben vincularse socialmente y aportar al desarrollo de la población, Crepes & Waflles desde sus comienzos ha tenido claridad de este objetivo social y se lo hace a través de la vinculación laboral de madres cabeza de hogar, desplazados y personas en situación de vulnerabilidad.
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