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 Introducción La responsabilidad social en las empresas hace referencia básicamente a la reducción de situaciones que puedan poner en riesgo el entorno llámese medio ambiente o personas y que con esto se presenten situaciones organizacionales que comprometan el nombre de las empresas, afectando su reputación su estabilidad sus finanzas e incluso hasta generar el agravante de un posible cierre. La responsabilidad social implica todo aquellos que impacte de manera directa el ambiente en el que se desenvuelve, la intención de una propuesta de mejora en los programas de responsabilidad social empresarial de empresas colombianas, busca implementar o sugerir una metodología capaz de dar respuesta a todo aquello que comprometa las comunidades, personas espacios y demás que impacte en el bienestar y/o calidad de vida de todos aquellos que estén involucrados en su cadena de valor. De acuerdo a eso, y con el fin de generar un proceso de identificar las diferentes prácticas e iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial, se hizo elección de una industria colombiana que basa su modelo de sostenibilidad, enfocado en que su impacto social, y este a su vez orientado hacia la transformación de la sociedad, y desarrollo del país, filosofía que hacen efectiva a través de sus prácticas de intervención social en programas tales como1 : Fondo Fuente de Vida Malambo I. II. III. IV. 1



Hit Social Talentos Postobón Mi Bici Postobón Todos Podemos



 V. VI. VII. VIII. IX.



Minimarket 3x2 Mi Bici Postobón Mi Pupitre Postobón Qi Club Litros que ayudan



A través de la identificación de puntos dentro de su cadena de valor buscan integrar a la sociedad en sus prácticas con el fin de generar sensibilización y proyectos en donde todos ganen, donde se evidencie el cuidado y protección de recursos hídricos la reducción y emisión de residuos y la protección del medio ambiente en general. Postobon es un claro ejemplo de compañías nacionales de gran impacto social y económica y dentro de sus políticas dedican un gran espacio a actividades de este tipo que aportan y que además hacen que su marca sea reconocida no solo por su identidad corporativa a nivel nacional y reconocida en América latina, si no por acciones que dejan huellas en las personas y escenarios que hacen parte de su esquema dentro de su cadena de producción. Con 111 años de historia Postobon es una empresa que merece el reconocimiento de sus funciones además de ser gestores de programas enfocados al tema de responsabilidad de un forma concreta y concienzuda por ende permiten tener un excelente escenario para destacar procedimientos dentro de una metodología aplicable a cualquier modelo o propuesta de RSE.



Justificación En la actualidad es de vital importancia que las empresas se hagan cargo de programas efectivos y eficientes en el tema de responsabilidad social y que aparte de su ejecución de funciones como organización se comprometan con el desarrollo de su entorno e impacte de



 una manera positivo su entorno social y económico además de tener factores de protección y cuidado con el medio ambiente. Culturas que protejan el entorno en el que se desarrollan enfocadas al área organizacional son importantes en un momento en que el nuestro país necesita fortalecer diversos aspectos, y que lamentablemente han sido descuidados, la empresa no tiene manera de crecer y desarrollarse si no lo hace en un espacio donde pueda comercialmente generar rentabilidad sin capacidad de adquisición crecer en el mercado implica también hacer como empresa que su entorno crezca se forme tenga capacidad desde el punto de vista de cliente capacidad para hacer uso de lo que se ofrece y que todo esto haga parte de las mejoras de su calidad de vida. Es por ello que todas estas decisiones que afecten a terceros se orienten de forma positiva comprometidos con tecnologías limpias y procesos de desarrollo social; además a través de este trabajo se busca generar un propuesta clara y concreto frente a temas de responsabilidad social resaltando la excelente labor que Postobon ha venido desempeñando en los últimos años con su política incluyente y de intervención. Desde el punto de vista académico la idea es conocer de manera practica la forma de plantear y proponer políticas relacionadas con el tema de responsabilidad social dentro de la economía nacional y la influencia que esto tiene en la economía nacional de forma que sea practico y formativo en la medida que como profesionales se tenga la posibilidad de analizar todo un proceso de generación e implementación de sistemas de RSE en organizaciones destacadas de nuestro país en este caso Postobon.



Objetivos



 Generar una propuesta clara y precisa referente a la Responsabilidad Social empresarial;



que presente una clara intervención de las empresas nacionales en nuestra



sociedad, con el fin de promover un impacto positivo en aspectos como; el medio ambiente, desarrollo socioeconómico de la comunidad e inclusión en procesos productivos propios de la organización, que permitan tener una base real y permita



su implementación en otras



organizaciones de características afines. Objetivos Específicos I.



Establecer aspectos que influyan a la estructura de programas de



II.



responsabilidad social. Determinar características que permitan la implementación de procesos de



III.



responsabilidad social a través de su cadena de valor. Generar un plan de acción para realizar la implementación e un modelo de



IV.



responsabilidad social en otro tipo de industrias nacionales. Realizar comparaciones en sistemas afines de programas y proyectos de responsabilidad social que den una luz de ventaja y desventajas de los mismos y así establecer oportunidades de mejora en la creación de nuevas ideas de



V.



responsabilidad social. Realizar un estudio detallado de los modelos existentes en este caso Postobon SA con el fin de encontrar nuevas posibilidades que puedan ejecutarse para mejorar ideas ya existentes.



EMPREA ELEGIDA POSTOBON SA Postobon sa Es una organización que FUE FUNDADA EN EL AÑO 1904 EN Colombia en medio de una difícil crisis económica bajo la asociación Posada & Tobon, en Medellín nace la idea de comercializar un producto que llegara a manos de todo colombiano y



 que permitiera su consumo bajo cualquier circunstancia ya sea festiva o de uso cotidiano para así alcanzar un mercado más amplio; posterior mente se generaron sedes en Cali y Manizales donde tuvieron gran acogida siendo una de las marcas preferidas y de reconocimiento de la época. Con el paso del tiempo hacia 1918, la firma nacional Posada & Tobon; incluye en el portafolio de productos la posibilidad de comercializar agua embotellada con la promesa comercial de mejorar el consumo de agua pura y permitiendo ser llevada a todo lugar, adicionalmente a ello el agua carbonatada o soda bajo el nombre de Bretaña se empieza a usar como mezclador dando así varias alternativa de consumo y llegando a todo tipo de población sin discriminación de edad genero o distinción social. Tras el éxito en el mercado y la acogida y dada su trayectoria que le permitió llegar a todos los rincones de la nación a una población más que amplia se da la fusión de Gaseosas Lux S.A. con la sociedad Postobón S.A. y el doctor Ardila Lülle fue nombrado Presidente, una persona que llevaba muchos años como empresario y el éxito de sus negociaciones permite que la compañía sea una de las más influyentes con mayor capital de inversión y con la posibilidad de ser competitivamente mas fuerte debido a su posicionamiento en el mercado tanto así que se convierte en líder a nivel nacional de la fabricación comercialización y distribución de bebidas a nivel nacional y posteriormente a nivel Latinoamérica. A la fecha han ampliado tanto los mercados en los que se han involucrado como sus productos dando una respuesta permanente a todo lo que les permita llegar con su nombre y generar cambio, Postobon ha sido una compañía no solo comprometida con su generación de utilidades y penetración en nuevos mercados si no que sus productos están a la vanguardia de todo lo que la sociedad requiere, adicional a ello son comprometidos con el impacto social que



 generan como organización dando la posibilidad de realizar labores de inclusión y desarrollo económico en el ámbito en el que se desenvuelve. Al pertenecer a la organización ardila lule adelantan acciones a través de las cuales promueven el cuidado y la conservación del agua co su programa Litros que ayudan; adicional a varias alternativas que manejan dentro de sus programas de RSE en donde tiene importante participación tales como: Festival internacional de cine y televisión Cartagena de indias junto con Canal RCN (de la misma organización) I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII. XIII. XIV. XV.



Festival internacional de música en Cartagena Hay festival Bienal internacional de arte contemporáneo Talentos deportivos Mibici Mi puputre postobon Uno mas todos postobon Plataforma educativa crea Fides Agua oasis ayuda yt refresca FNPI Escuelas de futbol Concuros naciaona de cuento CNC Patrocinador del depore colombiano Centro de formación integral providencia



En el mercado Postobon maneja una gama de productos entre los que primncipalmente encontramos los siguientes, mas que conocidos en nuestro pauis:



 Tomado de : http://www.postobon.com/ I. II. III. IV. V.



Gaseosas Postobón Mr. Tea Jugos Hit Agua embotellada Cristal Bebidas hidrantantes Gatorade



Los productos de Postobon van enfocado a todo tipo de población su esquema corportaivo y estrategiasd de mercado permien llegar a todas las personas de todas las regiones sin distinción ofreciendo aternativas incluso saludables para queienes hacen deporte, no consumen azúcar, les gustan las bebidas ligeras y en generar fomenta el consumo permamente de sus productos.



Tomado de http://www.postobon.com/sites/default/files/informe_sostenibilidad-baja1.pdf



 OBJETO SOCIAL Postobon sa,



Es una compañia Colombiana, dedicada a la fabricación y



comercialización de bebidas refrescantes no alcohólicas, tales como gaseosas jugos de frutas, avenas, agua, que lleva más de 111 años de presencia en el Pais, innovando en la utilización de los ultimos avances tecnológicos de la industria mundial, además de su distribuvion por medios propios y/o ajenos de dichos productos. Basados en ello y en sus principios de sostenibilidad e apalanca en una metodología de horizontes de crecimiento que permiten dimensionar los espacios de trabajo y una serie de focos para la gestión de actividades y avanzar consecuente y consistentemente hacia los objetivos trazados.



Tomado de : http://www.postobon.com/sites/default/files/informe_sostenibilidad-baja1.pdf Grupos de interés Actualmente, la organización desarrolla un proceso gradual para adoptar un sistema de involucramiento, que definirá los canales de comunicación, la frecuencia para la participación y las responsabilidades en la gestión, que permitirán lograr un enfoque colaborativo.



 Adicional busca general una cultura de para todo la sociedad en diferentes sectores del país diseñando y reconfigurando sus envases y empaques hacia un enfoque de ciclo de vida, propendiendo por ciclos circulares, dándole prioridad al uso de materias primas provenientes de fuentes renovables, reincorporando material reciclado, optimizando el aprovechamiento de los materiales y fomentando el reuso y el reciclaje, eso junto con acciones con el propósito aligerar entre un 8% y un 20%7 el 80% de los envases de vidrio retornable y no retornable para todas las categorías de bebidas con el fin de optimizar el uso de la materia prima, generar ahorros económicos y contribuir con el medio ambiente. La compañía busca empoderar a las personas para que sus decisiones de consumo sean el resultado de un juicio elaborado con información suficiente, mbién trabajó por hacer más asequibles sus marcas de agua con el fin de que consumidores con poder adquisitivo menor tengan más acceso a ellas. Adicionalmente a ello Pensando en ofrecer alternativas concretas de bienestar a los Colombianos, Postobón en alianza con RCN, trajo a Colombia la plataforma digital Qi Club, un sistema personalizable de bajo costo, creado por el médico y músico Kike Santander, que funciona por medio de una plataforma virtual y tiene como objetivo democratizar el bienestar. Como novedad ofrece música compuesta por Kike Santander especialmente para las rutinas, probadas médicamente para potenciar la energía interior. La plataforma ofrece durante 24 horas los siete días de la semana: Sesiones de actividad física con 13 instructores de Fitness, cientos de rutinas, clases personalizadas y herramientas de ejercicio únicas y revolucionarias. Opciones de nutrición por medio de recetas saludables y videos instructivos.



 Música terapéutica y meditaciones dirigidas.



Población Objetivo Su mercado objetivo es la población en general, sin especificar edades, sexo, credo ni edades; el alcance del producto es llegar a todos los lugares de nuestro país, se maneja un amplio portafolio de productos. Número de empleados: Según un informe de sostenibilidad del años 2014, nos da un descripción de su esquema de personal así: Aprendices Sena 152 Hombres 175 Mujeres Obra o Labor 952 Hombres 181 Mujeres Indefinido 771 Hombres 181 Mujeres Fijo 5388 Hombres 1270 Mujeres En Empleados Directos; Distribuidores 2645 y Contratistas 1307, en empleados Indirectos.



Evaluación de tipo diagnostica esquema DOFA de la estrategia RSE actual Actualmente la compañía Postobon tiene una estrategia de RSE enfocada a la sostenibilidad, llamada UNO MÁS TODOS “Juntos por la transformación” que tiene a su vez varios proyectos los cuales se encuentran orientados a trabajar en 5 aspectos importantes: Capital humano, Cadena de valor sostenible e inclusiva, Buen vecino, Hábitos de vida responsables y Compromiso con el planeta. Así: Compromiso con el planeta: Programas para mitigar impactos ambientales: gestión integral de residuos, control de consumo y gestión de emisiones, configuración adecuada de equipos, Configuración adecuada de los equipos de transporte, Extensión de vida útil de materiales y componentes, Desarrollo de prototipos, Transporte Multimodal (rio-terrestre) etiquetas amigables, aprovechamiento de residuos: Estrategia social: Mi pupitre Postobon. Apoyo a programa Ecoreto.



 Hábitos de vida responsables: Promoción de hábitos de vida responsables. Estrategia social: Modificación de portafolio de productos bajos en calorías, apoyo a Talentos deportivos Postobon (ciclismo y patinaje), team Postobon, Mi bici Postobon, Escuelas de futbol Postobon – atlético nacional, Q j Club, Concurso ventures. Cadena de valor sostenible e inclusivo: Programas para fortalecer las comunidades: desarrollo de programa de capacidades locales (capacitación), promoción de investigación y desarrollo de estrategias de trabajo, fortalecer emprendedores, Programa vale mi gente, Publicación buen negocio, Programa rentabilidad de Inversiones en el Mercado (RIME), Servicio al cliente Apoyo a desarrollo económico de las regiones: fortalecimiento de cadenas productivas de frutas, apoyo e inversión, construyendo cadenas de abastecimiento locales, con 26 asociaciones aliadas, 3.134 empleos generados. Programas de inclusión social: desarrollo de programas para favorecer minorías, Minimarket 2x3 para la paz y la reconciliación, Micro franquicias para poblaciones de bajos ingresos, litros de luz. Agua Oasis, ayuda a refrescar. Capital humano Programas para apoyar emprendimientos: donaciones en dinero y en especie, Programa vale mi gente, eco-reto, apoyo a Misión impacto Apoyo a la educación: mi pupitre Postobon aporta 1.200 millones a la educación, apoyo a deportistas, 9000 niños (@s). Apoyo a desarrollo económico de las regiones: fortalecimiento de cadenas productivas de frutas, apoyo e inversión, construyendo cadenas de abastecimiento locales, con 26 asociaciones aliadas, 3.134 empleos generados. Generación de bienestar: fuertes programas de bienestar al trabajador, 8.089 empleos directos, estabilidad laboral, programa de compensaciones, convenios y pactos colectivos



 FORTALEZAS 1.



Se ha establecido una política de RSE clara SOSTENIBILDIAD “UNO MAS TODOS”. 2. Tiene definido el foco de actuación en cada aspecto de la estrategia RSE. 3. La estrategia RSE se alinea con el objetivo del gobierno nacional y trabaja mancomunadamente con este, en proyectos de ayuda a las comunidades menos favorecidas. 4. Expansión de su estrategia a nivel internacional. 5. Su estrategia esta basada en proyectos de alto impacto. 6. Patrocinio a deportistas nacionales que generan confianza en la marca y en la RSE. 7. Alto compromiso de los directivos en la estrategia RSE. 8. Aprovechamiento de la estrategia RSE para crear un modelo de sostenibilidad. 9. Creación de conciencia social a todos los grupos de interés. 10. Inclusión en proyectos de RSE a empresas aliadas internacionales.



DEBILIDADES 1. Inestabilidad en precios de materias



primas, afectan el costo y la inversión en RSE. 2. Competencia de bebidas a nivel internacional. 3. Desalineación



del estratégico de la empresa



objetivo



4. Poca vigilancia en la transparencia de los funcionarios 5. Alta rotación del personal 31, 69%. 6. Descentralización de proceso nómina y programa de pagos.



de



7. Inestabilidad en el clima laboral 8. Poca promoción a programas de inclusión social y otros. 9. Poco



conocimiento en los mecanismos de identificación y gestión de riesgos ambientales y riesgos derivados del cambio climático, con implicaciones asociadas a la escasez de recursos, impactos



10. Descontrol en racionamiento energía en filiales.



de



 OPORTUNIDADES 1. Articular el sistema de Gestión Integral de Riesgos con los demás sistemas de gestión de Postobón de cara a la creación de un único sistema. 2. Mejorar y optimizar los procesos de tratamiento de agua para el aumento en la eficiencia operativa y así, reducir en un 12% el índice de consumo de agua por litro de bebida producida. 3. Alcanzar el 100% de material Ekopet para los envases de las categorías de aguas, gaseosas y en los envases de la referencia de la marca Hit bebida con jugo. 4. Continuar con el programa Mi Pupitre, con una inversión de $500 millones en mobiliario y hacer sensibilizaciones en colegios e instituciones educativas sobre el reciclaje como herramienta para invertir en educación. 5. Desarrollar estudios de calidad de energía, adelantar proyectos de generación eléctrica con fuentes renovables. 6. Implementar dentro del programa Hit Social iniciativas de resiliencia relacionadas con la escasez del recurso hídrico y aumentar por lo menos en 20% el ingreso de fruta por parte de las asociaciones 7.



Iniciar en el programa de micro franquicias, la capacitación y asistencia técnica.



8.



Hacer que el Fondo de Agua Fuente de Vida de Malambo se convierta en un ejemplo de relacionamiento con las comunidades vecinas e incentivar en ellas la cultura de la legalidad.



9.



Desarrollar, en asociación con los proveedores de stevia, campañas



AMENAZAS 1. La inestabilidad del mercado de materias primas. 2. Paros de sectores de la economía 3. Incremento de costos de producción o bajos volúmenes de ventas. 4. Catástrofe climática 5. Aumento de impuestos 6. Falta de interés del gobierno en los problemas sociales 7. Nuevos competidores 8. Mala administración de los programas sociales (Fundación) 9. Corrupción 10. Desinterés de aliados por los programas sociales. 11. Descontrol en las inversiones. 12. Falta de seguimiento a los proyectos.



 promocionales que validen y expliquen los beneficios de este endulzante natural. 10. Incorporar el patrocinio de nuevos deportes que fomenten la práctica y el orgullo nacional. 11. Incrementar en un 5% la participación en proyectos, iniciativas y concursos de emprendimiento e innovación social que promociones hábitos de vida responsables que sean apoyados por Postobón.



Elaboración propia Tabla 1 Ventajas: Postobón es una organización con sentido humano en donde brinda prioridad a la población vulnerable e incentiva a la juventud a realizar buenas practicas apoyando sus sueños, en pro del desarrollo de la sociedad; lo anterior hace que esta empresa sea diferente frente a las demás ya que no solamente se preocupa por el factor económico sino que utiliza estrategia de beneficio a la sociedad y al planeta. La estrategia implementada es muy completa ya que adopto la unidad operativa, servicios y de negocios, la cual le genera una perspectiva amplia y competitiva que genera gran impacto en todos los sectores por su alto grado de compromiso en especial en el tema social. Otra ventaja que presenta la estrategia de Postobón es que apoyando a pequeños productores asegura contar con la materia prima suficiente para continuar con sus productos. Gran fidelidad y reconocimiento de los clientes por el apoyo que se reciben a través Desventajas:



 Las desventajas que puede tener el sistema de RSE que maneja Postobón es: ~



La cultura del consumo y el principio innegable e irrefutable de la negligencia de la comunidad en la que se está desarrollando el servicio.



~



El arriesgado crecimiento económico perpetuo sin restricciones naturales.



~



Crisis en la economía.



~



Inestabilidad en el precio de los productos.



~



Al hacer un análisis detallado de las estrategias que Postobón maneja como responsabilidad social podemos decir que son muy buenas y que a simple vista no se ven desventaja; sin embargo el programa de HIT social presenta una condición especial que es el cambio climático lo cual genera alza en los productos ya que debido a este fenómeno se puede presentar escases de frutas, así mismo desabastecimiento de agua para su transformación, por otro parte presenta contratiempos en los beneficios tanto para los agricultores como para la organización.



Comparación del modelo de RSE con una empresa líder en el mercado nacional o en la región latinoamericana



CUADRO COMPARATIVO RESPONSABILIDAD SOCIAL POSTOBON Centra su acción social en el deporte, con escuelas deportivas, y apoyo a diferentes deportes que representan el país a nivel nacional



COCA-COLA- FEMSA Centra su acción social en el cuidado del agua, colaborando con campañas de conservación, sostenibilidad y cuidado del ecosistema



 Adicionalmente también trabajan en educación, apoyándose en la campaña Mi pupitre, que busca aportar en el mejoramiento del mobiliario de las escuelas con menos recursos



Ellos también trabajan en el área de nutrición apoyando la educación en esta área , la investigación y el desarrollo de campañas



Hace énfasis en la ayuda nacional



Su apoyo lo dividen en los diferentes países en los que tiene presencia



Al ser un empresa netamente nacional su esfuerzo se centra en mejorar la calidad de vida de los nacionales



Coca-cola es una multinacional por lo tanto sus aportes sociales deben ser distribuidos entre los paises en donde tienen presencia, por lo que no se ve directamente



Solo tiene una marca representativa en el pais Posee un portafolio amplio de productos y realizan responsabilidad social por cada uno y no es mucho el aporte social en el pais de ellos Apoyan a los productores de fruta Realizan grandes esfuerzos en la integración de asegurando la compra en un 80% de su personas en estado de incapacidad producción a precios por encima de la media del mercado Basa sus esfuerzos sobretodo en la Basa sus esfuerzos en tres grupos básicos de capacitación de sus colaboradores con la interés Universidad Femsa Han innovado en sus empaques en ayuda al medio ambiente



Apoyan el voluntariado de su empresa en el proyecto un Techo con el cual construyen casas para familias en estado de vulnerabilidad



Recomendaciones Hacia La Estrategia Evaluada Y Las Herramientas Que La Empresa Tiene Implementadas En La Actualidad En Su Modelo De RSE







La estrategia de RSE



implementada por Postobon



está



enfocada a



brindar



soluciones transformadoras a la sociedad, en donde ha logrado grandes de sus retos propuestos como



es el caso de



Fondos de fuentes de vida



Malambo, mi bici



 Postobon, aportando al desarrollo de la calidad de vida de más de 20.000 personas, en donde sería conveniente



para fortalecer esta



iniciativa tan



conmovedora



implementar un programa especial dirigido a los hijos de sus trabajadores



para el



fortalecimiento educativo tanto en nivel básico como profesional, lo cual aporta al desarrollo intelectual de las familias Postobon, así mismo va ligado a la política de Capital Humano que tiene la empresa, fortaleciendo su estructura organizacional lo cual genera beneficio mutuo obteniendo mejores resultados con sentido de pertenecía 



por el desarrollo social y empresarial en todos sus ámbitos. Postobon es una empresa comprometida con desarrollo del país la cual tiene herramientas muy significativas para el fortalecimiento de su visión-, con el programa mi pupitre ha llegado a zonas del océano atlántico y sus alrededores en donde sería conveniente la ampliación de este mecanismos de protección al medio ambiente mediante política de reciclaje y transformación del mismo en los 32 departamentos de la nación, incitando a las instituciones del estado colombiano a implementar esta táctica ambiental en pro del mejoramiento del mobiliario de los establecimientos







educativos y de paso aportar al a desintoxicación del planeta. Analizando el ítem del programa QI CLUB sería conveniente realizar campañas para incrementar su uso, ya que es una plataforma muy práctica de fácil acceso para cualquier persona , la cual permite disfrutar de ejercicios saludables diariamente , guías de nutrición y meditación, lo cual aporta al mejoramiento del estilo de vida de muchas personas, dado que en Colombia es preocupante el índice de obesidad de conformidad a estudios realizados por la fundación colombiana “uno de cada dos colombianos sea obeso”, lo cual no es problema de estética sino un problema de salud pública grave, Afirma Iván Darío Escobar (Diario el Tiempo). En donde esta



 plataforma además de ser innovadora y contar con grandes profesionales es económica, se puede pagar mensual, semestral o anual de acuerdo a las necesidades de cada individuo, con descuentos favorables, la cual es una gran alternativa que Postobon ofrece para aportar a la mitigación de este problemática pues siempre está pensando en su gente.



Estrategia RSE para implementar en Postobon S.A



Grupo de interés: Empleados y sus familiares La empresa Postobon S.A, en pro de mejorar la calidad de vida de sus empleados y familias, plantea un estrategia RSE con la cual busca otorgar becas del 50% para educación superior hasta su culminación a 40 hijos de sus empleadas, el beneficio tendrá como requisitos que el estudiante becado mantenga un buen promedio académico y que la empleada no desempeñe cargo gerenciales.



Dicho beneficio se mantendrá aunque la madre sea



desvinculada de la empresa y el estudiante se encuentre en su proceso formativo, lo anterior con el fin de ayudar a sus empleadas que en su gran mayoría son madres cabezas de familia las cuales cuentan con recursos limitados para brindar este beneficio a sus hijos, lo cual se traduce en oportunidades de crecimiento tanto personal como profesional para dichos niños, ya que la obtención de un título universitario, representa un mayor nivel de talento, responsabilidad y disciplina. Mecanismo de desarrollo:



 



Establecer fondos para la educación de hijos de empleados de la empresa Postobon S.A, que contribuyan con las herramientas necesarias que les permitan salir de los



 



niveles de pobreza y mejorar su calidad de vida Parte de los recursos para tal fin serán obtenidos de la siguiente forma: Del dinero producto de las campañas de responsabilidad social que lleva a cabo la empresa, Destinar 25% de ganancias de las ventas diarias al fondo.







Se llevara a cabo una recolección de datos con la cual se tienen en cuenta el promedio







académico durante su etapa escolar de los postulados a recibir el beneficio. Luego las madres de los estudiantes seleccionados serán notificadas para iniciar el proceso de otorgamiento de becas.



Iniciativa de RSE totalmente diseñada y que apunte a todos los grupos de interés en RSE



Postobon S.A es una empresa activamente comprometida con el desarrollo social y económico de sus empleados que promueve una política de RSE corporativa caracterizada por la exitosa creación de sus programas Sociales. De esta forma Postobon S.A responde de algún modo a la continua demanda social y busca siempre actuar en pro de los derechos humanos, de la integración de sus empleados y del respeto con la realidad social de estos. Con este nuevo plan RSE Postobon S.A continúa con su labor social esta vez involucrando de manera directa a los familiares de sus empleados y una vez más demuestra su interés y compromiso con sus empleados. Objetivo: Establecer fondos para la educación de hijos de empleados de la empresa Postobon S.A, que contribuyan con las herramientas necesarias que les permitan salir de los niveles de estratos bajos y mejorar su calidad de vida. Acciones:     



Disponer los fondos necesarios para el desarrollo de la iniciativa RSE a implementar. Identificar y evaluar los principales impactos sociales de esta iniciativa. Establecer objetos organizacionales que garanticen el cumplimiento y la actualización del plan. Llevar un registro sistemático de la información de los beneficiarios, las actividades y las mejoras otorgadas. Hacer una gestión adecuada que posibilite e impulse nuevas actividades de RSE en la empresa.



 La empresa dará a conocer a sus empleados el nuevo programa de RSE y sus distintas actividades y sus líneas de acción, también promoverán la participación de los empleados, de forma que contribuya al logro del objetivo estratégico, garantizando la igual de oportunidades. Valoraran las necesidades del personal y desarrollaran un sistema de gestión de cumplimiento de objetivos y evaluaran periódicamente los grados de satisfacción de sus empleados adoptando medidas para la conciliación de la vida laboral y familiar.



Objetivo El programa RSE se podrá llamar: MI META POSTOBON. Acción social directa sobre la Educación de Hijos de Madres cabezas de familia trabajadoras de Postobon. La población femenina es de 1.953 mujeres (Informe de Sostenibilidad 2015. Postobon) Por lo cual se constituye como una amplia población beneficiaria. Red Social



Cronograma de implementación El programa tiene como objetivo becas del 50% para estudios profesionales a hijos de madres cabezas de familia que laboren para la compañía, serán 40 becados en total, por semestre se elegirán 10 postulados, es decir en 2 años se estará cumpliendo la meta de inicio de la fase de implementación, el funcionamiento del programa para 40 hijos será hasta el 2023 semestre 1. Asi:



 Fuente: Elaborado por los autores



CONCLUCIONES GENERALES DEL DEISEÑO DE LA INICIATIVA



Mediante este programa de becas a los hijos de las madres cabeza de familia, brindándoles esta opción para que sus hijos tengan un desarrollo personal, familiar y profesional; formando personas útiles a la sociedad (familia, amigos, entorno laboral y demás) que puedan replicar sus conocimientos; de manera absoluta y real se mejoraría la calidad de vida de cada una de estas familias, los tendríamos más lejos de todos esos riesgos sociales que se están presentando en la sociedad actual. Con este Plus que brinda la compañía hacemos que nuestros empleados desarrollen un sentido optimista y positivo de su trabajo, en lo que beneficia la empresa es que nuestros colaboradores sean más productivos, desarrollen el sentido de pertenencia y se vuelvan transmisores(afuera de la empresa) mejorando la imagen, volviendo una empresa que a nivel general sea vista con ojos de buen empleador, tomando como referencia lo anterior también se puede decir que se aumente nuestro nivel de clientes y podamos fidelizarles.



RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA INICIATIVA



 PROCESOS: Dar un orden secuencial y lógico a lo que pretendemos hacer con nuestra iniciativa. Relacionar nuestros objetivos y valores institucionales con respecto a la comunidad, creando vínculos. Siendo responsables en nuestro proceder con nuestros semejantes y con el medio ambiente con el que interactuamos.



ANALISIS DE COMPETENCIA: Debemos de manera clara y precisa realizar un DOFA como compañía integrándolo al diagnóstico de nuestra RSE, integrando objetivos y planes de acción.



INDICADORES: Todo procedimiento o proceso debe de ser cuantificable y medible, para saber qué tanta efectividad ha tenido.



CAPACITACION: Realizar jornadas de formación a nuestros colaboradores para de esta manera crear un compromiso con respecto a lo que vamos a desarrollar en nuestra RSE.



TECNOLOGIAS: Nos brinda facilidad en la ejecución y verificación de indicadores en el desarrollo de nuestra RSE.



TRANSPARENCIA: Todas las tareas a desarrollar deben de basarse en nuestras políticas, misión visión, planeación estratégica y objetivos; trabajando de la mano con lo anterior nos hace desarrollar otros tipos de negocio, abrir nuestro espectro.



AJUSTES: Basado en nuestros indicadores, sobre la marcha podremos realizar los ajustes a que haya lugar para de esta manera ser asertivos, eficaces y eficientes.



 Conclusiones



La economía nacional ha venido mostrando que cuenta con mucho potencial, tanto así que en último siglo ha impulsado su economía bajo el reconocimiento de empresas que son altamente reconocidas a nivel Latinoamérica, de forma internacional muchas de nuestras marcas han venido representándonos y patrocinando en diferentes entornos, Postobon nuestra empresa elegida es la mayor muestra de ello por eso se hace merecedora no solo de un reconocimiento sino que además permite que con base en sus políticas y principios internos se identifique el potencial de programas que valen la pena implementar y redimensionar para la aplicación en otras empresas. El tema de responsabilidad social ha sido un aspecto importante para su conformación organizacional partiendo del hecho’ que durante los últimos años ha permitido la inclusión de la sociedad y la ha hecho participe de sus logros y del apoyo que como compañía permite en el desarrollo sostenible de la nación. En este trabajo se destacaran importantes aspectos que permiten el impulso de ideas nuevas para temas productivos y responsables con el entorno sin descuidar aspectos tan importantes como el medio ambiente y el desarrollo colectivo a partir de ciclos de producción que se pueden desarrollar a partir de la cadena de valor y por ende del impuso de la participación del entorno. Es importante rescatar que como profesionales se debe tener un dominio importante de aspectos de nuestra economía nacional y como esta repercute no solo en la vida financiera de nuestro país si no como impacta en otros importantes escenarios, esto básicamente como un



 empresario no solo cambia su comunidad creando empresa si no como esta afecta directa e indirectamente la vida de los individuos. Nuestra elección de Postobon como empresa objeto de estudio se da por las características propias de la industria nacional; adicional por ser un empresa certificada goza de gran credibilidad y permite hacer importantes aportes al tema en cuestión dando bases solidas para la elaboración de propuestas y análisis de programas de responsabilidad social; adicional a ello a través del estudio y análisis de los procesos de producción se busca establecer un marco comparativo con el fin de establecer su visión referente al medio ambiente y a la economía en que se desarrolla su gestión. A partir de la propuesta que se hace respecto a su programa líder en responsabilidad social denominado UNO MÁS TODOS “Juntos por la transformación”, se integran factores de vital importancia tales como la participación, integración y consolidación de acciones que buscan el impacto social y permiten reducir el impacto ambiental, todo enfocado al desarrollo económico a partir de toda actividad relacionada con su cadena de valor.
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