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"trodu++i/" a la )eguridad y )alud e" el ra'a(o



"stitu+i/" "i%ersitaria olit-+"i+o $ra" Colo'ia"o 2016



 Titulo 7os eligros y riesgos a los ue est*" e:uestos e: uestos los Ve"dedores Ve"dedores u"to de d e %e"ta



Autores ! +o"ti"ua+i/" se rela+io"a" los autores del rese"te art+ulo Olga ara !"#ola $al%is )irley $iraldo V-le# Kelly Julieth Vergara Osorio Carlos Estid Casta;o 


Tipo de artículo  =uestro art+ulo se 'asa e" i"%estiga+i/" de tio e:li+ati%o or edio de u" -todo de o'ser%a+i/"> ya ue estaos ide"ti?i+a"do la rela+i/" ue e:iste e"tre u"a a+ti%idad la'oral@ las +o"di+io"es de tra'a(o y las e"?eredades ue uede" aduirir las erso"as or  estar e:uestos a los riesgos e:iste"tes e i"here"tes de la a+ti%idad@ e" el +aso del rese"te  rese"te art+ulo 7os eligros y riesgos a los ue est*" e: uestos los Ve"dedores Ve"dedores u"to de %e"ta. &eali#a"do u" a"*lisis desde las o'ras sele++io"adas@ a esar de ue +ada autor reali#/ u"a e%alua+i/" de los riesgos y +o"di+io"es e:iste"tes de la la'or e" di?ere"tes ases@ todos "os llegaro" a las isas +o"+lusio"es de e:osi+io"es e: osi+io"es y +o"se+ue"+ias.



 Introduccin



7a i"%estiga+i/" a +o"ti"ua+i/" ata;e el a"*lisis i"u+ioso de +ada +oo"e"te e" el *'ito la'oral .El tea +orreso"die"te a los riesgos a los ue est*" e:uestos +ada da todos los %e"dedores de u"tos de %e"ta ue te"eos e" Colo'ia. 7a +ara+tersti+a riordial es te"er +laro el +o"o+iie"to del  eligro ue tie"e u"a  erso"a al estar i"?luido or %arios ?a+tores e" los +uales se da or el *'ito la'oral. ara oder a"ali#ar esta ro'le*ti+a es "e+esario "e +esario e"+io"ar los ri"+iales eligros los +uales a sile %ista "o se uede" dete+tar@ +oo los ue desde la /ti+a so" so" re%elados. El i"+ree"to de i"+ide"tes e" u"tos de tra'a(o y los a+tos ue ha toado el go'ier"o e" +o"tra de ue eso siga o+urrie"do. El i"ter-s de +ada u"o de los eleadores y el deterioro e" el +uliie"to de la ley or arte de ellos. E" el ar+o te/ri+o etodol/gi+o se %e esta'le+ido +o" detalle el riesgo al +ual se le diso"e e"os i"ter-s@ y al +ual hay *s +ausas de a++ide"talidad or  or arte de las erso"as ue ha" sido a?e+tadas@ +oo ha llegado al grado e" el +ual se ha disuesto sa"+io"es a las eresas ue "o trata" este tea +o" rioridad. )e da +o" detalle +ada i"?ra++i/" al reali#ar  u"a tarea e" ese+?i+o y a +o"se+ue"+ia la rodu++i/" de u" riesgo. Ai"al e"te dura"te la i"%estiga+i/" se toaro" ?a+tores deteri"a"tes ara dar or teri"ado la la'or del di+ho eleado.



 !usti"icacin



arte de los ro/sito de la )eguridad y )alud e" el ra'a(o B))@ es la de gara"ti#ar la  re%e"+i/" de lesio"es y e"?eredades la'orales@ as +oo la rote++i/" y roo+i/" de la salud@ esto segD" la O> e" "uestro as y ara 'ue"a arte de los eleadores se +o"%irti/ e" rioritario la ide"ti?i+a+i/" de los riesgos de sus tra'a(adores as +oo la la"ea+i/" e ilee"ta+i/" de a++io"es ue itigue" los di?ere"tes ?a+tores.



&esulta de gra" iorta"+ia ue todos y +ada u"o de los tra'a(adores ue se e"+ue"tra e" u"a orga"i#a+i/" sea" e%aluados y de esta ?ora oder gara"ti#ar a++io"es tra"s%ersales ue gara"ti+e" el 'ie"estar ?si+o@ e"tal y so+ial de la o'la+i/" tra'a(adora. E" "uestro art+ulo +o"sideraos iorta"te el rol de %e"dedor u"to de %e"ta toda %e# ue su la'or es %ital e" todo ro+esos rodu+ti%o y a+ti%idad e+o"/i+a@ e" +o"sidera+i/" a lo a"terior se uede esta'le+er ue esta la'or se +o"%ierte e" %ul"era'le de disti"tos ?a+tores ue tie"e" el ote"+ial de ge"erar ya sea a++ide"tes de tra'a(o yo e"?eredades la'orales@ ra#/" or la ue ser*" ide"ti?i+ados y %alorados todos los riesgos i"here"tes a este +argo



 #$%etivos& #$%etivo 'eneral de"ti?i+ar los ?a+tores de riesgos ue se e"+ue"tra" rese"tes e" las la'ores ue reali#a" los %e"dedores de u"tos de %e"tas@ as +oo los -todos ue se utili#a" ara su  re%e"+i/" y itiga+i/" te"ie"do +oo 'ase las ?i+has t-+"i+as rese"tadas@ los art+ulos de i"%estiga+i/" de re%istas y las "oras legales %ige" tes e" +ua"to a seguridad y salud e" el tra'a(o se trata.



#$%etivos especí"icos &e?ere"+iar las "oras e:iste"tes de seguridad y salud e" el tra'a(o ue trate" y regule" los riesgos ide"ti?i+ados ara la la'or de %e"tas. de"ti?i+ar las di?ere"tes l"eas de "ego+io ue a"e(a el *rea de %e"tas ara ?a+ilitar  la ide"ti?i+a+i/" de los riesgos. !"ali#ar de a"era +rti+a y +o"stru+ti%a +ada u"o de los ?a+tores de riesgo ide"ti?i+ados e" las di?ere"tes a+ti%idades ue se reali#a" e" u" u"o de %e"ta@ ara +o"o+er +u*les so" sus -todos de i"ter%e"+i/". Fri"dar u" +o"+eto t-+"i+o ue erita e"riue+er el -todo ara la ide"ti?i+a+i/"@ itiga+i/" y re%e"+i/" de los ?a+tores de riesgos ide"ti?i+ados e" +ada u"a de las tareas. rese"tar u" a"*lisis detallado ue ?a+ilite a los le+tores ide"ti?i+ar los ?a+tores de riesgos ara las tareas de %e"tas@ as +oo +u* l es la ?ora *s e?i+a# ara i"ter%e"irlos y gestio"arlos.



 (arco terico



El rese"te tra'a(o a"ali#ar* los riesgos a los ue est*" e:uestos los %e"dedores de  u"to de %e"ta – as Colo'ia. )e toa este re?ere"te orue es u"o de las a+ti%idades la'orales su'estiadas or sus di?ere"tes tareas y e" este +aso el d e los %e"dedores de +ada u"to de %e"tas@ y@ dura"te los Dltios 15 a;os@ heos %isto u" i"+ree"to e" las edi+io"es ue o'tie"e" las eresas +oer+iales e" &iesgo si+oso+ial. 7as eresas est*" %ie"do la "e+esidad de 'us+ar edidas de i"ter%e"+i/" ue ayude a e(orar la +alidad la'oral de este se+tor la'oral ue es el +oer+ial@ or esto es re+iso la le+tura de GEduardo ario Fustos Villar B2016 HEs osi'le e%itar el estr-sI



oti%os y



estrategias ara asar de lo urge"te a lo iosi'le@ ya ue uestra y e"se;a estrategias de i"ter%e"+i/" y uestra u"a %isi/" di?ere"te del estr-s – &iesgo si+oso+ial. 


 Colo'ia@ +o" los +e"tros +oer+iales@ suerer+ados e hierer+ados de di%ersos taa;os ue ha" roli?erado +ada %e# *s e "uestras +iudades@ lo ue suo"e ue "os e"+o"treos +o" u" er+ado ?uertee"te sege"tado. e"ie"do e" +ue"ta las +ara+tersti+as de "uestra i"dustria@ ara lograr gara"ti#ar +o"di+io"es la'orales ade+uadas las orga"i#a+io"es de'e" +ulir la "orati%idad %ige"te ali+a'le e" el as y usar +oo guas ara la ali+a+i/" de di+has "oras@ todas auellas herraie"tas ue uede" ser Dtiles ara lograr el o'(eti%o de i"ii#a+i/" de a++ide"tes y e"?eredades la'orales. E" este +aso ser* i"dise"sa'le +ore"der y ali+ar el e"sa(e tra"sitido or el se;or Jua" Carlos &u'io ore"o@ uie" or edio del a"ual ara la ?ora+i/" de "i%el suerior de re%e"+i/" de riesgos la'orales B2005 %ersi/" ael y 2015 %ersi/" ele+tr/"i+a "os a"i?iesta la iorta"+ia de la reali#a+i/" de u" aso a aso de las tareas a desarrollar y e:resa las o'liga+io"es ue de'eos te"er e" u" e"tor"o la'oral@ lo ue "os eritir* ?a+ilitar y e(orar los ro+esos y gara"ti#ar reali#ar a+ti%idades la'orales e" a'ie"tes sa"os. or otro lado@ +oo u"o de los riesgos *s gra"des a los ue se e:o"e" los %e"dedores@ te"eos el &iesgo D'li+o> +oo lo lasa eiy &are# or edio de su o'ra "ter%e"+i/" y +o"trol del riesgo D'li+o e" %e"dedores y er+aderas de la +iudad de Fogot* B2015@ de(a"do +laro ue e" la ayora de las o+asio"es los eleados – %e"dedores se %e" e:uestos a situa+io"es de eligro@ ese+iale"te +ua"do e" ra#/" de su tra'a(o@ +oo %e"dedores de'e" era"e+er e" lugares D'li+os>  or ellos@ es de %ital iorta"+ia ue los eleados +o"o#+a" desde su i"greso a la eresa@ or edio de la i"du++i/"@ los eligros y riesgos a los ue est*" e:uestos y re+o"o+erlo ara e%itar o disi"uir su a++ide"talidad.
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)F Editorial



3DIT#2IAL 



)actores Psico6sociales )o" auellas +ara+tersti+as de las +o"di+io" de tra'a(o@ y so're todo de la orga"i#a+i/" ue a?e+ta" a la salud de l  erso"as a tra%-s de e+a"isos si+ol/gi+os y ?isiol/gi+os. ued







ge"erar estr-s or el sig"i?i+ado ue el i"di%iduo les asig"e. )actores de 2iesgo que producen e"ecto agudo )e +ara+teri#  orue tie"e" u" tieo de e:osi+i/" +orto@ es+asa ?re+ue"+ia o+urre"+ia y alta i"te"sidad.







)actores de 2iesgo que producen e"ecto crnico )e +ara+teri#  orue tie"e" alta ?re+ue"+ia de o+urre"+ia@ tieo de e:osi+i/" i"te"sidad %aria'le.







Condiciones Cotidianas !u"ue ge"era" e?e+tos de estr-s le%es@  uede" +o"siderarse +oo ?a+tores de &iesgo si+oLso+ial@ orue



 PALA12A5 CLAV35



 esar de rese"tarse +o" alta ?re+ue"+ia@ el tieo de e:osi+i/" y i"te"sidad so" 'a(as. 



3"ectos ocasionados )o" di%ersos y dee"de" de las +ara+tersti+as las erso"as@ de la are+ia+i/" de la situa+i/" y de los e+a"isos







resiste"+ia@ as +oo de las +ara+tersti+as isas del ?a+tor de riesgo. 5iste7as orgánicos iniciales y principales )o" los ue se a+ti% +oo resuesta al estr-s so" el sistea "er%ioso y es sistea e"d/+ri" !'os se +o"o+e" +oo el sistea "euroLe"do+ri"o. Otros +oo i"u"ol/gi+o@ el +ardio%as+ular@ y el gastroi"testi"al@ se i"%olu+ra" so" e%ide"tee"te a?e+tados or la rese"+ia de las rea++io"es d estr-s.







3str+s 7o *s +oD" es ue se de?i"a +oo la resuesta del +uero las ae"a#as e:teriores.



Eduardo ario Fustos Villar B2016 HEs osi'le e%itar el estr-sI
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estrategias ara asar de lo urge"te a lo iosi'le.
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el resultado de u"a serie de a?e+ta+io"es e:teriores@ sera +oo el resultado estulos



+o"se+uti%os



"egati%



)e uede +o"siderar ue las ?ue"tes de estr-s uede" ser a'ie"tale orga"i#a+io"ales y de la tarea@ ue lo odraos tradu+ir y +lasi?i+ar a'ie"t ?si+a@ erso"al o i"di%iduales@ de la tarea@ rela+io"a i"tererso"ales orga"i#a+io"ales. ide"ti?i+ar los ri"+iales ?a+tores del estr-s se i"ii#a y are"de a d a"e(o y +o"trol de "osotros isos +oo i"di%iduos D"i+os.



 PENSAMIENTO



EMOSIÓN



CONDUCTA









de ide"ti?i+ar y %alorar el ro'lea ara darle resuesta y trato ara a?e+tar"os o ara dete"er a tieo.
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Esa;a



&e%ista die"si/" eresarial



3DIT#2IAL 3str+s& Estado de +a"sa"+io e"tal ro%o+ado or la e:ige"+ia de u" PALA12A5 CLAV35



re"diie"to uy suerior al "oral> suele ro%o+ar di%ersos trastor"os ?si+os y e"tales.



Identi"icacin del tra$a%ador& E%aluar el uesto de tra'a(o y uie" ser* u'i+ado e" -l@ de a+uerdo a sus +aa+idades@ a+titudes y atitudes del i"di%iduo.



!usticia perci$ida& E"?oue ue 'us+a e:li+ar las rea++io"es de las 



 erso"as ?re"te a situa+io"es de +o"?li+to y ue(as. Crisis )itua+i/" gra%e y de+isi%a ue o"e e" eligro el desarrollo de



u" asu"to o u" ro+eso. $o"#alo 7u"a Cortes B2015 !"*lisis del estr-s de la ?uer#a de %e"tas e" u"



CITA 53'8. APA



 eriodo de +risis e+o"/i+a. oado de httRRR.s+ielo.org.+od?die%13"1%13"1a10.d?  7a +risis e+o"/i+a %i%ida e" Esa;a e" el a;o 2008@ ge"ero gra" deseleo e" el as@ las erso"as ue au" +o" esta +risis te"a" o +o"ta'a" +o" u" eleo ?i(o trata'a" de a"te"erlo ara suste"tar sus gastos@ es de all ue "a+e la "e+esidad de reali#ar u" estudio ue eritira edir el "i%el de estr-s +o" el



2354(3.



ue Vi%ia" los %e"dedores y oder des+ri'ir +uales era" esos ?a+tores ue i"?lua" e" el estr-s la'oral e" +argos +oer+iales@ de'ido a la gra" re+esi/" e+o"/i+a %i%ida or la +risis las eresas ue so're%i%e" toa" a++io"es +oo redu++io"es sig"i?i+ati%as de los "i%eles salariales@ sie"do este u"o de los  ri"+iales ?a+tores ue ge"era" estr-s e" los tra'a(adores@ ya ue au" sie"do  ro?esio"ales su tra'a(o "o es retri'uido de ?ora ade+uada ge"era"do tra'a(adores so're edu+ados. ! esar de ue las eresas +oer+iales ha" logrado so're%i%ir a la +risis e+o"/i+a@ sus %e"dedores e" la ayora +ue"ta +o" +o"tratos a tieo ar+ial@ ge"era"do i"esta'ilidad la'oral@W otro ?a+tor ue



 ge"era estr-s e" los tra'a(adores ya ue "o uede" ge"erar etas a largo  la#oW@ el tra'a(ador +o" este tio de +o"trato "o logra te"er u"a ide"ti?i+a+i/"  le"a +o" sus la'ores lo ue i"?luye +o" 'a(o el +oroiso y la deslealtad +o" las eresas. !l reali#ar el ro+eso de i"%estiga+i/" utili#a"do e"+uestas +oo etodologa ara la re+ole++i/" de la i"?ora+i/"@ se udo +o"+luir ue los ?a+tores ue ge"era" ayor estr-s e"tre los %e"dedores so"> la i"+ertidu're al "o +o"tar +o" u" tio de +o"trato ue ge"ere esta'ilidad@ la i"(usti+ia er+i'ida@ or el ago o retri'u+i/" 'a(o re+i'ido y la ide"ti?i+a+i/" del uesto de tra'a(o al te"er ue tra'a(ar e" +o"di+io"es re+arias. 7os tra'a(adores uede" se"tir or estos ?a+tores situa+io"es de estr-s deri%ados del  esiiso y la i"satis?a++i/" ge"era"do el s"droe de 'ur" out Bs"droe del  erso"al ueado ue ge"era u"a se"sa+i/" e" el tra'a(ador de uerer  a'a"do"ar su uesto de tra'a(o@ si" e'argo esta la %aria'le e+o"/i+a ue "o ge"era "ue%os eleos y ue %e o'ligado al tra'a(ador e" era"e+er e" su la'or +o" u"a a+titud de esiiso y e"a(e"a+i/" ge"era"do +ada da *s estr-s la'oral de'ido a la situa+i/" ue su?re".
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 Accidente de tra$a%o& Es todo su+eso ree"ti"o ue so're%e" PALA12A5 CLAV35



 or +ausa o +o" o+asi/" del tra'a(o y ue rodu#+a e" el tra'a(ad u"a lesi/" org*"i+a@ u"a ertur'a+i/" ?u"+io"al@ u"a i"%alide# o uerte.



2o$os o atracos& 


o



'ie" %iole"+ia o i"tiida+i/" e"



las erso"as.



)



 re+isae"te estas dos odalidades de e(e+u+i/" de la +o"du+ta l ue la di?ere"+ia del hurto@   ue e:ige D"i+ae"te el a+to aoderaie"to.



Accidente de tránsito& Es el ue o+urre so're la %a y se rese" sD'ita e i"eseradae"te@ deteri"ado or +o"di+io"es y a+t irreso"sa'les ote"+iale"te re%isi'les@ atri'uidos a ?a+tor  hua"os@ %eh+ulos reo"dera"tee"te autootores@ +o"di+io" +liatol/gi+as@ se;ali#a+i/" y +ai"os@ los +uales o+asio"  -rdidas reaturas de %idas hua"as yo lesio"es@ as +o se+uelas ?si+as o si+ol/gi+as@ er(ui+ios ateriales y da;os ter+eros.



Vía P;$lica& Esa+io desti"ado al aso de erso"as o %eh+ulos u %a" de u" lugar a otro. 



'estin del 2iesgo& )e de?i"e +oo el ro+eso de ide"ti?i+ a"ali#ar y +ua"ti?i+ar las ro'a'ilidades de -rdidas y e?e+t se+u"darios ue se desre"de" de los desastres@ as +oo de l a++io"es re%e"ti%as@ +orre+ti%as y redu+ti%as +orreso"die"tes  de'e" ere"derse.



eiy &are#
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B2015 "ter%e"+i/" y +o"trol del riesgo D'li+o



%e"dedores y er+aderas de la +iudad de Fogot*. oado de httyeiyraire#.'logsot.+o.+o



 7a la'or de u" %e"dedor o er+adera@ se reali#a '*si+ae"te e" la %  u'li+a@ ya ue a esar de +o"tar +o" u" +o"trato de tra'a(o y u"a ere reso"sa'le sus la'ores se e(er+e" dire+tae"te e" i"tera++i/" +o" tie"da lo+ales o ala+e"es ge"era"do riesgos D'li+os ue uede" llegar a +aus
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a++ide"tes de tra'a(o or ro'os@ atra+os@ a++ide"tes de tr*"sito o ase illo"arios@ a++ide"tes ue se uede" rese"tar or la o+a +aa+ita+i/"@  er+e+i/" del riesgo e" el tra'a(o@ +oortaie"tos +oo "er%iosis irude"+ia@ iulsi%idad. Esto ha+e ue sea de gra" iorta"+ia ge"er  u" rograa de re%e"+i/" de ?a+tores de riesgo D'li+o@ ue erita a l eresas la gesti/" del riesgo y la re%e"+i/" de a++ide"tes de tra'a(o@ a reali#ar di+ha i"ter%e"+i/" del riesgo u'li+o e:iste" u"os asos ue de'e" te"er e" +ue"ta ara la ilee"ta+i/" y gesti/" del riesgo D'li e" las eresas 1. esta'le+er olti+as y reglae"tos ue +o"te"ga" el riesgo D'li+o di%ulgarlas



a



los



tra'a(adore



2. $e"erar u"a +o"+ie"+ia de +ultura +iudada"a e" +ada u"o de l tra'a(adores or edio del rograa de +aa+ita+i/" y ?ora+i/ 3. trasitir el +oroiso de la gere"+ia +o" el a+oa;aie"to de l tra'a(adores de a"era tal ue au" esta"do e" oera+i/" ?uera de te+ho gara"ti+e su seguridad e i"tegridad@ gara"ti#a"do +a"ales de +ou"i+a+i e?e+ti%os. 4. )eguiie"to



a



las



re+oe"da+io"es



y



rograas



esta'le+ido



El riesgo D'li+o es u"o de los *s di?+iles de +o"trolar@ si" e'argo  uede gestio"ar y e%itar +o" la ilee"ta+i/" y seguiie"to de la"es a++i/" e?e+ti%os ue erita" a"te"er la i"tegridad ?si+a de l tra'a(adores.



 )IC,A T-C.ICA ./ 



.#(123 D3L A4T#2  Jua" Carlos &u'io ore"o



TIT4L# D3 LA #12A



a"ual ara la ?ora+i/" de "i%el suerior e" re%e"+i/" de &iesgos 7a'orales
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*laga@ Esa;a



Edi+io"es 


3DIT#2IAL 
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5alud& Es u" +o"+eto ue ha ido e%olu+io"a"do a tra%-s de la historia de la hua"idad. 






la ause"+ia de da;o o e"?eredad. Tra$a%o& El +o"+eto de tra'a(o ha e%olu+io"ado e" el tieo@ desde la  artida de +a#a o la salida a la re+ole+ta de ?rutos@ todo +a'io y e%olu+io"o@ las "ue%as te+"ologas "o solo +a'iaro" las t-+"i+as si "o ta'i-"@ los -todos y los edios ara la'orar. ero el +o"+eto tra'a(o ha %e"ido ta'i-" +o"di+io"ado or %alores +oo la religi/"@ las ideologas et+. el tra'a(o lo odeos de?i"ir +oo u" edio ara



satis?a+er "e+esidades. Jua" Carlos &u'io ore"o@ B2005 %ersi/" ael y 2015 %ersi/" ele+tr/"i+a@
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a"ual ara la ?ora+i/" de "i%el suerior e" re%e"+i/" de &iesgos 7a'orales. oado de htts'ooMs.google.es'ooMsIhlNeslrNidN2:L 5Fg!!F!JoiN?"dgN&15dNriesgosPla'oralesotsN?&RFO15t sigNgVr5h8OJhV's:&=oaa8+83U%No"eageNriesgos 20la'orales?N?alse 7os ro?esio"ales de la )eguridad y )alud e" el tra'a(o +o"ti"Da" u" residuo +ole+ti%o ue desarrolla'a su a+ti%idad e" las adi"istra+io"es D'li+as> desde las gra"des eresas la )eguridad y )alud e" el tra'a(o "o era toado e" +ue"ta +oo ?a+tor iorta"te e" el desarrollo y +re+iie"to de las eresas.



2354(3. Toy e" da so" iles de ro?esio"ales ue a ra# de la "e+esidad de te"er de"tro de las orga"i#a+io"es u" a'ie"te sa"o y saluda'le reali#a" esta a+ti%idades e" ?u"+i/" de la roo+i/" y re%e"+i/" de riesgos y e"?eredades la'orales@ y la e(e+u+i/" de esta a+ti%idad de'idae"te reali#ada ha ge"erado ia+tos  ositi%os a "i%el glo'al eresarial@ do"de odeos o'ser%ar u"a disi"u+i/" de tra'a(adores e:uestos a riesgos y +o" i"?i"idades de e"?eredades la'orales.



Este a"ual "os lle%a a la reali#a+i/" de u" aso a aso de las tareas y o'liga+io"es ue de'eos te"er e" u" e"tor"o la'oral ue "os erite ?a+ilitar  y e(orar ro+esos y a+ti%idades la'orales e" a'ie"tes sa"os.
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 .#(123 D3L A4T#2  $loria T. Villalo'os A.
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Vigila"+ia Eideiol/gi+a de los Aa+tores si+oso+iales. !ro:ia+i/" Co"+etual y Valorati%a



PAI5



Colo'ia
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Cie"+ia  ra'a(o L RRR.+ie"+iaytra'a(o.+l



3DIT#2IAL



!rti+ulo Origi"al



Tra$a%o6psicología& PALA12A5 CLAV35



7a si+ologa



del



tra'a(o



y



de



las



orga"i#a+io"es o si+ologa orga"i#a+io"al es u"a +ie"+ia ali+ada  erte"e+ie"te



a



la si+ologa@



la



+ual



se



e"+arga



de



estudiar 



el +oortaie"to  del ser hua"o e" el u"do del tra'a(o y de las orga"i#a+io"es@ a "i%el i"di%idual@ grual y orga"i#a+io"al. 3str+s& Estado de +a"sa"+io e"tal ro%o+ado or la e:ige"+ia de u" re"diie"to uy suerior al "oral> suele ro%o+ar di%ersos trastor"os ?si+os y e"tales.



Calidad de vida& 7a +alidad de %ida se e%alDa a"ali#a"do +i"+o *reas di?ere"tes. Fie"estar ?si+o B+o" +o"+etos +oo salud@ seguridad ?si+a@ 'ie"estar aterial Bha+ie"do alusi/" a i"gresos@ erte"e"+ias@ %i%ie"da@ tra"sorte@ et+.@ 'ie"estar so+ial Brela+io"es erso"ales@ aistades@ +o"tri'u+i/"@



?ailia@



+ou"idad@



edu+a+i/"



y



desarrollo



'ie"estar



Brodu+ti%idad@



eo+io"al



Bautoestia@



e"talidad@ i"telige"+ia eo+io"al@ religi/"@ esiritualidad. Vigilancia epide7iolgica& Es el +o"(u"to de a+ti%idades ue erite reu"ir la i"?ora+i/" i"dise"sa'le ara +o"o+er la +o"du+ta o historia "atural de los riesgos@ ta"to ro?esio"ales +oo +ou"es ue a?e+ta" a u"a o'la+i/" tra'a(adora@ +o" el ?i" de i"ter%e"ir e" los isos a



 tra%-s de la re%e"+i/" y el +o"trol. $loria T. Villalo'os A. Bo+tu're de 2004 Vigila"+ia Eideiol/gi+a de los
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Aa+tores si+oso+iales. !ro:ia+i/" Co"+etual y Valorati%a. oado de httRRR.huila.go%.+odo+ue"tosV%igila"+iaSeideSsi+oso+iales.d?  E" los Dltios a;os todo lo re?ere"+iado a &iesgo si+oso+ial ha ge"erado ayor iorta"+ia@ todo e" 'ase a los estudios reali#ados al estr-s y sus +o"se+ue"+ias y el ia+to ue tie"e e" la o'la+i/"@ au"ue +o" *s i"+ree"to e" la o'la+i/" tra'a(adora. or edio de estudios se logr/ deteri"ar ue so" u+hos los ?a+tores ue i"?luye" e" el estr-s la'oral@ ue le ge"era" ue el i"di%iduo rese"te s"toas



2354(3.



de deresi/"@ ?atiga y di?ere"tes e"?eredades or soati#a+i/". El dire++io"aie"to ue se le d- al &iesgo si+oso+ial es +ru+ial de"tro de u"a orga"i#a+i/" ara u" 'ue" Clia 7a'oral y disi"u+i/" o elii"a+i/" del &iesgo. 


)IC,A T-C.ICA ./ >



.#(123 D3L A4T#2 



aria"o =oriega



TIT4L# D3 LA #12A



7a realidad 7ati"oaeri+a"a ?re"te a los aradigas de i"%estiga+i/" e"



 salud la'oral.
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Frasil



Fi'liote+a Tu'erto $ar+ia !ro+ha



Tra$a%o6psicología& 7a si+ologa del tra'a(o y de las PALA12A5 CLAV35



orga"i#a+io"es o si+ologa orga"i#a+io"al es u"a +ie"+ia ali+ada  erte"e+ie"te a la si+ologa@ la +ual se e"+arga de estudiar  el +oortaie"to del ser hua"o e" el u"do del tra'a(o y de las orga"i#a+io"es@ a "i%el i"di%idual@ grual y orga"i#a+io"al. 3str+s& Estado de +a"sa"+io e"tal ro%o+ado or la e:ige"+ia de u" re"diie"to uy suerior al "oral> suele ro%o+ar di%ersos trastor"os ?si+os y e"tales. Calidad de vida& 7a +alidad de %ida se e%alDa a"ali#a"do +i"+o *reas di?ere"tes. Fie"estar ?si+o B+o" +o"+etos +oo salud@ seguridad ?si+a@ 'ie"estar aterial Bha+ie"do alusi/" a i"gresos@  erte"e"+ias@



%i%ie"da@



tra"sorte@



et+.@



'ie"estar



so+ial



Brela+io"es erso"ales@ aistades@ ?ailia@ +ou"idad@ desarrollo Brodu+ti%idad@ +o"tri'u+i/"@ edu+a+i/" y 'ie"estar eo+io"al Bautoestia@



e"talidad@



i"telige"+ia



eo+io"al@



religi/"@



esiritualidad.



Vigilancia epide7iolgica& Es el +o"(u"to de a+ti%idades ue  erite reu"ir la i"?ora+i/" i"dise"sa'le ara +o"o+er la +o"du+ta o historia "atural de los riesgos@ ta"to ro?esio"ales +oo +ou"es ue a?e+ta" a u"a o'la+i/" tra'a(adora@ +o" el ?i" de i"ter%e"ir e" los isos a tra%-s de la re%e"+i/" y el +o"trol. aria"o =oriega Be"ero de 1995@ 7a realidad 7ati"oaeri+a"a ?re"te a
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los aradigas de i"%estiga+i/" e" salud la'oral. oado de htt'ases.'iree.'r+giL'i"R:isli"d.e:eiaho"li"eI sis)+ritNiahiah.:issr+Ngoogle'aseN77!C)la"gN"e:t!+tio"N



 l"Me:r)ear+hN234563i"de:)ear+hN< 7as odi?i+a+io"es olti+as e" +o"tra de los tra'a(adores a lo largo del tieo o+asio"aro" di?ere"tes ro'leas dire+tos e" las orga"i#a+io"es@  ro'leas ue diero" +oo resultado aue"to e" los a+osos la'orales@ dis+ordias@ al a'ie"te de tra'a(o y su'a e" las e"?eredades la'orales.
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Vie"do esta ro'le*ti+a se deteri"/ odi?i+ar los )isteas de $esti/"@ d*"dole u" se"tido di?ere"te al +uidado y rote++i/" del tra'a(ador si" a'a"do"ar i"%estiga+io"es a"teriores@ orue el ideal era +o"ti"uar da"do solu+i/" y "ue%as %as de e(ora. !lgu"as de las rouestas estu%iero" y se lle%a" a +a'o ahora e" da el tieo de late"+ia yo de e:osi+i/" ara la aari+i/" de las e"?eredades la'orales> la salud la'oral ?ee"i"a> las +ategoras i"teredias riesgos@ e:ige"+ias@ +argas@ estr-s@ ?atiga> los trastor"os e"tales y si+oso*ti+os.



)IC,A T-C.ICA ./ ?



.#(123 D3L A4T#2  Carlos &ui# Arutos@ Jordi 


TIT4L# D3 LA #12A PAI5 .#(123 D3 3DIT#2IAL



Esa;a  Elser%ier Esa;a



 Ciclo P*va& El +i+lo de 


+o"o+ido



+oo +r+ulo






esto



es@ la"i?i+arLha+erL%eri?i+arLa+tuar o esiral de e(ora +o"ti"ua@ es u"a estrategia de e(ora +o"ti"ua de la +alidad e" +uatro asos@ 'asada e" u" +o"+eto ideado or Xalter !. )heRhart. Carlos &ui# Arutos@ Jordi 
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Aer"a"do $. Fe"a%ides B2013@ )alud la'oral L Co"+etos y t-+"i+as ara la  re%e"+i/" de riesgos la'orales. oado de httsdial"et.u"irio(a.esser%letli'roI+odigoN582585 Este li'ro +o"tie"e i"?ora+i/" detallada@ '*si+a y +oleta de las "e+esidades y las t-+"i+as ue se de'e" te"er e" +ue"ta al ilee"tar todo lo rela+io"ado +o" roo+i/" y re%e"+i/" de &iesgos 7a'orales.
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or esto este li'ro "os roor+io"a todo tio de i"?ora+i/" ara +ada u"o de los ro+esos@ autas a seguir de los sisteas de $esti/" y as e"trela#ar los  ro+esos y te"er +oo resultado eresas saluda'les y +o" tra'a(adores  rearados y ?orados.



 =os e"se;a la ali+a'ilidad de la "ora desde el la"ear@ el ha+er@ la %eri?i+a+i/" y el a+tuar.



 )IC,A T-C.ICA ./ @
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El so E:+esi%o 


!rge"ti"a



7a =a+i/"@ =oti+ia u'li+ada L Jue%es 08 


3DIT#2IAL 
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5índro7e Del T;nel Carpiano& rieros )"toas 






.ervio (ediano& El =er%io edia"o Es El &eso"sa'le 






Dolor& Cua"do Esa r*+ti+a Es arte 


 resi/"
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Fabiola Czubaj (2010) .El uso excesivo del mouse puede alterar las funciones de la mano, ed o!cial de la "aci#n, consulta 11 de noviembre de 201$.  %omado de& httRRR.la"a+io".+o.ar1282598LelLusoLe:+esi%oLdelLouseLuedeLalterarL lasL?u"+io"esLdeLlaLa"o e"ie"do el al uso del te+lado y@ ri"+iale"te@ del ouse y sie"do u" h*'ito de ha+er +li+s si" u" *"gulo ade+uado de la u;e+a@ +o" el a"te'ra#o si"
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aoyo y u" disositi%o eue;o@ ue "o erita su(etarlo +o" toda la ala@ ha+e ue la a"o uede e" u"a osi+i/" ?or#ada dura"te *s tieo ue el i"di+ado@ los alos h*'itos uede" agra%ar lesio"es o dolores re%ios



 )IC,A T-C.ICA ./ 



.#(123 D3L A4T#2  "ational institute on deafness and ot'er communication disorder
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ar*lisis de las +uerdas %o+ales



Estados u"idos



 =


3DIT#2IAL 



PALA12A5 CLAV35



Parálisis de las cuerdas vocales& trastor"o de la %o# ue o+urre +ua"do u"a o a'as +uerdas %o+ales "o +ierra" o "o se a're" +orre+tae"te







Cuerdas vocales& so" dos 'a"das el*sti+as de te(ido us+ular lo+ali#adas e" la lari"ge@ dire+tae"te e"+ia de la tr*uea
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las +uerdas %o+ales@ +o"sulta 11 de "o%ie're de 2016. oado de httsRRR."id+d."ih.go%sitesde?ault?iles


 7a ar*lisis de +uerdas %o+ales se da or lesio"es e" di?ere"tes artes del +uero@ e" los +uales u" %e"dedor est* e:uesto gra+ias a u" *'ito la'oral o e:osi+i/" a di?ere"tes a'ie"tes@ ta'i-" 7as  erso"as +o" +iertos trastor"os "eurol/gi+os +oo la es+lerosis Dltile o la e"?eredad de arMi"so"@ o ue
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ha" te"ido u" ataue al +ere'ro@ odra" e:erie"tar u"a ar*lisis de las +uerdas %o+ales. El traua o ?alta del ha'la liita la +ou"i+a+i/" +o" otra erso"a y la i"tera++i/" +o" la isa. 7os trataie"tos *s +ou"es ara la ar*lisis de las +uerdas %o+ales so" la teraia de la %o# y la +iruga. !lgu"as erso"as re+uera" su %o# "aturale"te e" algD" oe"to dura"te el rier a;o desu-s del diag"/sti+o.



(arco (etodolgico



 Conclusiones



 Coo resultado de la i"%estiga+i/" reali#ada y rese"tada a+er+a de la la'or ue reali#a" los %e"dedores de u"to de %e"ta y los riesgos la'orales a los +uales uede" llegar a estar e:uestos dura"te la e(e+u+i/" de sus tareas@ odeos +o"+luir ue E:iste" %arias "oras legislati%as e" el as ue e:ige" la ide"ti?i+a+i/"@ re%e"+i/" y +o"trol de los riesgos la'orales a los +uales est*" e: uestos los eleados y ue +ada eleador de'e +ulir gara"ti#a"do el 'ie"estar de sus +ola'oradores@ esto +oo aorte del go'ier"o "a+io"al ara te"er +o"trol e" las eresas y la gesti/" de los riesgos. E" la la'or de u" eleado L %e"dedor e" u" u"to de %e"ta se ide"ti?i+aro" riesgos  rioritarios ue se e"+ue"tra" e" +ada u"a de las la'ores ue reali#a" a diario y ue se de'e" +o"trolar ara re%e"ir a++ide"tes o e"?eredades la'orales@ e"tre ellos se e"+ue"tra" Griesgo si+oso+ial or estr-s la'oral o +uliie"to de etas@ riesgo D'li+o  or ro'os o atra+os@ riesgo 'ioe+*"i+o or el a"e(o de los +outadores sie"do estos los *s rele%a"tes y de i"ediata i"ter%e"+i/". 7as eresas o eleadores ha" desarrollado u" alto "i%el de iorta"+ia y  reo+ua+i/" e" la ide"ti?i+a+i/" y re%e"+i/" de los riesgos@ +rea"do rograas ue  erita" a"te"er el 'ie"estar de sus eleados y gestio"ar los riesgos rese"tes e" sus eresas@ or edio de rograas de +aa+ita+i/"@ roo+i/" y re%e"+i/" ue se uede" %er re?le(ados e" sus )isteas de $esti/" de )eguridad y )alud e" el ra'a(o. 


Pala$ras claves



 &iegos eligro E%alua+i/" re%e"+i/" )alud si+oLso+ial 


i"ii#a+i/" )e+uelas Vul"era'le



 2e"erencias






O?i+i"a de las =a+io"es "idas ara la &edu++i/" del &iego de 


!rl )ura@Claudia ar+ela )*"+he# AoreroB2012 )isteas de Vigila"+ia Eideiol/gi+a@ +o"sulta 01 de di+ie're de 2016.& httsRRR.google.+o.+oRe'hIsour+eidN+hroeL i"sta"tio"N1es%N2ieNAL8UN%igila"+iaPeideiologi+a



Aa'iola C#u'a( B2010 El uso e:+esi%o del ouse uede alterar las ?u"+io"es de la a"o@ Red o?i+ial de la =a+i/"@ +o"sulta 11 de "o%ie're de 2016.&7
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