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1. INTRODUCCIÓN



En la empresa de FORTIPASTA analizaremos los respectivos procesos que se desarrollan dentro de la organización con el fin de identificar los criterios que llegaron afectar el incumplimiento de las entregas y la falencia logística en su almacenamiento y distribución de los resultados esperados, que se maneja dentro la empresa. Y así mismo realizar el diagnóstico de la situación actual de la empresa entorno a la problemática de su servicio y productos. uno de los conceptos básicos de WMS en cualquier organización es de controlar el movimiento y almacenamiento de materiales entre bodegas de productos terminados. La lógica básica de un WMS se utiliza una combinación de un SKU, localización, cantidad, unidad de medida, e información de la orden para determinar donde almacenar y recoger materiales y en qué frecuencia hacerlo. Este caso plantea como el proceso de implementación afecta a los resultados esperados generando un caos en el almacenamiento, perdida del nivel del servicio e ineficiencia de la operación, es importante tomar las decisiones con base a hechos y recopilación de datos representa un enfoco científico de parte de la administración cuya objetivo fundamental, es el control mediante un conjunto de herramientas y estadísticas siguiendo un procedimiento sistemático de solución de problemas. En estos momentos la logística se ha convertido en una de las áreas más competitivas en las organizaciones y más aún en el entorno actual colmado de avances tecnológicos, alta competencia y una mayor exigencia del cliente, esto conlleva a que las compañías evalúen la manera más adecuada y eficiente de mejorar sus procesos. Por medio de la aplicación de un buen proceso y manejo de todas las áreas de la compañía no solo se mejoran los problemas que se evidencian a grandes rasgos, si no que puede llegar a cambiar la cultura organizacional. Mediante este proyecto mostraremos las falencias y formas de solucionar los inconvenientes generados en la implementación de la TIC WMS en el caso de estudio “FORTIPASTA”.
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2. JUSTIFICACIÓN.



Éste estudio de caso Fortipasta se realizará con el fin de encontrar una posible solución para sacar adelante el proyecto POSITRONES, mantener los niveles necesarios de aprovisionamiento y distribución. Esto sin dejar a un lado la producción dado que cerraron las filiales de Ecuador, Perú y Bolivia a las cuales Fortipasta Colombia debe aprovisionar y cumplir con la demanda de éstas y la propia ya que solo quedaron como operaciones de importación, distribución, comercialización y ventas.
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3. OBJETIVO GENERAL



Definir alternativas para dar soluciones a las situaciones generadas por la mala gestión al implementar la herramienta WMS ya que con esto se generó muchos problemas en el almacenamiento y en el inventario. 3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS



3.1.1 Asegurar un plan de capacitación y socialización acerca de todo el sistema WMS, dirigido a todos los líderes de cada área y a la totalidad del personal de la bodega que necesite tener dicho conocimiento. 3.1.2 Garantizar que el personal que se encuentra desempeñando funciones en la bodega sea el que reúne las condiciones necesarias y óptimas para esta función o fin determinado, realizando un análisis de los perfiles de cargo y responsabilidades contra las capacidades la experiencia y la preparación del personal que se encuentra actualmente desempeñando labores en esta área. 3.1.3 Generar competitividad mediante la flexibilidad en nuevas opciones que permitan adaptarse y acoplarse a los nuevos entornos del mercado cada día muy cambiante.
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4. ANALISIS GENERAL DE LAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS PARA LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA



Lo que se evidencia en este caso es la mala planeación de las operaciones de implementación del proyecto POSITRONES , no se tuvo en cuenta más personas para el entrenamiento del WMS el cual es una herramienta excelente para manejo de la logística, descuidaron la distribución y entrega de los productos pues no se están considerando varios parámetros de restricciones vehiculares se está exponiendo la carga a sufrir daños por estar almacenada en malas condiciones y al no prever que puede tardar más en llegar al destino la mercancía se corrió el riesgo en incurrir en pérdidas como por ejemplo relaciona el caso, cuando el vehículo es detenido en un puesto de control no se tuvo en cuenta este tipo de consideraciones respecto a la carga, exponiendo los activos de la Compañía a que sufran algún deterioro o perderlos por el mismo. La cantidad de producto a despachar en la operación presenta mucha incertidumbre pues no hay una cantidad mínima establecida para realizar los despachos adecuadamente y esto lo hace muy difícil pues cada vez que se despacha al destino no se sabe que cantidad verdaderamente hay para movilizar en el momento de realizar un contrato de servicio y así saber si se hará a más largo plazo por un vehículo con las mismas características de capacidad y peso, incurriendo en menos desgaste en la consecución de un vehículo distinto cada vez que se requiera; dando paso, a poder obtener economías de escala por una negociación dejando ganancias para cada una de las partes (generador de la carga, transportadora y conductor). Por un descuidado diseño del flujo de los procesos y de las capacidades del centro de trabajo, redundarán en mayores costos por ineficiencias (mayores distancias a recorrer, trayectorias inadecuadas, mayores tiempos de procesos, cuellos de botella, capacidad ociosa y entregas incumplidas).Es por esto que se decide diseñar un sistema de procesos logísticos solución al problema, logrando una mejora significativa tanto para la empresa como para sus trabajadores, consiguiendo estar a la vanguardia de otras empresas.
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5. METODOLOGÍA PLANEADA PARA DEFINIR SOLUCIÓN



Mediante los análisis de espina de pescado y método de solución cinco pasos se identificara el problema cualitativo de fondo que afecto la implementación del sistema WMS, luego se procederá a realizar una evaluación de las etapas de implementación del sistema WMS, identificando la falencia en cada una para implementar PCC (Puntos Críticos de Control) en cada una que evalúe la efectividad de ejecución, finalmente se procederá a determinar si la acción correctiva generada cumple con los estándares solicitados para el mejoramiento en los procesos de almacenamiento de producto terminado, identificación de material, inventarios cíclicos, generales, picking y distribución. 5.1 ANÁLISIS



Dentro de la evaluación de la problemática los resultados son desfavorables desde la planeación, dado que empieza a tener deficiencia en las labores por estar en entrenamiento de POSITRONES, o en su defecto abandonaba PROSITONES para adelantar trabajo atrasado, además el gerente Francisco Valenzuela no realizó el seguimiento a la implementación del nuevo programa WMS. En cuanto el entrenamiento no fue el apropiado debido al tiempo tan corto que se dio a la persona que quedaba de remplazo de la implementación. Dado que iba a crecer el inventario por el cierre de las otras filiales no se estudió la capacidad de almacenamiento. Como principal problema de Fortipasta se puede identificar la falla organizacional que hubo en la empresa no solo en el área de producción y logística sino que se evidencia el problema desde el líder del área gerencial el cual no evaluó el impacto que iba a tener en la implementación del proyecto positrones y se iba a necesitar el aprendizaje de sus colaboradores.  Al hacer el análisis de cada uno de los procesos e inconvenientes que se presentaron, a lo largo de la historia se evidencia que la empresa no tuvo un plan de contingencia para afrontar un evento de esta magnitud como lo es el cambio repentino del jefe Andrés Caicedo por el aumento de funciones y no tener a su
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lado un back up que pudiera suplir funciones de menor impacto y el nombramiento de una persona con poco conocimiento sobre técnicas de almacenamiento y el enfoque que se quería brindar a la compañía con la implementación de esta nueva tecnología, para entrar en la competencia mundial de la globalización, minimizando costos de la mano de un excelente servicio al cliente Entonces en la realización de este análisis fue necesario identificar cada uno de los factores en los que se produjo el error para que el resultado generara tantos inconvenientes y la insatisfacción de la compañía por ende causo incumplimientos en los cronogramas. Con el fin de que evidencie de una mejor manera las causas de la problemática presentada en la gestión del transporte en la empresa realizamos la utilización del “diagrama espina de pescado” y “cinco pasos” con el fin de buscar



soluciones óptimas y obtener una mejora continua, es este formato se describe la metodología planteada. 5.1.1 ESPINA DE PESCADO
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5.1.2 MÉTODO DE SOLUCIÓN CINCO PASOS
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Después de poder evidencia y documentar las fallas presentadas en el proyecto positrones se procedió a crear un cronograma de actividades para así poder manejar y evaluar mucho mejor las acciones correctivas planeadas. 5.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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5.3 INDICADOR DE CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO



5.4 RECONMENDACIONES GENERALES











Como primer paso, FORTIPASTA debió iniciar analizando la cadena de valor de sus procesos, con el fin de determinar aquellas actividades que generan un valor agregado para definir estrategias que permitieran obtener una mejor ventaja y liderazgo. Existen varias técnicas que permiten el mejoramiento de la productividad en la empresa, al realizar el análisis y la identificación del problema raíz se recomienda implementar la técnica de mejora de calidad 5 Paso, ya que como se vio anteriormente es la más efectiva para aplicar a la empresa FORTIPASTA
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6. RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA FORTIPASTA



La identificación de las oportunidades de mejora, es la base para poder administrar los esfuerzos de solución en la empresa, permitiendo focalizar y priorizar las acciones pertinentes. 1. Capacitación y reconocimiento de los empleados. 2. Planificación estratégica. 3. El sistema de gestión no considera el trabajo en equipo, como un elemento de aumento de la calidad y productividad. 4. Liderazgo y apoyo de la alta administración en actividades de fomento de la calidad 5. Ejecución y diseño de los trabajos deficientes. 6. Servicios de manutención y garantía. 7. Incumplimiento en plazos de entrega de los productos y servicios. 8. existen medidas de prevención, reducción y control de residuos contaminantes. 9. Es importante seleccionar un personal idóneo que cuente con una amplia experiencia en los sistemas operativos de la empresa como SAP, WMS, con conocimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento y su vez que conozca cual es el objetivó o propósito que quiere la empresa Fortipasta a futuro 10. Todo empleado debe reportar inmediatamente a sus líderes cualquier anomalía que esté sucediendo en su puesto de trabajo 11. Se recomienda a los líderes designar una persona de remplazo (Back-Up) en caso de una ausencia de la empresa (permisos, incapacidad, vacaciones o retiro definitivo de la compañía) y así evitar inconvenientes como le sucedió al Ing. Andrés Caicedo 12. Se debe capacitar al personal mínimo una vez al mes en el sistema WMS 13. Es necesario que esté presente una persona de soporte técnico para resolver las inquietudes de los empleados y de una solución inmediata al sistema en caso que se presente una falla. 14. En el área de despacho y Distribución es necesario una persona de seguridad que supervise la salida de los productos hasta su entrega final (hacer monitoreo)
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15. Le corresponde al área auditoria interna hacer un seguimiento a todos los procesos de la empresa para detectar si hay alguna falencia o novedad en el software, si los documentos o formatos están bien elaborados con sus respectivas firmas. 16. El sistema debe arrojar una información exacta de existencias de los SKUs, cuando un cliente o usuario de otro país solicite un pedido. 17. Es fundamental llevar un buen control de inventario para esto es recomendable hacer un inventario general al final del mes. 18. Buscar otra opción para cambiar el proveedor de transporte que brinde más confiabilidad en las entregas.
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CONCLUSIONES



Como resultado de la investigación se hallaron los factores que llevaron a que el proyecto no cumpliera las expectativas necesarias para su funcionamiento. Para llegar al éxito en un proyecto se deben tener en cuenta varios factores la aplicación del mismo, el mantenimiento, la actualización de herramientas de trabajo esto nos lleva a tener un sistema confiable sin desviaciones. La solución del caso como el de Fortipasta nos lleva a pensar que la causa del fracaso de la implementación del nuevo sistema logístico fue no mejorar el sistema constantemente y trabajar el sistema solo sin acompañamiento ni las suficiente capacitación de todo el personal implicado para esta labor, por lo tanto es de mucha importancia tener el conocimiento completo de los nuevos sistemas que vayamos a implementar.
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