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Métodos cuantitativos cuantitativos en psicología 2017-II Camargo Peña Andrés Adolfo



 RESUMEN



El propósito de este trabajo investigativo consiste en elaborar un análisis sobre la calidad de vida en el adulto mayor donde se especificó su relación con el abandono en la ciudad de Bogotá - localidad de Kennedy.



Para la medición se aplica el test escala gencat, el cual permite evaluar y cuantificar la calidad de vida de la persona a quien se le aplica. Se pretendió evidenciar de manera asertiva la calidad de vida para aquellos adultos mayores en estado de abandono y como está afecta su integridad personal, estado emocional e interacción con otros miembros de la sociedad. Se busca identificar como problema social, social, en la mayoría de los casos se evidencia que esté abandono surge desde sus propias familias, dejando así desprotegido al adulto mayor.



 JUSTIFICACIÓN



Este proyecto de investigación recopilara información cualitativa y la analizara, brindando sugerencias, aportara a la formación personal y profesional de los estudiantes generando una actitud de responsabilidad social, será una herramienta de gran impacto para el lector y la sociedad ya que la calidad de vida ha sido examinada y estudiada desde diferentes disciplinas  para conocer las necesidades que sufre el adulto mayor siendo abandonado abando nado en cualquier lugar por los responsables y que sus necesidades se hacen invisibles ante los entes responsables que hacen valer los derechos de estas personas mostrando varios puntos de vista e involucrando algunos factores importantes como las emociones y sentimientos, con la investigación se aplicaron los conocimientos adquiridos que están certificados como la prueba gencat que es muy completa  para este realizar este tipo de procedimientos que a su vez los resultados determinaran posibles soluciones para mejorar la calidad calidad de vida del adulto mayor. Se busca sensibilizar a las las personas mediante datos e información primaria sobre la importancia que el adulto mayor viva en buenas condiciones así este abandonado que los entes encargados logren brindar, lo básico para poder subsistir como como los controles de salud y personas que se encarguen de su cuidado ya que muchos de ellos han sido dejados y no cuentan con recursos necesarios para continuar con su día a día , que no sigan siendo vulnerados sus derechos, mostrando que un adulto mayor puede aportar mucho más de lo que se piensa y se puede seguir teniendo un rol importante en las familias y en la sociedad.



 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA



La investigación sobre la calidad de vida del adulto mayor, se realizara en la localidad de Kennedy perteneciente a la ciudad de Bogotá. Su objeto de estudio como su nombre lo indica es aquellas personas pertenecientes a la denominación adulto mayor (Mujeres mayores de 57 y hombres mayores de 62). Para la recolección de datos se aplicara el test de escala gencat, el cual mide la calidad de vida en diversos ítems para su posterior análisis. El tiempo establecido para la recolección de datos es de los días comprendidos entre el 4 marzo al 27 de abril de 2016. Se analizaran los datos recolectados y se organizaran de tal manera que se pueda establecer que falencias tiene una persona en esas condiciones y como estas afectan su entorno. El estudio se realiza para corroborar el informe del observatorio de desarrollo económico de Bogotá, donde indica que la calidad de vida del adulto mayor en la ciudad de Bogotá, no es muy favorable puesto que: “En Bogotá residen aproximadamente 800 mil personas mayores



de 60 años, de las cuales, 65,7% no trabaja ni está interesada ni desea trabajar. Del total, 57% de las personas no está afiliada a un fondo de pensiones, resultado que es muy preocupante dado que, en la actualidad, solo 40,7% recibe una pensión, y la proporción de personas mayores que reciben ingresos por conceptos de arriendo, préstamos, ayudas estatales, o ayudas familiares es muy ínfima” (observatorio de desarrollo económico-2015).



 OBJETIVO GENERAL



Evidenciar la calidad de vida del adulto mayor de la localidad de Kennedy de la ciudad de Bogotá  por medio de una investigación basada en el test Gencat aplicada a los adulto que se encuentren en estratos 1(uno) y 2 (dos) y plasmar los resultados de tal manera que sea de utilidad para el conocimiento de esta problemática.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS Organizar los datos recolectados para poder identificar características y necesidades puede tener una adulto mayor en estado de abandono que se encuentran es los estratos uno y dos de la localidad de Kennedy de la ciudad de Bogotá. Aprender a manejar elementos de recolección de datos como la prueba gencat que permite de manera ordenada recopilar datos específicos para el desarrollo de un proyecto. Adquirir los conocimientos necesarios a través de este ejercicio para aplicarlo en el trascurso de la carrera o en generaciones para futuros sociales o para este tipo de condicione vulnerables como los adultos mayores.



 CRONOGRAMA Actividades



Semanas Marzo 1



Formulación proyecto Titulo Determinar la Población Definición del problema Elaboración de objetivos Búsqueda de encuesta Delimitación de la localidad Aplicación de la encuesta Elaboración marco metodológico Cronograma Hipótesis Procesamiento y análisis de los resultados Conclusiones Entrega final



CONCLUIDO



NO CONCLUIDO



2



3



Abril 4



1



2



3



Mayo 4



1



2



3



4



 MARCO METODOLÓGICO



DISEÑO Para esta investigación se realizó un estudio de tipo cuantitativo, transversal y descriptivo. Cuantitativo, ya que el instrumento utilizado es con escala de medición numérica, descriptivo  porque solo se describen las características de la población a investigar y se analizan los datos obtenidos sin ningún tipo de intervención, solo con el propósito de identificar el perfil de la de calidad de vida en el grupo de persona elegidas y transversal porque el instrumento utilizado para la recolección de datos se utilizó en un tiempo determinado (del 09 de abril al 16 abril de 2017).



PARTICIPANTES Los criterios de inclusión son: Mujeres mayores de 57 años y hombres mayores de 62 años, residentes de la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogotá de estratos 1 y 2 y en estado de abandono. Los cuales han sido dejados por los familiares y muchas veces tienen que depender de un lugar público para que sus necesidades básicas sean cumplidas. Se tiene en cuenta que el adulto mayor este de acuerdo y dispone de algunos minutos para realizar la prueba teniendo en cuenta que no se va ver afectada su imagen su integridad y que no se van a interrumpir los tiempos de comidas o medicamentos, también se tuvo en cuenta que



 estuviera libre de malestares que impidiera realizar la prueba explicando detalladamente los criterios a evaluar sin llegar a ningún tipo de molestia , dando confianza ya que el adulto requiere de mucho cuidado como se le habla y como se le explican las cosas para que sean bien comprendidas y no tengan confusión al momento de responder el cuestionario. Se excluyeron de la muestra aquellas personas no pertenecientes a los estratos 1 y 2, que no cumplieron con el rango de edad comprendido y que no estuvieran en estado de abandono o que si están en estado de abandono pero pertenecen a otro estrato socioeconómico es decir no  pertenecen al estudio que se está realizando.



 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN Se recolectaron los datos a través del formulario de la escala GENCAT, que de acuerdo al Manual de aplicación de la Escala GENCAT de Calidad de vida (Verdugo Alonso, Arias Martínez, Gómez Sánchez, & Shalock, 2009) es “un instrumento de evaluación bajo el modelo multidimensional de calidad de vida propuesto por los autores (Verdugo y Schalock, 2003) aplicable para adultos a partir de los 18 años con el fin de Identificar el perfil de Calidad de vida de una persona para la realización de planes individualizados de apoyo y proporcionar una medida fiable para la supervisión de los progresos y los resultados de los planes”. Esta escala



fue elaborada y validada (esta última por el Instituto Universitario de Integración en la Comunidad (INICO). Universidad de Salamanca, España) con una metodología combinada de información cuantitativa y cualitativa a partir del modelo multidimensional propuesto por Schalock y Verdugo (2002/2003). De hecho, la escala proporciona “puntuaciones válidas y



fiables para las ocho dimensiones ('Bienestar emocional', 'Bienestar físico', 'Bienestar material', 'Autodeterminación', 'Desarrollo personal', 'Inclusión social', 'Relaciones interpersonales' y 'Derechos'), así como un Índice global de calidad de vida”. (Verdugo Alonso, Arias Martínez, Gómez Sánchez, & Shalock, 2009). La Escala está dirigida a los profesionales de los servicios sociales, quienes deben responder a los 69 ítems distribuidos en ocho subescalas que se corresponden con las dimensiones del modelo de calidad de vida, mediante una escala de frecuencia basándose en la observación de la  persona. Esta escala fue tenida en cuenta porque nuestro objetivo de investigación es medir la calidad de vida de personas mayores de 18 años (adultos mayores) y por sus características como la



 numeración y escala, es la más apropiada para realizar este tipo de procedimientos preguntando directamente a la persona, esta prueba se elige porque presenta unos ítems específicos que nos  permite identificar y cuantificar la información obtenida y al tener una medición escalable se  puede plasmar en una gráfica para poder determinar el valor exacto; por la duración del test que va de 10 a 15 minutos, es apropiado para no dejar exhausto al entrevistado.



 PROCEDIMIENTO Se designó la localidad de Kennedy para la investigación con los adultos mayores, donde cada integrante del grupo realizo 1 test a 5 personas diferentes, el test llamado Escala de GENCAT fue  previamente leído y analizado y se practicó el procedimiento para que no hubiera errores al aplicarlo. El investigador llega al sitio saludando, haciendo una breve descripción de lo que será el test, siendo muy amable sin entrar a realizar un procedimiento invasivo. La prueba será calificada y analizada sumando los puntos estándar de las ocho dimensiones y se anotara el resultado en la casilla (puntuación estándar total (suma), este valor se convierten índice de calidad de vida o puntuación estándar compuesta).



 ASPECTOS ÉTICOS Decidimos realizar esta encuesta en personas mayores ya que es una gran parte de la población colombiana y en ocasiones sus derechos y pensamientos son vulnerados. La finalidad es identificar el perfil de calidad de vida de un adulto queriendo dar un aporte de cómo se siente sobre su vida. Al momento de realizar la investigación se contó con un consentimiento informado según la (Resolución número 8430. Ministerio de Salud, Bogotá, 4 de Octubre de 1993), mediante el cual el adulto mayor autorizó su participación en la investigación con pleno conocimiento de la naturaleza del procedimiento y con la capacidad de libre elección, así como también permite que la información recolectada durante dicha investigación, pueda ser utilizada por el o los investigadores del proyecto en la elaboración de análisis y comunicación de esos resultados. Al adulto mayor le fue informado de la confidencialidad de los datos, explicándole que los datos son  para una muestra donde se identificará la calidad de vida, por lo tanto, esta información es de uso académico. Además, se le informó que su participación es libre y voluntaria. Por lo tanto, en ningún momento debe sentirse presionado.



 INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRAN COLOMBIANO CURSO DE METODOS CUANTITATIVOS EN PSICOLOGIA



Yo ___________________________________________, con documento de identidad C.C. _____ otro ____ cual ________________ No. _______________  certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al ejercicio académico que el estudiante __________________________ me ha invitado a participar; que actúo consecuente, libre y voluntariamente como colaborador, contribuyendo a éste procedimiento de forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomía suficiente que poseo para retirarme u oponerme al ejercicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificación alguna. Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la información por mí suministrada, lo mismo que mi seguridad física y psicológica Estudiante __________________________________  Documento de identidad _______________________ Persona evaluada ____________________________  Documento de identidad _______________________ 



 DESCRIPCION DE LA MUESTRA



El marco poblacional sujeto a estudio tiene como principales características: El adulto mayor en estado de abandono, pertenecientes a los estratos 1 y 2, en edades de mujeres mayores de 57 y hombres mayores de 62 años. Se evaluaron un número de participantes de 30 sujetos en la localidad de Kennedy perteneciente a la ciudad de Bogotá.



 HIPÓTESIS Se considera que estar en condición de abandono siendo un adulto mayor y viviendo en un estrato bajo (1 y 2), demuestra la baja calidad de vida que tienen las personas que se encuentran entre este grupo, ya que los actores involucrados deben pasar por situaciones difíciles al no tener la capacidad económica por la imposibilidad de recibir ingresos, ya que existe un nulo interés por trabajar y las posibilidades de recibir una pensión son muy bajas o nulas; lo contrario viven los adultos mayores que cuentan con una pensión, apoyo familiar o que aún están trabajando; esto se sustenta según el estudio elaborado por el Observatorio de Desarrollo Económico en el año 2015, donde se demuestra que un porcentaje muy alto de adultos mayores en la ciudad de Bogotá se encuentran inactivos laboralmente y sin interés alguno de trabajar, sin ingresos adicionales y sin derecho a alguna pensión.



 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS Tabla 1 Presentación cantidad de personas entrevistadas según su sexo y edad. Variable



N



Porcentaje



Hombre



14



46,66%



Mujer



16



53,33%



50-60



4



13,33%



61-70



15



50%



71-80



8



26,66%



81-90



3



10%



Sexo



Edad



La tabla 1, muestra la cantidad de persona a las cuales se les aplico el test, esta desglosada de tal manera que muestra cuantas personas se entrevistaron según su sexo (Hombre, Mujer) y el  porcentaje que lo representa. Posteriormente el rango de edades el cual está en un estimado de 10 años por grupo y al igual que el sexo este también está representado por un porcentaje equivalente al 100% de los encuestados.



 GRAFICO 1 Cantidad de personas según su rango de edad. CANTIDAD 16



15



14 12 10 8 8 6 4 4



3



2 0 50-60



61-70



71-80



81-90



El grafico 1 representa la cantidad de personas entrevistadas según su rango de edad, demostrando que se cumple con la condición de que son personas consideradas como adultos mayores (Nota aclaratoria: en el rango 50 –  60 años, se empieza desde las mujeres que tienen 57 años las cuales según la legislación Colombiana son consideradas adulto mayor).



 Tabla 2 Puntuaciones totales en cada uno de los aspectos evaluados sobre diferentes aspectos de la vida de cada entrevistado. BE Valor



Promedio



RI



BM



DP



BF



AU



IS



DR



25



29



23



21



24



24



21



31



21



21



19



17



20



25



20



30



31



34



28



27



28



33



24



39



28



31



24



21



24



31



22



34



26



27



25



22



20



23



21



31



28



26



21



20



23



32



23



24



31



27



25



19



22



32



18



33



32



22



28



17



23



29



27



36



32



30



27



23



24



31



24



34



22



20



24



13



21



26



19



37



22



28



21



19



18



24



20



28



16



17



10



12



12



24



16



28



14



16



12



14



14



21



15



29



13



18



19



18



16



25



17



31



22



23



15



16



19



24



16



27



12



17



17



19



17



19



17



31



20



23



18



18



20



16



14



22



16



17



11



15



15



20



18



27



17



12



10



17



18



19



20



27



16



25



23



21



16



16



20



22



29



30



30



23



28



20



19



33



17



14



28



23



28



20



16



32



21



15



18



19



23



18



16



32



23



22



26



14



29



22



24



30



15



15



16



14



24



16



15



35



20



17



12



9



16



14



13



27



15



15



13



13



13



18



15



32



14



16



20



14



17



14



11



34



13



15



12



12



22



12



12



34



29



24



19



25



27



19



19



32



21,333



21,533



20



17,8



20,7



22,23



18,4



31



 La tabla 2 plasma los valores obtenidos en los totales de satisfacción obtenidos en cada uno de los aspectos de la evaluación de calidad de vida gencat, BI (bienestar emocional), RI (relaciones interpersonales), BM (bienestar material), DP (desarrollo personal), BF (bienestar físico), AU (autodeterminación), IS (inclusión social), DR (derechos). Está representada en 30 líneas cada una es por cada participante y al final el promedio de cada uno de los aspectos evaluados.



Grafico 2 Promedio por cada aspecto evaluado.
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El grafico 2, representa por medio de barras el promedio obtenido según la medición de satisfacción en cada uno de los aspectos evaluados en el test de calidad de vida gencat. Los aspectos son: BI (bienestar emocional), RI (relaciones interpersonales), BM (bienestar material), DP (desarrollo personal), BF (bienestar físico), AU (autodeterminación), IS (inclusión social), DR (derechos).



 Tabla 3 Índice de calidad de vida individual y percentil en el que se encuentra. ICV Individual



Promedio



Percentil 87



19



71



3



118



88



97



43



85



16



83



13



91



27



98



45



105



62



78



8



75



5



57






56






61



1



63



1



59






60






58






58






68



2



100



50



78



8



65



1



87



19



60






52






56






55






55






86



17



74,066



La tabla 3, presenta los índices de calidad de vida (ICV) resultantes de cada uno de los test aplicados a la población, al igual que presenta los percentiles en el cual se encuentran ubicados según la escala de calidad de vida gencat.



 Tabla 4 Cantidad de personas por percentiles totales. Percentil



Cantidad






Porcentaje 11



36,66



entre 1 y 10



8



26,66



entre 11 y 20



5



16,66



entre 21 y 30



1



3,33



entre 31 y 40



0



0



entre 41 y 50



3



10



entre 51 y 60



0



0



superiores a 61



2



6,66



La tabla 4 representa el ordenamiento de los percentiles totales en cuanto a cantidad de personas que obtuvieron el mismo resultado, así mismo el porcentaje que representan del total de evaluados.



Grafico 3 Representación gráfica distribución de percentiles.
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 Análisis de los resultados Después de haber realizado los test de calidad de vida, y organizado sus datos de tal manera que se pueda inferir diversos aspectos los cuales serán evidenciados a continuación: - Del total de encuestados la mayoría son mujeres, representadas por el 53,33% del total de encuestados, pero esto también nos permite evidenciar que el sexo no es un factor determinante a tener en cuenta. - El mayor porcentaje de encuestados (50%) están en un rango de edad entre los 61 y 70 años. Lo que nos indica que las personas en este grupo son las que más tendencia tienen a ser abandonados. . De los aspectos evaluados los que tienen menor nivel de satisfacción son DP (Desarrollo Personal) e IS (Inclusión Social) ambos con un total de 18 puntos de un máximo de 31.Lo que  permite evidenciar que estas personas no están satisfechas con sus capacidades para afrontar retos de la vida moderna como lo es el uso de la tecnología y tampoco están satisfechas con los espacios y/o actividades que les permitieran mejorar sus condiciones sociales. - El aspecto que mayor nivel de conformidad presento, es el de DR (Derechos), con 31 puntos de un máximo de 31, lo cual nos permite inferir que las personas evaluadas tienen un alto nivel de satisfacción en cuanto a el respeto de sus derechos por las demás personas y entes estatales, al igual que identifican mecanismos que les permiten acceder a una atención integra en cuanto a sus derechos personales y sociales. - En cuanto a la obtención del promedio de ICV (Índice de calidad de vida), nos arroja como resultado un promedio de 74,06. Esto permite concluir que la calidad de vida de estas personas es  baja, y en diferentes aspectos no alcanza lo mínimo para considerarse de calidad. Aspectos como



 BM (bienestar material), DP (desarrollo personal), BF (bienestar físico) no presentan un nivel de satisfacción adecuado. - Los percentiles de la prueba de calidad de vida gencat, nos permiten observar cuanto es el  porcentaje según el cual se puede identificar si la persona está en un nivel considerado calidad de vida. En el caso de esta evaluación podemos observar que del total de 30 personas evaluadas, 11 de ellas están en un percentil 


 Conclusiones Este trabajo de investigación, nos permitió evaluar la calidad de vida de las personas adultos mayores en estado de abandono, e identificar cuales aspectos de su vida son los que consideran no son plenamente satisfactorios. Por otro lado también nos permitió el adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para poder ejecutar a futuro proyectos investigativos sustentados en la adquisición de datos específicos. Podemos dar por sentado que los objetivos planteados al comienzo de la investigación, se cumplieron a cabalidad puesto que se logró entrevistar a personas adultos mayores en estado de abandono, pertenecientes a los estratos socio económicos 1 y 2 de la localidad de Kennedy, aplicando la prueba de calidad de vida gencat. Aprendiendo a usar y evaluar esta prueba pudimos evidenciar en que aspectos tienen un alto o bajo nivel de satisfacción de lo propuesto como calidad de vida según el planteamiento de la misma prueba. Y finalmente se logró adquirir datos específicos que permitieron sacar conclusiones puntuales sobre la investigación. En cuanto a la hipótesis, podemos decir con certeza que la podemos confirmar ya que en las evaluaciones podemos determinar que las condiciones económicas de estas personas, están por debajo de sus necesidades y que tampoco presentan un interés en ejecutar alguna labor que les genere algún ingreso ya que a su edad estas personas no tienen ni la energía ni la capacidad para hacerlas. Al igual que no tienen acceso en muchos casos a ayudas estatales por lo cual su calidad de vida depende en parte de la acción de vecinos o personas ajenas a ellos. El impacto de esta investigación, se puede ver reflejado en la adquisición de datos importantes a la hora de evidenciar la calidad de vida de estos adultos mayores, lo que genera una conciencia sobre cómo estas personas requieren mayor atención ya que tienen los mismos derechos que



 cualquier persona, con el plus que a esas edades no se tiene la misma capacidad física o cognitiva  para ejecutar labores o actividades económicas. Por otro lado este estudio sirve como base para  plantear planes de atención social con miras al mejoramiento continuo de los aspectos que menos satisfacción les genera a estas personas, con la finalidad de mejorar su calidad de vida. Como recomendación se tiene que al momento de definir un objetivo de estudio de deben tener en cuenta la viabilidad del grupo investigativo para acceder a información puntual y específica sobre la población a la que se le va a aplicar y que elementos se requieren para ello. Al igual que el manejo adecuado de las herramientas de evaluación y medición como test y permisos necesarios.
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 Anexos: Test de calidad de vida gencat.
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