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INTEGRANTES:



JHON EDISON COBOS ANTERO VIVEROS MARIA ALEJANDRA DUPLAT



CREPES Y WAFFLES



 Persistir, resistir, insistir y nunca desistir, son valores corporativos de esta compañía que alcanzo el éxito y reconocimiento en Colombia con su enorme valor humano y su responsabilidad social y compromiso de ayuda a las personas que conforman el equipo de trabajo de Crepes y Waffles. Eduardo Macia con fundador de Crepes y Waffles en una conferencia dada el 28 de abril del 2008 al diario el portafolio comentaba unas ideas claras del porque esta compañía tenía un gran éxito en la mente de los colombianos y en algunos países de Latinoamérica: Es más importante los sueños, el entusiasmo, dejar muchas cosas al destino, pensar primero en satisfacer necesidades de los clientes, que las necesidades propias, el estándar de  procesos, tener gran pasión y amor en todo lo que se realiza, se debe tener instinto, hay que tener clara las ideas, despertar en los clientes una gran admiración en los productos,  producir experiencias agradables a los clientes, crear valores agregados a los productos que los diferencie de la competencia, todo esto crea sentido de pertenencia en los empleados de esta empresa y ponen su mayor esfuerzo en gratificar a la compañía el compromiso tan grande que estos han tenido con estas personas han dado muchos beneficios, estabilidad y seguridad por la compensación de su labor , y han tenido un valor humano enorme y una responsabilidad social que los colombianos debemos practicar no solo en la vida empresarial sino en la vida cotidiana para ser mejores cada vez más y dar un granito de arena al país que necesita más de sentido de pertenencia que nos duela lo que pase alrededor y que sobre todo aportemos ideas de solución a las diferentes problemáticas que  pasan a diario no nos debemos enfatizar en echarle la culpa a los demás debemos tener un gran sentido humano tener estos mismos valores en el diario vivir en cada uno de nosotros como son el Persistir, debemos mantenernos firmes y ser constantes en cumplir un sueño que nos propongamos, Debemos resistir todos los obstáculos que se atreviese para cumplir ese sueño, debemos insistir así se nos cierre puertas la perseverancia tarde o temprano dará frutos y hará que nunca desistamos  en cumplir el sueño que nos propongamos. Son valores que aseguraran el éxito y la satisfacción no solo en el ámbito empresarial sino también en el familiar y en lo personal. Las empresas se han vistos abordadas, en su estructura ética como uno de los princípiales recursos, para incrementar valores en el aspecto humano. Las empresas pueden incorporar código de ética que atenúan el comportamiento, de sus colaboradores al interior de la empresa, y fuera de su ambiente. En esta misma dinámica comportamiento social como ambiental, que deriven en responsabilidad empresariales, y pueden proveer mejores productos cada vez menos, contaminados. Cómo una expresión del impacto de las corporaciones (empresas) han tenido, en la consolidación del sistema capitalista, y la restructuración que su dinámica productiva ha



 sostenido en beneficio de dos actores importantes del proyecto empresarial: La sociedad y el medio ambiente. Ética empresarial es un conjunto de valores normas y principios reflejados en la cultura de la empresa para alcanzar una mayor sintonía con la sociedad y permitir, una mejor adaptación respecto a los derechos .La mayoría de las empresas han desarrollado un código de ética convertir: Corrupción, el hostigamiento laboral, las difamaciones, los anuncios engañosos entre otros. El código de ética dispone cual es la conducta correcta que debe tener el líder para con sus subalternos, y viceversa, la responsabilidad hacia el medio ambiente y tampoco puede ser intolerante hacia la discriminación de. Raza, color, religión, sexo, edad, etc… El código de ética debe ser integral y de respetar la política, establecida en el lugar de trabajo. En conclusión, el tema de la ética es supremamente, importante ya que hay empresas que fracasan por no tenerla, y decisionan a sus clientes y a sus colaboradores o empleados. En la empresa waffer según nuestra investigación debe mejorar, pero se puede observar que está cumpliendo con buena parte de lo reglamento de la ética empresarial Por ética, moral, respecto el jefe no es conveniente que tenga relaciones amorosas con una de sus empleadas o empelado esto lleva al rompimiento dialogo y a la desconfianza, porque un coqueteo entre los que tienen romance es motivo de habladuría y desconfianza para los demás empleados La responsabilidad social de la empresa Crepes & Waffles se puede evidenciar en las siete  pilares de su filosofía organizacional: Gobernanza de la organización, Derechos Humanos, Prácticas Laborales, El Medio Ambiente, Practicas Justas de Operación, Asuntos de Consumidores, Participación Activa y Desarrollo de la Comunidad. Cada una de estas revela la esencia de la empresa y su compromiso con el cliente interno sin descuidar su entorno. Es por esto que en los programas y políticas especiales para los trabajadores o colaboradores, como los dueños de la empresa prefieren llamarlos, es donde la Gobernanza de la organización juega un papel importante También cuentan con un sistema de incentivos especiales, ya que a diferencia de otras empresas estos no están ligados al número de ventas del establecimiento, en lugar de esto, las sucursales compiten por la calidad del servicio que prestan en cada local y además en el  buen trato con los empleados, abonando puntos al conteo final que se hace para otorgar los incentivos.



 Respecto a los derechos humanos, la compañía basa su política en la inclusión de grupos vulnerables. De esta manera, la raza negra tiene gran participación, factor que responde a la dinámica de reducción de los niveles de discriminación racial; las madres cabeza de familia son prioridad para la empresa al momento de seleccionar el personal ya que esta condición  juega un papel importante en la filosofía de ayuda que promueve la empresa; las mujeres analfabetas son aceptadas si realizan un buen trabajo en la cocina y la empresa les ayuda a terminar el bachillerato; adicional a ello, se tiene conocimiento que incluso reinsertados están en el personal (para este caso solo los dueños tienen conocimiento de esto), lo cual garantiza la inclusión de todos en el mercado laboral. En las prácticas laborales, las personas después de un año de antigüedad reciben acceso a medicina prepagada y préstamos sin interés por parte de la empresa para la compra de vivienda. Los empleados cuentan con representantes ante los comités de convivencia, los cuales son escogidos por ellos.
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