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 2.



 3.



 4. Teniendo como base las modalidades, estos son los Medios de vinculación empresa- ‐sociedad para la organización Avianca. BA!  Acción social directa !n la es"era social, se cuenta con planes encaminado a brindar servicios de calidad a los #asa$eros % &suarios, al tiempo 'ue comparte las iniciativas p(blicas % privadas 'ue buscan me$orar las condiciones de vida de la población latinoamericana. )esarrollo propio *os programas involucran la parte solidaria % voluntaria de la entidad % Avianca muestra un sentido social 'ue se llama +Avianca olidaria+ est orientado al traslado de a%udas umanitarias, personal mdico % rescatistas. !l transporte se realiza a travs de aerol/neas de pasa$ero )eprisa % Avianca 0argo.  Acción social con intermediación !l compromiso con las regiones donde tenemos presencia se cristaliza a travs de alianzas estratgicas con organizaciones e instituciones l/deres en pro%ectos sociales, culturales % educativos en Amrica *atina.  Acción social compartida *as "ases de acción compartida se diversi"ican en salud, educación, medioambiente, atención de emergencias % protección  cuidado de animales adems de las actividades puntuales l(dicas % de celebración de "ecas especiales en las 'ue bene"ician las comunidades.



 . #ropuesta 5nnovadora 0omo base "undamental a lo e6istente % de acuerdo a lo investigado promuevo una propuesta de conte6to de responsabilidad social % empresarial 'ue involucra los aspectos del talento umano % el personal interno % e6terno de la población de  Avianca. 0omo base a lo propuesto se deriva de "ases donde la idea principal es promulgar  educación conocimiento % "ortalecimiento de las mediciones empresariales. on propuestas elaboradas a mediano % largo plazo. !l principal en"o'ue a la propuesta Avianca es implementar como primera medida % a mediano plazo una institución de educación superior como procesos de desarrollo pedagógico donde se implementen tcnicas de aerol/neas de conocimiento intermedio. )ando lugar a un proceso de planeación e$ecución % evaluación de la institución, esto permite "omentar la e6periencia a los usuarios interesados a las pro"esiones respecto al tema. !ste es 'uizs ser el reto ms e6igente, si duda promover gran acción sobre lo social % empresaria dando a si la oportunidad % el bene"icio tanto a los clientes internos % e6ternos de la organización. !l principal producto de Avianca es intangible %a 'ue se o"rece un servicio, este ser/a el principal valor corporativo de la organización durante el proceso de educación. !sta propuesta abla de dos "ases de tiempo lo anteriormente mencionado abla lo 'ue se realiza a mediano plazo a largo plazo se creara la universidad poliAvianca con sentido social % empresarial del servicio.



Mantener un buen servicio durante un proceso de omologación tan e6igente re'uiere ma%or es"uerzo, sobre todo por'ue es una omologación progresiva. 70onozca a sus clientes, es una de las claves para lograr ma%or capacidad de respuesta acia ellos. #ara conocerlos, no sólo se necesita 'ue los empleados



 piensen como clientes, sino 'ue tambin e6ige 'ue escucen lo 'ue stos tienen 'ue decir % los atraigan de todas las "ormas posibles a la compa8/a9



*as actividades para el desarrollo del proceso productivo e innovador  : 0ontar con conocimiento del mane$o de uertos urbanos : Tener conocimientos tcnicos del cuidado % mane$o de los uertos urbanos % capacitación adecuada a las personas : B(s'ueda permanente de comunidad para capacitar  : ;ecolectar in"ormación por parte de la población %a 'ue debemos tener  presente 'ue esta posee ms conocimiento en temas del campo % esto nos



13 puede a%udar "iltrarla para me$ora del mtodo 'ue se implementara a la comunidad. : 0ontar % mantener con un sitio adecuado para la producción de los uertos urbanos : 0ontar con permanente capacitación e innovación de procesos productivos % optimización de materiales ecológicos. : 0ontar con un espacio para la presentación de los cultivos, una vitrina para e6ibir.



 !l desarrollo de esta Monogra"/a nos debe permitir conocer las teor/as administrativas aplicadas en Avianca durante toda su istoria % principalmente en los itos 'ue la marcaron, reconocer a travs de los resultados las buenas o malas prcticas aplicadas % desarrollar la capacidad de anlisis para identi"icar los di"erentes motivos por los cuales una decisión estratgica "uncionó o no, permitiendo combinar la teor/a con la prctica tanto en el anlisis mismo como en los retos diarios 'ue se presentan a nivel laboral. ;econocer el valor del desarrollo tecnológico para poder lograr ser competitivos % la necesidad de una comunicación e"ectiva para involucrar la participación de la 


  Avianca % Taca son dos aerol/neas l/deres en el mercado origen % aun'ue operan para la misma 5ndustria cada una tiene sus propios sistemas % procesos. !stas se "usionaron con el ob$etivo de tener ma%or cobertura % venta$a competitiva, como dice el autor 7"usión es un convenio entre iguales para combinar sus operaciones % crear una nueva entidad9 #ara nadie es un secreto la rivalidad entre las compa8/as establecidas dentro del mercado colombiano por ser l/deres en dico mercado, as/ mismo como el deseo de ampliar sus rutas principalmente acia > desde 0entro Amrica % uramrica para lograr ser una de las aerol/neas con ma%or posicionamiento en Amrica *atina.



*as industrias se caracterizan por diversas condiciones competitivas. !n algunas la demanda crece rpidamente % en otras se contrae. Algunas pueden ser  acosadas por el e6ceso de capacidad % las constantes guerras de precios, otras por el e6ceso de demanda % el alza de precios. !n algunas, el cambio tecnológico puede revolucionar a la competencia. ?tras se caracterizan por la carencia de cambios tecnológicos.
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