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 INTRODUCCION Aerovías del Continente Americano S.A. Avianca es la empresa escogida para realizar el proyecto de propuesta de mejora de la Responsabilidad social que esta compañía tiene con el país, Avianca es la marca comercial que representa a las aerolíneas latinoamericanas integradas en Avianca Holdings S.A. Su equipo humano integrado por más de 20.000 colaboradores ha sido destacado por su excelencia en el servicio. Con las otras aerolíneas Avianca, especializadas en el transporte de pasajeros y carga, se atiende en forma directa más de 100 destinos en 28 países de América y Europa a bordo de una moderna flota de 180 aeronaves de corto, mediano y largo alcance. Avianca ha asumido la responsabilidad social empresarial como el compromiso permanente de contribuir al desarrollo de los grupos de interés mediante acciones concretas y medibles, en tanto se imprime sostenibilidad al negocio incorporando los tres vectores de desempeño: social, ambiental y económico. Su responsabilidad social se expresa en un modelo de gestión estratégico donde priman:  La ética  La inclusión social  Las relaciones gana-gana con colaboradores, inversionistas y accionistas, clientes y comunidad externa (incluidos proveedores y autoridades).1



1



http://www.avianca.com/es-uy/nuestra-compania/informacion-institucional/perfil-corporativo.aspx
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 1. PERFIL CORPORATIVO



1.1 Objeto Social Su Objeto Social es una sociedad anónima colombiana, con domicilio principal en la ciudad de Barranquilla, constituida mediante escritura pública No. 2374 del 5 de diciembre de 1919 otorgada en la Notaria Segunda de esa ciudad, y cuyo objeto social principal es la explotación comercial de los servicios de a) transporte (I) aéreo, en todas sus ramas, incluidos los servicios postales en todas sus modalidades, así como de todos los servicios relacionados con las aplicaciones comerciales , técnicas y científicas de la aviación civil , incluyendo servicios aeronáuticos y aeroportuarios; (II) terrestre, en todas sus ramas; (III) marítimo, en todas sus ramas; y (IV) multimodal; y b) servicios de ingeniería y mantenimiento, entrenamiento y servicios de apoyo que sean requeridos en todas las modalidades de transporte, todo de acuerdo con las leyes vigentes.



1.2 Mercado Objetivo El mercado objetivo corresponde a toda clase de personas que tienen la necesidad de viajar, de esta forma se encuentran ejecutivos, personas que quieren conocer otras ciudades, jóvenes, niños, adultos y personas de negocios. También un sector comercial en el cual el principal mercado son las empresas de diferentes tipos y por último los aeropuertos nacionales con los servicios que esta empresa ofrece con su programa AVIANCA SERVICE.



1.3 Sector y Actividad Económica Avianca Taca Holding S.A. es una compañía líder en América latina en el sector de transporte aéreo comercial ofreciendo servicios de transporte a Norteamérica, Centroamérica, Suramérica, el Caribe y Europa, y además emite acciones, fue constituida como una firma inversionista que sirve de instrumento para la ejecución del acuerdo de accionistas que dio lugar al proceso de integración conocido como Avianca Taca y que representa la operación integrada de varias compañías aéreas que operan nacional e internacionalmente, respecto de las 5



 cuales actúa como sociedad controlante: Aerovías del Continente Americano S.A. Avianca (Avianca), y Tampa Cargo S.A., constituidas en Colombia, Aerolíneas Galápagos S.A. Aerogal constituida en Ecuador, y las compañías del llamado GRUPO TACA: TACA International Airlines S.A., constituida en El Salvador, Líneas Aéreas Costarricenses S.A.LACSA constituida en Costa Rica, Transamerican Airlines S.A. TACA Perú constituida en Perú, Servicios Aéreos Nacionales S.A. SANSA constituida en Costa Rica, Aerotaxis La Costeña S.A. constituida en Nicaragua, Isleña de Inversiones C.A. de C.V. ISLEÑA constituida en Honduras, Aerolíneas Pacifico Atlántico, S. A. AEROPERLAS constituida en Panamá.2



1.4 Misión Volar y servir con pasiónn para ganar la lealtad.



1.5 Visión Ser la Aerolínea líder de América Latina preferida en el mundo: 



El mejor lugar para trabajar







La mejor opción para los clientes.







Valor excepcional para los accionistas.



1.6 Valores Corporativos Seguridad. Es el pre-requisito para la permanencia y éxito de nuestro negocio. Gracias al rigor de nuestros procedimientos técnicos operacionales y administrativos, es posible brindar un servicio puntual, ágil y con los menores costos. Cumplimiento. Es la realización de nuestra labor acorde con las características de calidad, cantidad y oportunidad negociadas y anunciadas. Agilidad. Es la facilidad y flexibilidad con las cuales desarrollamos nuestras labores y procesos, atendiendo de manera fluida y satisfactoria a nuestros interlocutores. 2



http://www.avianca.com/es-uy/nuestra-compania/informacion-institucional/rse.aspx
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 Calidez. Refleja la vocación y el gusto por la asistencia a los demás. Es la afectividad, la cordialidad, el respeto y la amabilidad en el trato con nuestros compañeros, clientes, viajeros, socios comerciales y demás interlocutores. Compromiso. Surge de la convicción personal en torno a los beneficios que trae el desempeño responsable de las tareas a cargo. Innovación. Es la aplicación eficiente de la creatividad. Se refleja en la redefinición de los productos, las estrategias, las actividades y las funciones con miras a su mejoramiento.3



1.7 Características del Servicio Prestado Los servicios prestados por Avianca en Colombia no se limitan a los vuelos comerciales, por el contrario aprovechan su logística y prestan otros servicios complementarios como lo son: 



Avianca Cargo: Transporte de mercancías a cualquier parte del mundo.







Deprisa: Es el área encargada del servicio de mensajería en Avianca







Flybox: Servicio virtual de compras con entrega en el domicilio del cliente.







Avianca Services: Asesoría en ingeniería, mantenimiento y entrenamiento a organizaciones del sector aeronáutico.







Avianca Store: Venta de suvenires para la comodidad del viajero o para recuerdos de los mismos. Resultados para Avianca Enero a Abril 2015 Número de aviones 171 Número de empleados 20.500 Pasajeros movilizados 8.940.066 Número de destinos 101 Salidas Diarias 807



Fuente: http://www.avianca.com/es/Documents/kit-de-prensa/ficha-tecnica-2015.pdf



3



http://www.avianca.com/en/Documents/investor-relations/codigo-buen-gobierno-corporativo.pdf



7



 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL AVIANCA S,A COMPROMISO SOCIAL



COMPROMISO AMBIENTAL



En la esfera social, Avianca cuenta con un plan encaminado a brindar servicios de calidad a los Pasajeros y Usuarios, al tiempo que participa en iniciativas públicas y privadas que buscan mejorar las condiciones de vida de la población latinoamericana.



Avianca está comprometida con la infancia a través del “Banco de Millas Avianca”; el cual es un depósito de millas al que contribuye tanto a la empresa como a los Pasajeros socios del programa de viajero frecuente LifeMiles, con el fin de llevar desde su origen a diversas capitales en el país y el exterior a niños de escasos recursos que necesiten atención médica especializada. Desde su creación en 2006 y hasta 2015 se han beneficiado a más de 1.900 personas y se han acumulado 52'184.566 millas. En 2015, 248 personas fueron trasladadas para tratamientos médicos especializados.



El programa de "Avianca Solidaria" está orientado al traslado de ayudas humanitarias, personal médico y rescatistas. El transporte se realiza a través de las aerolíneas de pasajeros, Deprisa y Avianca Cargo. En el periodo de 2008 a 2015 se han movilizado más de 337 toneladas de ayuda en toda la región. Entre las actividades y ayudas se destacan la exoneración de equipaje, actividades internas con los colaboradores para recaudar donativos, tanto en especie como en efectivo, para solidarizarse con las diferentes causas sociales.



Avianca hace parte del proyecto “Niños por América”, programa cuyo objetivo es la realización del sueño de volar y de conocer diferentes regiones de Latinoamérica, de niños y niñas de escasos recursos, principalmente de aquellos que se destacan por su comportamiento o excelencia académica. En el programa “Niños por América”, los estudiantes inician su experiencia en el Aeropuerto, a través de talleres y actividades lúdicas. Los niños y niñas viajeros tienen la oportunidad de conocer cómo funciona una aerolínea, cómo vuela una aeronave y diversos aspectos relacionados con la actividad aérea. En el período 2008-2015 participaron 2.839 niños.



A través del programa "Yo Colaboro" Avianca busca movilizar al talento humano interno para que done parte de su tiempo, conocimiento y energía a favor del desarrollo social de las comunidades en donde operan las empresas subsidiarias de la Holding, Los frentes del voluntariado son: salud, educación, medioambiente, atención de emergencias y protección & cuidado de animales; además de las actividades puntuales lúdicas y de celebración de fechas especiales en las que beneficiamos a la comunidad. En 2015, los grupos interdisciplinarios de voluntarios se vincularon con cerca de 30 proyectos en Colombia, Perú, El Salvador, Costa Rica, Guatemala y Ecuador, siendo principalmente beneficiarias entidades sin ánimo de lucro en su mayoría orientadas a la atención de la niñez.



Avianca, reafirma su compromiso frente al cuidado del medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales, comprometiéndose en sus operaciones a:       



Disminuir el consumo de combustibles fósiles. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y ruido. Reducir la generación de residuos peligrosos. Implementar mecanismos de prevención de contaminación en sus actividades. Cumplir con la legislación ambiental aplicable y con otros compromisos de carácter ambiental. Mejorar continuamente su desempeño ambiental. Promover el compromiso ambiental de colaboradores



Huella de carbono Se Decide dar cuenta del impacto que la actividad aérea genera en el medio ambiente en términos de la cantidad de gases de efecto invernadero producidos. De esta manera, se conoce el enfoque que deben tener nuestras acciones para su mitigación, se identifica que el 99% de las emisiones de CO2 se generan por fuentes directas provenientes del consumo de combustible Jet A1 en la operación de aeronaves, en tanto el porcentaje restante se refiere a otras emisiones generadas por la operación de equipos terrestres y consumo de energía comprada. Todos los actores del sector aéreo se establecieron como meta: aumentar la eficiencia en el consumo de combustible en un 1.5% hasta el año 2020, a partir de este año crecer neutralmente en emisiones y en el año 2050 reducir las emisiones de CO2 en un 50% frente a las emisiones registradas por el sector en el año 2005. Mejor uso de combustible Actualmente la industria aérea es responsable del 2% del total mundial de emisiones de CO2. Gracias a grandes inversiones hechas por la industria, se espera una disminución de este porcentaje. Con el fin de racionalizar el consumo general de combustible, se diseñó e implemento nuevas técnicas de operación poniendo en marcha estrategias para disminuir el peso de aeronaves así como acciones para optimizar las distancias en rutas y velocidades en vuelo. Plan de gestión integral de residuos convencionales y peligrosos Es un plan que contiene los lineamientos sobre las acciones que debe seguir cada uno de los actores que intervienen en la gestión de residuos para dar cumplimiento a la legislación aplicable y mitigar los impactos ambientales significativos asociados. Un ejemplo de esto es la implementación de tecnología eco amigable para los procedimientos de mantenimiento, como lo es el sistema de recirculación de solventes para el lavado de Aircraft Wheel, con lo cual se reduce la generación de aguas residuales y se optimiza la cantidad de sustancias químicas a ser usadas. Esta iniciativa se enmarca dentro del concepto de producción más limpia. Plan de contingencias ambientales Procedimientos enfocados a prevenir y atender eventos que puedan causar contaminación significativa al medio ambiente. Capacitación de temas de cuidado del medio ambiente a todos los Colaboradores Estrategia enfocada para que todos los colaboradores se sensibilicen y adquieran los conocimientos suficientes con el fin que puedan realizar la gestión afectiva de los impactos ambientales generados en el desarrollo normal de sus actividades laborales y en su entorno social. En 2014, se implementó el programa de inducción, un módulo ambiental para ser tomado por todos los colaboradores de la compañía mediante el uso de la plataforma Avancemos (E-Learning).4



Tabla 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL AVIANCA S,A



4



http://www.avianca.com/es-uy/nuestra-compania/informacion-institucional/rse.aspx
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 2. MATRIZ DOFA DE RSE AVIANCA S,A FORTALEZA



OPORTUNIDADES



 Realiza el cambio de combustible tipo A1, e cual es de alta contaminación ambiental, por biocombustibles más amigables con el medio ambiente.  Ayuda con el transporte de ayudas solidarias a lo largo del país, ayudando a demás con el traslado de personal dispuesto a ayudar en tragedias o demás eventos que los necesitaran.



 Las políticas ambientales, sociales del gobierno permiten acceder a rebajas tributarias que beneficiarían a la compañía.  El apoyo al crecimiento económico de la MIPYMES le permitiría conseguir nuevos aliados estratégicos para su operación.



 Implementación de programas de conciencia ambiental para sus colaboradores. DEBILIDAD



AMENAZA



 No tienen una política clara frente a la contaminación generada por la empresa.



 Actualmente se ven amenazados por el crecimiento de empresas nacionales, quienes implementan el programa del buen vecino, generando mayor confianza en los usuarios.



 Sus programas de sensibilización están dirigidos a sus empleados, dejando de lado a la sociedad.  Los programas de ayuda empresarial están dirigidos a las empresas pertenecientes al grupo Holding, los cuales podrían extenderse a micro empresas que trabajen para ellos.



 Las políticas globales de contaminación auditiva están llevando a las grandes aerolíneas a cambiar toda su flota, lo que podría generar un menor presupuesto para los RSE.



Tabla 2. MATRIZ DOFA DE RSE AVIANCA S,A



3. TIPO DE RSE DE AVIANCA



3.1 RSE con eje ambiental, económico y social La aerolínea entiende la RSE como un plan sistémico que involucra sus finanzas, el impacto de su operatoria y el compromiso con la comunidad. La meta principal del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de Avianca es construir una visión de negocio, a través de estrategias concretas y medibles que impacten positivamente en el bienestar de sus colaboradores, clientes, accionistas, inversionistas y comunidades donde opera la firma. 9



 3.1.1 Eje Ambiental En el eje ambiental, la aerolínea ha puesto en marcha el proceso de renovación, simplificación y modernización de su flota de aeronaves, incorporando tecnología amigable con el medio ambiente y la implementación de estrategias operacionales encaminadas a la reducción del uso del combustible. 3.1.2 Eje Económico En el eje económico, la aerolínea apunta a la generación de valor. Tras ese objetivo desarrolla estrategias que permiten la sostenibilidad del negocio y la creación de condiciones favorables para sus colaboradores, accionistas e inversionistas. 3.1.3 Eje Social En el área social, trabaja por el respeto y el reconocimiento de los derechos humanos, el cuidado del medio ambiente y acciones en beneficio de comunidades vulnerables5.



4. COMPARACIÓN DEL RSE DE AVIANCA E IBERIA. En la actualidad Iberia es la compañía aérea líder de Latinoamérica y en cierta medida lo debe a sus programas de responsabilidad corporativa implementados. Uno de ellos es la incorporación de programas de las UN y otros organismos mundiales a sus políticas empresariales ( Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo del Milenio de la Naciones Unidas, Convenios Fundamentales de la Organización Internacional de Trabajo, Principios de buen gobierno corporativo de la OCDE ) de los cuales Avianca no hace parte. Esto permite que Iberia sea un líder, no solo a nivel continental, sino mundial dentro de las empresas del sector Aero. 6



5 6



http://www.estrategiaynegocios.net/especiales/rse/casosdeexito/778068-431/avianca http://grupo.iberia.es/portal/site/WebCorporativa/menuitem.a9fee96388ae92dcf21939c4088e51ca/
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 Por lo que su compromiso con la sociedad es mayor y sus resultados mucho más significativos, pues van más allá de una respuesta a las políticas locales y se centra en una verdadera ayuda a la sociedad en general. CUADRO COMPARATIVO RSE AVIANCA & IBERIA7 Compromiso Social



Compromiso Ambiental



Avianca



Iberia



Avianca



Iberia



Avianca está comprometida con la infancia a través del “Banco de Millas Avianca”; el cual es un depósito de millas al que contribuye tanto a la empresa como a los Pasajeros socios del programa de viajero frecuente LifeMiles, con el fin de llevar desde su origen a diversas capitales en el país y el exterior a niños de escasos recursos que necesiten atención médica especializada. Avianca hace parte del proyecto “Niños por América”, programa cuyo objetivo es la realización del sueño de volar y de conocer diferentes regiones de Latinoamérica, de niños y niñas de escasos recursos, principalmente de aquellos que se destacan por su comportamiento o excelencia académica.



Amadeus, Iberia y UNICEF Comité Español se unieron en diciembre de 2013 en un proyecto pionero para realizar microdonativos destinados a proyectos de supervivencia infantil de UNICEF. A través de una plataforma tecnológica desarrollada por Amadeus que se integra en iberia.com, cada vez que un cliente adquiere un billete de avión puede realizar un donativo de entre 3 y 20 euros, que van directamente a UNICEF. En 2014 más de 36.000 clientes de la aerolínea participaron en esta campaña solidaria y se han conseguido 200.000 euros para apoyar la campaña global de vacunación de UNICEF.



Huella de carbono Se Decide dar cuenta del impacto que la actividad aérea genera en el medio ambiente en términos de la cantidad de gases de efecto invernadero producidos. De esta manera, se conoce el enfoque que deben tener nuestras acciones para su mitigación, se identifica que el 99% de las emisiones de CO2 se generan por fuentes directas provenientes del consumo de combustible Jet A1 en la operación de aeronaves, en tanto el porcentaje restante se refiere a otras emisiones generadas por la operación de equipos terrestres y consumo de energía comprada. Todos los actores del sector aéreo se establecieron como meta: aumentar la eficiencia en el consumo de combustible en un 1.5% hasta el año 2020, a partir de este año crecer neutralmente en emisiones y en el año 2050 reducir las emisiones de CO2 en un 50% frente a las emisiones registradas por el sector en el año 2005.



La calculadora de CO2, forma parte de la estrategia de Iberia contra el cambio climático. El objetivo es informar a los clientes con transparencia sobre la huella de carbono de sus viajes; y, al mismo tiempo, permitirle colaborar a través de donaciones voluntarias, destinadas a la reforestación del territorio nacional con especies autóctonas que ayuden a la captura y fijación de CO2. Las donaciones se realizan a través de una web creada por Iberia y la organización Plantemos para el Planeta, entidad sin ánimo de lucro cuya misión es dinamizar la plantación de árboles y conservación de bosques, y desarrollar en España la campaña mundial del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).



El programa de "Avianca Solidaria" está orientado al traslado de ayudas humanitarias, personal médico y rescatistas. El transporte se realiza a través de las aerolíneas de pasajeros, Deprisa y Avianca Cargo. En el periodo de 2008 a 2015 se han movilizado más de 337 toneladas de ayuda en toda la región. Entre las actividades y ayudas se destacan la exoneración de equipaje, actividades internas con los colaboradores para recaudar donativos, tanto en especie como en efectivo, para solidarizarse con las diferentes causas sociales.



Envera, antigua APMIB (Asociación de Padres de Minusválidos de Iberia) se creó en 1977 por empleados de Iberia con hijos con necesidades especiales y se centra en la protección e integración social y profesional de minusválidos físicos, psíquicos y sensoriales. Ofrece servicios de apoyo para el desarrollo de las habilidades personales, sociales y laborales de las personas con discapacidad de todas las edades. La Fundación se encarga de promover y gestionar residencias para minusválidos en situación de orfandad o desamparo, cualquiera que sea su edad. También se desarrollan diversas actividades formativas y fomenta investigaciones a favor de mejorar la vida de las personas con necesidades especiales.



Actualmente la industria aérea es responsable del 2% del total mundial de emisiones de CO2. Gracias a grandes inversiones hechas por la industria, se espera una disminución de este porcentaje. Con el fin de racionalizar el consumo general de combustible, se diseñó e implemento nuevas técnicas de operación poniendo en marcha estrategias para disminuir el peso de aeronaves así como acciones para optimizar las distancias en rutas y velocidades en vuelo.



El proyecto IAGOS, enmarcado dentro de la Estrategia de Infraestructuras de Investigación de la Unión Europea, consiste en equipar a aviones que operan en rutas de larga distancia con instrumentos científicos para analizar la composición química (H2O, O3, CO, CO2, NOX) y las partículas del aire (aerosoles y nubes), evaluando la calidad de la atmósfera a determinadas altitudes en todo el mundo. En marzo de 2014 se finalizó la instalación del equipo en uno de nuestros Airbus A340, que ha realizado ya sus primeros vuelos a Centroamérica y América Latina.



A través del programa "Yo Colaboro" Avianca busca movilizar al talento humano interno para que done parte de su tiempo, conocimiento y energía a favor del desarrollo social de las comunidades en donde operan las empresas subsidiarias de la Holding, Los frentes del voluntariado son: salud, educación, medioambiente, atención de emergencias y protección & cuidado de animales; además de las actividades puntuales lúdicas y de celebración de fechas especiales en las que beneficiamos a la comunidad. En 2015, los grupos interdisciplinarios de voluntarios se vincularon con cerca de 30 proyectos en Colombia, Perú, El Salvador, Costa Rica, Guatemala y Ecuador, siendo principalmente beneficiarias entidades sin ánimo de lucro en su mayoría orientadas a la atención de la niñez.



La ONG "Mano a Mano" fue fundada en 1994 por empleados de Iberia, para aprovechar los espacios libres de las bodegas de los vuelos de la compañía enviando ayuda humanitaria a aquellos países que se han visto afectados por catástrofes naturales o guerras, y entregando esa ayuda sin intermediarios, es decir, “mano a mano”. Además traslada a España, en vuelos de Iberia, a niños de diferentes países, junto con sus familias, para que reciban atención médica especializada. Una vez en España, Mano a Mano les facilita alojamiento y la atención necesaria. Mano a Mano también gestiona proyectos de ayuda en países en vías de desarrollo. Iberia dona a Mano a Mano billetes de avión y de carga de forma desinteresada y les proporciona los espacios y suministros necesarios para el desarrollo de su actividad.



Iberia participa con AENA y la empresa AlgaEnergy en un proyecto para la producción de biocombustible a partir de microalgas. Éstas se cultivan en una planta de experimentación tecnológica instalada junto al aeropuerto de Madrid. El centro investiga la manera de mejorar las tecnologías de captura de CO2 y el cultivo de microalgas, que se utiliza para producir biomasa, de la que a continuación se obtienen biocombustibles. La planta puede producir entre 3 y 4 toneladas de biomasa al año (una hectárea de algas captura la misma cantidad de CO2 que 33.000 árboles en 22 hectáreas).



Es un plan que contiene los lineamientos sobre las acciones que debe seguir cada uno de los actores que intervienen en la gestión de residuos para dar cumplimiento a la legislación aplicable y mitigar los impactos ambientales significativos asociados. Un ejemplo de esto es la implementación de tecnología eco amigable para los procedimientos de mantenimiento, como lo es el sistema de recirculación de solventes para el lavado de Aircraft Wheel, con lo cual se reduce la generación de aguas residuales y se optimiza la cantidad de sustancias químicas a ser usadas. Esta iniciativa se enmarca dentro del concepto de producción más limpia.



Tabla 3. CUADRO COMPARATIVO RSE AVIANCA & IBERIA



7 CUADRO COMPARATIVO RSE AVIANCA & IBERIA; http://grupo.iberia.es/portal/site/WebCorporativa/menuitem.135984bf0327b2dcf21939c4088e51ca/



http://www.avianca.com/es-uy/nuestra-compania/informacion-institucional/rse.aspx
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 5. RECOMENDACIONES A LA ESTRATEGIA



Cuáles son las actividades que la empresa Avianca debe desarrollar para mejorar su programa de responsabilidad social empresarial:



 Capacitación continúa a sus colaboradores, con el fin de llegar a más personas.  Mantener las políticas que favorezcan el medio ambiente. No solo a nivel técnico de las aeronaves, sino en la implementación de políticas internas que ayuden a la conservación del medio ambiente en general.  Implementar la matriz DOFA para la toma de decisiones en cuanto a su RSE con el fin de identificar plenamente sus fortalezas y debilidades, lo que permitirá mayores y positivos resultados  Realizar planes de integración entre sus empleados, con el fin de desarrollar actividades concretas que lleven al total cubrimiento de su RSE, esto bajo el marco del trabajo en equipo.  Escuchar, atender y orientar a la comunidad, en busca de satisfacer sus necesidades de forma integral, lo que permitirá alimentar y fortalecer el RSE, ampliando su cobertura y por ende sus logros.  Garantizar los recursos económicos para el pleno desarrollo del RSE, ya que este está conformado por actividades a largo plazo que dependen directamente de los tiempos, dineros, logística y personal que la compañía determine para su cumplimiento.  Realizar evaluaciones y seguimientos a los resultados del RSE periódicamente y de ser necesario realizar las mejoras a las que haya lugar  Mantener programas que busquen el bienestar de la comunidad en general  Mantener la imagen de una empresa para la familia en general, lo que genera confianza y simpatía entre sus clientes.  Realizar estudios que establezcan la posibilidad de prestar sus servicios a comunidades alejadas de puntos urbanos
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  Fortalecer los programas que crean competencias en la comunidad y para los clientes con las estrategias que se han desarrollado en Colombia para llegar a tener un mayor posicionamiento y mayor recordación de marca.



También recomendamos mantener su imagen líder en el país, no solo a nivel corporativo sino social, ya que gracias al apoyo prestado a diversos programas sociales ha logrado constituir una imagen favorable a lo largo del territorio nacional.
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 6. PROPUESTA IMPLEMENTACION RSE



Se establecerán unos pasos que permitirán realizar una implementación más ágil y eficaz del RSE propuesto, mediante un plan de acción, que se describirá a continuación. 6.1 Plan de Acción 6.1.1 Presentación del proyecto Se hará una presentación detalla a las directivas de la compañía con el fin de explica por menores del RSE, con el fin de dar a conocer los proyectos que comprenderá, tiempos, recursos económicos y físicos y responsables de la ejecución, seguimiento y de los resultados esperados.



6.1.2 Formación del equipo RSE Se realizará un nombramiento de encargados de la ejecución de cada uno de los proyectos sociales y ecológicos quienes a su vez contaran con micro equipos que tendrán tareas asignadas, esto con el fin de no sobre cargar al personal de la compañía y con el interés de obtener mejores resultados. Los cargos propuestos serán: 



Líder Admirativo



Estará encargado de los presupuestos, gastos, ejecución y seguimiento del cronograma 



Comité de Apoyo



Serán los líderes en cada uno de los proyectos sociales y ambientales, su fin es llevar a cabo cada una de las actividades propuestas, y de ser necesario mediante actividades de retroalimentación evaluaran y reformularán los pasos que sean necesarios.
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 6.1.3 Comunicación Serán los encargados de dar a conocer a los demás colaboradores el RSE implementado, con el fin de promover la participación masiva. Venderán cada uno de los resultados obtenidos para estimular y buscar recursos alternos a los otorgados por la compañía.



6.1.4 Capacitación a todo el personal sobre la estrategia y proyectos Se realizaran una serie de actividades de capacitación de líderes, apoyándose en los conocimientos previos que se obtendrán de actividades diagnosticas realizadas a los vinculados al proyecto; que se esperan sean voluntarios. Es fundamental que conozcan el propósito de un RSE, objetivos y finalidades, concientizar sobre los impactos que se pueden generar no solo a la compañía y sus colaboradores, sino a terceros, mediante este tipo de proyectos sociales. Es importante que realmente conozcan el propósito de la nueva estrategia para que realmente llegue a lograr el impacto querido, y tenga el apoyo necesario para la ejecución de proyectos, sensibilización del personal, y participación en las capacitaciones e iniciativas. Es importante también capacitar de forma específica a los voluntarios que formarán el equipo de RSE, en temas de sostenibilidad, RSE, gestión social y gestión de proyectos sociales y sostenibles. 6.1.5 Desarrollo de cronogramas. Se establecerán tiempos reales para la ejecución de los proyectos en la que se incluirán todos los procesos necesarios para la finalización satisfactoria de los mismos. Dentro de estos tiempos tendremos las siguientes •



Definición de las Actividades: que se va a hacer en cada uno de los ámbitos propuestos



•



Secuencia de las Actividades: Se establecerá una secuencia de actividades según su



prioridad y finalidad, con el fin de dar coherencia al proyecto. •



Recursos para las Actividades: Entre este se tendrá en cuenta tiempos, recursos humanos,



materiales y económicos para la ejecución del RSE. 15



 •



Estimar Duración de las actividades: Con la estimación de los tiempos se establecerán



periodos de ejecución con el fin de no prolongar demasiado lo que se puede realizar en corto tiempo. •



Cronograma de retroalimentación: este será con el fin de dar a conocer a los participantes



los logros obtenidos y las mejoras a realizar en las actividades restantes. •



Seguimiento y Control: Es la última etapa a realizar en la que se evaluara el



cumplimiento de los tiempos y objetivos, con el fin de enriquecer la retroalimentación realizada previamente.



Gestión Ambiental



Indicadores



Ejecutar un Programa de educación ambiental en el cual se incluya sensibilización, capacitación y participación, dirigida a empleados sus familias y proveedores Jornadas de recolección de basuras en los parques nacionales Jornada de reciclaje en todas las oficinas reforestación de áreas protegidas



Cantidad de programas Realizados



Cantidad de Voluntarios Toneladas Recicladas Cantidad de Árboles Plantados



Tabla 4. INDICADORES DEL PROYECTO



Gestión Ambiental



Frecuencia



Ejecutar un Programa de educación ambiental en el cual se incluya sensibilización, capacitación y Trimestral participación, dirigida a empleados sus familias y proveedores



Gastos



Total



$



1.000.000,00



$ 4.000.000,00



Jornadas de recolección de basuras en los parques nacionales



anual



$



2.000.000,00



$ 2.000.000,00



Jornada de reciclaje en todas las oficinas



anual



$



1.500.000,00



$ 1.500.000,00



reforestación de áreas protegidas



Semestral



$



2.500.000,00



$ 2.500.000,00



Total



Detalle



Coffe Break trimestral para 100 personas aproximadamente



Transporte y alimentación de 20 Voluntarios 50 voluntarios implementos y alimentación del día grupos de 40 voluntarios por semestre, transporte y alimentación



$ 10.000.000,00



Tabla 5. CRONOGRAMA ACTIVIDADES Y GASTOS
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 6.1.6 Seguimiento y control de la estrategia Es importante definir como se medirán los logros y los indicadores que se usarán para poder medir los logros y el impacto de la estrategia escogida. Los parámetros establecidos serán el tiempo, el costo, y los indicadores de cada proyecto, para medir la calidad y como ha sido percibido dicho proyecto. Para esto se realizaran encuetas de percepción tanto al interior de la compañía, como con los actores externos que se vean involucrados Con estas encuestas se realizará una evaluación por parte del comité de RSE, y ellos presentarán los avances trimestrales de los proyectos y las actividades a la junta directiva para estar monitoreando su avance.
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 CIBERGRAFIA  http://www.avianca.com/es-uy/nuestra-compania/informacion-institucional/perfilcorporativo.aspx  http://www.avianca.com/es-uy/nuestra-compania/informacion-institucional/rse.aspx  http://www.avianca.com/en/Documents/investor-relations/codigo-buen-gobiernocorporativo.pdf  http://www.estrategiaynegocios.net/especiales/rse/casosdeexito/778068-431/avianca  http://grupo.iberia.es/portal/site/WebCorporativa/menuitem.a9fee96388ae92dcf21939c40 88e51ca/  http://www.estrategiaynegocios.net/especiales/rse/casosdeexito/778068-431/avianca
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