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!8 INTR INTROD ODUC UCCI CIÓN ÓN !a responsabilidad social e$presarial no es un te$a nue(o+ toda (e, -ue durante los lti lti$o $oss a/os a/os a adad-ui uiri rido do un $ayor $ayor au)e au)e++ cada cada (e, (e, se ace ace $s $s i$po i$porta rtant ntee el co$pro$iso de las e$presas en contribuir con el desarrollo econó$ico sostenible+ traba'ando $anco$unada$ente con sus e$pleados+ la co$unidad y la sociedad para $e'orar $e'orar su calidad calidad de (ida+ siendo siendo $s conscient conscientes es y sensibl sensibles es ante la (erdade (erdadera ra $a)nitud de los proble$as sociales. oy en da+ la econo$a econo$a )lobal )lobal a eco -ue las acciones acciones sociales sociales a)an parte y se con(iertan con(iertan en una erra$ienta erra$ienta estrat)ica estrat)ica del ne)ocio+ ne)ocio+ donde donde la ra,ón de ser de las co$pa/as no se centra nica$ente en la bs-ueda de un creci$iento econó$ico sino en la bs-ueda de )enerar (alor social+ incluyendo a sus aliados estrat)icos. 5l desarrollo de este docu$ento+ nos per$ite sensibili,arnos y entender co$o los  pro)ra$as de responsabilidad social y e$presarial contribuyen al desarrollo de las co$unidades+ al a(ance social y al co$pro$iso de las e$presas con sus e$pleados y con la $e'ora de los entornos co$unitarios y e$presariales. 5n consenso se eli)e la e$presa -ue se anali,ar con el 6in de aplicar un dia)nóstico  pertinente a la estrate)ia de responsabilidad social desarrollada asta el $o$ento por la $is$a+ $is$a+ para para pode poderr ar)u$e ar)u$enta ntar+ r+ detect detectar ar y apro(ec apro(ecar ar las 6ortale 6ortale,as ,as y deb debili ilidade dadess encontradas.
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*8 RESU$EN E+ECUTI9O !a "esponsabilidad Social 5$presarial es un ca$ino -ue per$ite )enerar e-uidad social y oportunidades para todos+ y -ue de$uestra -ue Colo$bia a traba'ado en la superación de este proble$a $ediante es-ue$as $s cooperati(os -ue i$plican un traba'o en e-uipo entre el 5stado+ las e$presas y las co$unidades. Sin e$bar)o+ no es desconocido -ue la "S5 a sido una tarea di6cil+ pues no sie$pre las propuestas presentadas por las e$presas coinciden con las epectati(as o necesidades de las co$unidades+ ya -ue la realidad de estas co$unidades en6rentan el a$bre+ la en6er$edad y la i)norancia cotidiana+ lo cual di6iculta identi6icar real$ente los resultados a lar)o pla,o+ y solo esperan poder sobre(i(ir el da a da. !os te$as de "S5 debe acer parte obli)atoria de todas las e$presas. 8or esto es i$portante pre)untar :5n dónde se encuentra Bancolo$bia en $ateria de "esponsabilidad Social 5$presarial; 5l )rupo B#?untos nos propusi$os un sue/o -ue cru,a 6ronteras+ un co$pro$iso -ue une (oluntades+ -ue se pronuncia en distintos acentos+ pero -ue se representa alrededor de un $is$o propósito construir una Banca $s u$ana a tra(s de relaciones duraderas y con el co$pro$iso de todos. 8ara cu$plirlo no ay 6ór$ulas $)icas+ ni ciencias eactas@ solo se necesita -ue cada eperiencia la sinta$os desde el al$a+ -ue nuestras  palabras se re6le'en en las actitudes para dis6rutar de cada rostro -ue se trans6or$a por-ue 6ui$os la solución y lo)ra$os acer realidad $iles de sue/os y proyectos. !a Banca $s u$ana ya se (i(e en el da a da+ tiene e'e$plos reales y sencillos -ue $arcan di6erencia. nclusión es acer sentir -ue todos so$os i$portantes@ respeto es



 % escucar para trans6or$ar@ cercana es construir con6ian,a en cada $o$ento y calide, es re6le'ar -ue nos inspira el otro por-ue entende$os -ue no esta$os a-u para -ue nos sir(an+ sino para ser(ir@ para dis6rutar de la satis6acción -ue )enera el entre)ar lo $e'or  de cada uno de nosotros. 5ntende$os -ue la Banca $s u$ana es un proceso -ue se construye. 5s un estilo di6erente para acer ne)ocios+ en la -ue nos i$portan los resultados y la 6or$a có$o los conse)ui$os. Se trata de una $eta -ue no est eenta de di6icultades y -ue ta$poco a lle)ado a su 6inal@ 6alta $uco+ pero de lo -ue s debe$os estar se)uros es -ue con la ayuda de todos nosotros+ en cada pas+ podre$os se)uir recibiendo pe-ue/as reco$pensas car)adas de )ratitud y reco$endaciónA  Car%'> Raú% Yepe>



Con su 


 *



38 OB+ETI9OS 38! OB+ETI9O GENERAL



•



5(aluar y anali,ar la i$ple$entación de pro)ra$as de responsabilidad social e$presaria por parte del Grupo B#


38* OB+ETI9OS ESPECFICOS •



n(esti)ar pro)ra$as de "esponsabilidad Social y apreciar sus bene6icios en la  prctica aplicada por el Grupo B#


•



Conocer y anali,ar pros y contras de los ob'eti(os en la "esponsabilidad Social de la e$presa ele)ida.



•



#6ian,ar conoci$ientos en la $ateria y (elar por reproducir la in6or$ación e i$ple$entación de las buenas prcticas en te$as de responsabilidad Social y 5$presarial.
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)8 PROYECTO GRUPAL )8! E$PRESA7 Grupo B#


)8!8* $ERCADO Y CANALES DE DISTRIBUCIÓN 5n el Grupo Bancolo$bia -uere$os )enerar relaciones de con6ian,a a lar)o pla,o con nuestros colaboradores+ clientes y con la sociedad en )eneral. 8or eso+ e$os basado nuestra labor en las si)uientes pre$isas



•



5l colaborador es lo $s i$portante para nosotros+ es nuestro punto de partida. !a principal directri, en nuestro actuar el respeto por la di)nidad u$ana. Hene$os una (isión u$anista para ser $s sostenibles y obtener $e'ores



•



resultados. =6rece$os las erra$ientas necesarias para per$itir el lo)ro de las $etas



•



 personales y pro6esionales. #tributos per$anentes la con(ersación+ la escuca+ el respeto al otro y el



• •



cu$pli$iento de los co$pro$isos.



 I



)8* ASPIRACIÓN ESTRAT:GICA 5n Bancolo$bia an to$ado la decisión de pertenecer )enuina$ente a esa nue(a )eneración de or)ani,aciones -ue no di6erencian entre los ne)ocios y la relación con la sociedad+ -ue buscan crear relaciones $s e$pticas con todos sus )rupos de inters. De esta $anera+ decidieron e$prender una reno(ación or)ani,acional acia el cu$pli$iento de un propósito deno$inado >una Banca $s u$anaA+ un $odelo de )estión -ue busca crear $ayor coneión y co$pro$iso social. 


 9  banca



es



a



tra(s



de



eperiencias



$s



u$anas.



5l nue(o $odelo de ne)ocios busca )enerar bienestar o estar en la (ida de los clientes de $anera positi(a y trascendente. 5sto se lo)ra siendo los $s co$pletos+ los $s con(enientes+ los de $e'or eperiencia+ los de $e'ores relaciones. siendo un bancoA+ sino un ecosiste$a de buenas relaciones+ un conector o punto de encuentro de la sociedad. #yudar a conectar personas Fclientes y sus co$unidades+ ne)ocios+ )eo)ra6as+ 6lu'os de in6or$ación y dinero+ necesidades personales con necesidades 6inancieras+ el $undo 6sico y el $undo (irtual. 5sto i$plica darles acceso a otros a nuestra plata6or$a para crear (alor con'unta$ente. !a construcción de este ecosiste$a y nuestra 6iloso6a e$presarial arn posible -ue la banca no sea un lu)ar a donde ir+ sino al)o para acer+ al)o contetual+ -ue pase $ientras los clientes acen su (ida o desarrollan su acti(idad co$ercial.



)8*8! COLABORADORES Bancolo$bia es un )rupo 6inanciero -ue es $otor del desarrollo econó$ico y social de los pases en los -ue esta$os presentes. 5n el Grupo Bancolo$bia tienen un $odelo de ne)ocio -ue se 6unda$enta en el concepto de una >Banca $s u$anaA+ en el -ue las relaciones de con6ian,a -ue construyen con las personas son el e'e 6unda$ental para lo)rar prosperidad social+ creci$iento+ e6iciencia y sostenibilidad para la or)ani,ación.



 10 5scucar+ pensar en el otro y ser sensible a sus necesidades+ nos a lle(ado a e(olucionar+ a inno(ar en la eperiencia )rata de nuestros clientes+ en donde pri(ile)ia$os una $anera di6erente de relacionarnos en la -ue todos so$os i$portantes y donde los resultados no son otra cosa -ue una consecuencia natural del traba'o bien eco.1



)8*8* $ODELO DE SOSTENIBILIDAD 5n 2014 por tercer a/o consecuti(o y con un punta'e de I3 sobre 100+ Bancolo$bia 6ue rati6icado co$o una de las 2% e$presas $s sostenibles del $undo+ de acuerdo con el Jndice Global de Sostenibilidad del DoK ?ones+ -ue $onitorea el dese$pe/o econó$ico+ a$biental y social de las co$pa/as. De esta $anera+ $ostra$os nuestro co$pro$iso de traba'ar por una co$unidad con econo$a próspera+ a$biente saludable y sociedad incluyente.2



1 ttpLLKKK.)rupobancolo$bia.co$LKpsLportalLacercadeL



2 ttpLLKKK.)rupobancolo$bia.co$LKpsLportalLacercadeLin6or$acioncorporati(aLsostenibilidadL$odelo desostenibilidad
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)8*83 BANCO INCLUYENTE De-%ara-ión e %' 5man' So$os un )rupo 6inanciero cuyos lderes obran con respeto y a$or acia sus e-uipos y clientes por-ue las relaciones entre las personas sie$pre estn basadas en la con6ian,a.



N5e>6ra> premi>a>  


Ca%ia e =ia >a%5 >e45ria & iene>6ar 5n el Grupo Bancolo$bia tene$os un proceso de )estión de la se)uridad y de la salud en el traba'o orientado acia una or)ani,ación saludable+ orientada a tener buenas condiciones de traba'o+ un cli$a laboral ar$ónico -ue 6acilite nuestro propósito de ser  una Banca $s u$ana y colaboradores sanos -ue+ a tra(s de su traba'o y estilo de (ida+



 12 6ortale,can su desarrollo. 8or ello+ reali,a$os procesos de identi6icación+ (aloración e inter(ención de los ries)os -ue puedan )enerar e6ectos ne)ati(os en la salud y en la se)uridad de las personas.3



)8*8) LA RESPONSABILIDAD A$BIENTAL7 Siste$a de )estión a$biental+ $etas de ecoe6iciencia y ne)ocios sostenibles+ son tres de los aspectos -ue con6or$an nuestra di$ensión a$biental+ estos son conocidos en nuestra or)ani,ación co$o 5cobanco. 5ntre ellas tene$os la estrate)ia de ca$bio cli$tico. 5n el Grupo Bancolo$bia sabe$os -ue el ca$bio cli$tico plantea ries)os y oportunidades -ue pueden a6ectar estrat)ica y 6inanciera$ente nuestros ne)ocios y los de nuestros clientes+ al i)ual -ue el desarrollo sostenible de las co$unidades donde esta$os presentes. 8or ello+ de6ini$os la 8oltica y la 5strate)ia de Ca$bio Cli$tico y reali,a$os el se)undo reporte al Carbón Disclosure 8ro'ect. =btu(i$os los si)uientes resultados CD8 •



I% puntos en Di(ul)ación y Banda de Dese$pe/o B.



•



nico banco y or)ani,ación en Colo$bia incluida en el CD! FCli$ate Disclosure !eadersip nde para !atinoa$rica.



•



5ntidad lder en la re)ión en transparencia 6rente a nuestra estrate)ia de ca$bio cli$tico.



O7 5n relación con la 5strate)ia de Ca$bio Cli$tico+ en la or)ani,ación e$os de6inido los si)uientes ob'eti(os



3 ttpLLKKK.)rupobancolo$bia.co$LKpsLportalLacercadeLin6or$acioncorporati(aLsostenibilidadLbanco incluyentesocial
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&elar por la actuali,ación y el se)ui$iento de la estrate)ia de eco e6iciencia -ue e$os de6inido para )aranti,ar $e'oras continuas sobre los i$pactos directos -ue se )eneran en la acti(idad 6inanciera.



•



Desarrollar polticas+ $edidas y acciones -ue li$iten el creci$iento de las e$isiones de )ases de e6ecto in(ernadero sin co$pro$eter el desarrollo sostenible de nuestro Grupo y de nuestros )rupos de inters.



•



denti6icar+ pro$o(er y apoyar la 6inanciación e i$ple$entación de $edidas de adaptación y $iti)ación al ca$bio cli$tico+ -ue incluyan los i$pactos propios de la (ariabilidad cli$tica+ en especial en a-uellas poblaciones+ acti(idades  producti(as y ecosiste$as -ue son (ulnerables.



•



Ser(ir de instru$ento rector para las acti(idades de $iti)ación y adaptación relati(as al ca$bio cli$tico en los pases donde tene$os presencia.



•



8ro$o(er+ por $edio de nuestra Banca ni(ersal+ el desarrollo y la utili,ación de soluciones 6inancieras para acer 6rente a los desa6os -ue plantea el ca$bio cli$tico.



A%-an-e  
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E6apa !7 Se da continuidad a las acciones -ue iniciaron en Colo$bia desde el a/o 200I+ -ue incluye la estrate)ia de adaptación al ca$bio cli$tico.



E6apa *7 Se i$ple$entan las acciones propuestas a partir del a/o 2014 en la re)ión FCentro #$rica y en nuestra Cadena de #basteci$iento.



E6apa 37 Se i$ple$entan las acciones propuestas desde el a/o 2014 con el in(olucra$iento acia nuestros clientes.



A-6're> !os principales actores de6inidos para cooperación y apoyo tcnico de nuestra 5strate)ia de Ca$bio Cli$tico son



•



NN.



•



undación 


•



Colciencias  Departa$ento #d$inistrati(o de Ciencias Hecnolo)a e nno(ación.



•



Ministerio de Medio #$biente y Desarrollo Sostenible.



•



undación Bancolo$bia.



•



#


•



#C=8 O #sociación Colo$biana de 8e-ue/as y Medianas ndustrias.



 1% •



D


•



D5#M  nstituto de idrolo)a+ Meteorolo)a y 5studios #$bientales de Colo$bia.



•






•



#8C  #)encia 8residencial de Cooperación.



•



CD8  Carbon Disclosure 8ro'ect.



•






•



B#


•






De,ini-ión e% rie>4' e -ami' -%im(6i-' !a e(aluación y la (aloración de los ries)os -ue )enera el ca$bio cli$tico en nuestra or)ani,ación y las i$plicaciones 6inancieras -ue estos conlle(an+ se identi6ican de acuerdo a los si)uientes te$s



•



Rie>4'> ire-6'>7 #sociados a la continuidad del ne)ocio



•



Rie>4'> inire-6'>7 Se e(alan en tres e'es espec6icos.



•



C'%'-a-i'ne>7 Se anali,an los sectores 6inanciados en $ayor proporción y sus ries)os asociados.



 1* •



P'>i-ión pr'pia & re-5r>'> e 6er-er'>7 Se anali,an las in(ersiones -ue reali,a$os en la or)ani,ación y sobre cules sectores se encuentran.



•



Cap6a-i'ne>7  Se anali,an los ries)os -ue pueden a6ectar la li-uide, por las a6ectaciones -ue se presenten en nuestros clientes debido al ca$bio cli$tico.



•



O6r'> rie>4'> ana%iza'>7 "ies)os 6sicos+ de i$a)en o reputaciones+ le)ales o re)ulatorios y de liti)io.



E>6ra6e4ia in6erna e -ami' -%im(6i-' Co$o parte de nuestra 5strate)ia nterna de Ca$bio Cli$tico+ en el Grupo Bancolo$bia reali,a$os la )estión e identi6icación de ries)os para los se)$entos. De este $odo+ inclui$os los aspectos a$bientales y sociales si)ni6icati(os en los docu$entos especiali,ados de los 9 sectores y 9* subsectores de6inidos por la Gerencia de Se)$entos de Banca 5$presas+ para -ue nuestra 6uer,a co$ercial identi6i-ue estos ries)os alienados a las tendencias y e(aluaciones nacionales reali,adas por el Ministerio del Medio #$biente de Colo$bia y de otros pases desarrolladas por C.4



FUNDACIÓN BANCOLO$BIA 5sta 6undación traba'a en distintos aspectos -ue acen parte del 8ro)ra$a de "esponsabilidad Social y 5$presarial co$o



4 ttpLLKKK.)rupobancolo$bia.co$LKpsLportalLacercadeLin6or$acioncorporati(aLsostenibilidadLecobanco
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La



primera



In,an-ia7



 busca



6ortalecer



atención



inte)ral



8ro)ra$a



-ue



procesos



de



los a



la



pri$era in6ancia



a tra(s del 6ortaleci$iento



de entidades sin ni$o de lucro en todo el pas -ue



se



dedica



a



la



i$ple$entación de pro)ra$as de atención inte)ral+ la cual co$prende los si)uientes pro)ra$as%



% ttpLLpri$erain6ancia.6undacionbancolo$bia.or)L



 1I



E5-a-ión7 Se busca contribuir con el $e'ora$iento de la educación en el pas en sus di6erentes ciclos+ a tra(s de proyectos y pro)ra$as -ue 6acilitan la cobertura+ la calidad y la pertinencia.* 8ro)ra$as



•



Emprenimien6'7 Hienen co$o ob'eti(o 6ortalecer a los e$prendedores desde los co$ponentes social+ 6inanciero+ tcnico y co$ercial lo)rando la sostenibilidad de los ne)ocios y lle(ndolos a $e'orar sus procesos+ canales y productos para )enerar (entas responsables y 6recuentes.7 8ro)ra$as



* ttpLLeducacion.6undacionbancolo$bia.or)L



7 ttpLLe$prendi$iento.6undacionbancolo$bia.or)L
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18 ANALISIS GRUPAL Se)n lo (isto en las unidades % y * del presente $ódulo+ las e$presas ad-uieren el co$pro$iso de las e$presas con el concepto de "esponsabilidad Social y actual$ente el Grupo Bancolo$bia se)n la in6or$ación recolectada+ se encuentra $onitoreado ba'o el Jndice Global de Sostenibilidad del DoK ?ones+ encar)ado de $onitorear el dese$pe/o econó$ico+ a$biental y social de las co$pa/as. Q el eco de -ue este )rupo este dentro de las 2% e$presas $s sostenibles del $undo nos per$ite (er+ el co$pro$iso de la or)ani,ación por traba'ar por una co$unidad con econo$a próspera+ a$biente saludable y sociedad incluyente.



18! DIAGNÓSTICO 5laborare$os un dia)nóstico inte)ral de las estrate)ias actuales de la e$presa+ aplicando el $todo D=#+ el cual nos per$ite conocer tanto la or)ani,ación+ co$o el entorno en el -ue se $ue(e+ de esta $anera pretende$os identi6icar los 6actores -ue la 6ortalecen+ debilitan+ a$ena,an o son una oportunidad+ y si se considera necesario plantear al)unas estrate)ias adecuadas en 6unción de las propias caractersticas de la e$presa y el entorno en -ue se desen(uel(e i$pulsando esta or)ani,ación acia la ecelencia. niciare$os con un anlisis eterno de la co$pa/a -ue nos per$ita identi6icar la  posición de la e$presa respecto a su co$petencia+ teniendo en cuenta las noticias re6erentes al $is$o+ las (enta'as co$petiti(as+ aspectos polticos+ etc. Se)uido de un anlisis interno+ identi6icando las 6ortale,as y debilidades de este banco respecto a la cantidad y calidad de los recursos con -ue cuenta la e$presa+ las destre,as -ue le per$iten posicionarse y di6erenciarse de los co$petidores+ teniendo en cuenta



 20 6actores co$o disponibilidad y dese$pe/o del personal+ calidad y (ariedad de los  productos+ $isión y (isión aplicada en la or)ani,ación+ as de6inir a$ena,as y oportunidades 5sta in6or$ación recolectada y anali,ada ser presentada en una $atri, D=#+ -ue nos  per$itir resu$ir y (isuali,ar cual es la posición de esta e$presa en su entorno. 5l )rupo B#5n el Grupo Bancolo$bia traba'a el te$a de responsabilidad social e$presarial de $anera 6uerte con el 6in de ayudar a sus clientes en el desarrollo del pas por $edio de tres 6ocos el econó$ico+ -ue busca )enerar (alor a sus )rupos de inters@ el social+ -ue tiene co$o Rn i$pactar de $anera positi(a a las co$unidades donde desarrollan la acti(idad Rnanciera+ y el a$biental+ al i$pulsar proyectos responsables y sensibili,ar  sobre el cuidado del $edio a$biente. AN;LISIS DOFA  5sta clasi6icada dentro de las 10 $e'ores e$presas para traba'ar en Colo$bia.  Hienen una a$plia red de o6icinas y $edios de acceso bancarios.  5s reconocida co$o una e$presa -ue pro$ue(e 6uncionarios con



FORTALEAS



(isión al 6uturo.  5s uno de los bancos $s )randes del pas y con $ayor cubri$iento territorial.  Cuenta con estrate)ias de Banca uni(ersal+ con a$plia o6erta de  productos y ser(icios bancarios.  


 21  Buscan incre$entar su proyección en otros sectores+ co$o in6raestructura y construcción.  Desean continuar consolidndose a ni(el internacional.



OPORTUNIDADE S



 "espaldan los pro)ra$as establecidos por el )obierno colo$biano para la reconstrucción de las ,onas a6ectadas por el in(ierno.  !an,an nue(os proyectos )uberna$entales co$o U la banca de las oportunidadesU.  8ro6undi,an las estrate)ias co$erciales di6erenciando el per6il del cliente.  5n al)unos casos se de$oran $uco en dar respuesta a los casos de ser(icio al cliente.  Mane'an $ucos 6or$atos -ue puede con6undir al)unos usuarios.



DEBILIDADES



 !os ries)os inerentes a la a$pliación de las redes bancarias y los  procesos de absorción.  !os indicadores de e6iciencia de Bancolo$bia son re)ulares teniendo en cuenta -ue posee una estructura de costos pesada y -ue durante los lti$os a/os a reali,ado )randes in(ersiones.  ncursión de nue(os bancos al pas.  #ltas tasas de inters



A$ENAAS



 #bstención a la bancari,ación  n(ersiones epuestas a precios del $ercado.  5ntrada de nue(os bancos con nicos de $ercados consolidados



18* RECO$ENDACIONES Heniendo en cuenta -ue el Grupo Bancolo$bia es una e$presa -ue para estar dentro del Jndice de Sostenibilidad Global del DoK ?ones+ cuenta con las estrate)ias su6icientes necesarias para de$ostrar -ue se encuentra co$pro$etida con el concepto de responsabilidad social a todo ni(el+ no$brare$os a continuación las reco$endaciones desarrolladas en con'unto+ por el )rupo de traba'o en base a los conoci$ientos ad-uiridos  por la presente $ateria.



 22 # pesar de ser una ecelente or)ani,ación+ pode$os su)erir -ue una erra$ienta $uy til  para $antener un ni(el de ecelencia en cada una de las estrate)ias es aplicando la erra$ienta del Global Co$pact+ la cual precisa el co$pro$iso (oluntario de rendir  cuentas de cada una de sus acti(idades+ es posible desarrollar un dialo)o $undial con los di6erentes participantes+ con el 6in de 6or$ular+ establecer y co$ple$entar los proble$as conte$porneos. Se co$parten de casos eitosos+ lo cual per$ite+ $s all del reconoci$iento+ el co$ple$ento de los conoci$ientos+ tanto prcticos+ co$o acad$icos de los di6erentes )rupos e$presariales co$pro$etidos con el concepto de "esponsabilidad Social. =tra erra$ienta posible de aplicar es el Global "eportin) niati(e FG"+ se$e'ante a la erra$ienta anterior debe ser una iniciati(a (oluntaria adoptada por la e$presa con el 6in de )aranti,ar las buenas prcticas e$presariales. !os indicadores e(aluados por dica erra$ienta son a$plios+ y por tanto cubren di6erentes aspectos de i$pacto econó$ico+ a$biental y social+ en dico in6or$e se ei)e in6or$ar sobre los indicadores centrales y ar)u$entar si no se estn cu$plindolas estrate)ias. !a (enta'a de este erra$ienta es -ue pro$ue(e -ue todos los aspectos estn cu$pliendo de $anera uni6or$e+ lo cual )aranti,a un creci$iento inte)ral de la or)ani,ación. Heniendo en cuenta -ue el Grupo Bancolo$bia+ clara$ente se encuentra en6ocado en el creci$iento e$presarial y traba'a por conse)uir la ecelencia de $anera inte)ral+ encontra$os -ue las anteriores erra$ientas su)eridas para el $e'ora$iento continuo y el co$ple$ento de los conoci$ientos a ni(el $undial son las $s acertadas para ser  aplicadas por esta e$presa.
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1838 9ENTA+AS Y DES9ENTA+AS DEL DIAGNÓSTICO APLICADO 5l dia)nóstico aplicado tiene la (enta'a de per$itirnos (er de $anera inte)ral todos a-uellos aspectos tanto positi(os+ co$o ne)ati(os -ue pueden estar a6ectndola entidad -ue esta$os anali,ando. 5sto con el 6in de per$itirnos aplicar nuestros conoci$ientos  pre(ios+ en una or)ani,ación ya reconocida a ni(el $undial+ pero -ue sin e$bar)o se encuentra en un proceso de constante $e'ora+ y esto es lo -ue le per$ite se)uir  a(an,ando+ para ser no$brada entre las e$presas $s co$petiti(as y capacitadas para a6rontar los )rande retos de la internacionali,ación. !a )lobali,ación de estas e$presas les trae un bene6icio particular y as $is$o colecti(o a nuestro pas al $ostrarse internacional$ente+ con estas entidades+ se de$uestra poco a  poco+ co$o creyendo tanto en el personal -ue la con6or$a+ co$o traba'ando da a da por  cada i$portante cliente nue(o+ se consi)uen )randes resultados.



08 INICIATI9A RSE



 24 Basados en los conoci$ientos pre(ios y el $aterial estudiado en el presente $ódulo se  buscó plantear unas nue(as iniciati(as -ue co$ple$enten las ya eistentes en el Grupo Bancolo$bia -ue se)n lo in(esti)ado+ es una or)ani,ación -ue real$ente est co$pro$etida con la "S5+ de $anera inte)ral+ ya -ue todos sus pro)ra$as estn en6ocados no solo en aportar de $anera positi(a a sus colaboradores si o -ue ta$bin in(olucra el bienestar de sus clientes+ el de a-uellas personas en estado de (ulnerabilidad+ y el $edio a$biente -ue se)n lo (isto de nota resultados satis6actorios. I



Heniendo en cuenta el )ra6ico anterior+ -ue nos da una (isión clara de los aspectos i$portantes al plantear una nue(a iniciati(a y teniendo en cuenta a-uellos aspectos -ue ya estn cubiertos por la or)ani,ación se propone lo si)uiente I Ho$ado del Centro Colo$biano de "esponsabilidad Social 5$presarial CC"S5+ citado enttpLLKKK.re(istacerti6icacion.clLinde.pp;optionVco$WcontentX(ieKVarticleXidV1141la ‐ responsabilidadsocial‐ e$presarialXcatidV104articulos‐tecnicos‐ed‐47Xte$idV404



 2%  


INICIATI9A RSE7  Aprovechando el reconocimiento, y la facilidad de incursionar en los diferentes medios de publicidad, cómo la televisión, periódicos, vallas publicitarias, volantes, entre otros, dar a conocer los programas sociales y ambientales adelantados por el Grupo Bancolombia con el fin de aportar a un mayor grupo de personas que lo necesiten y al mismo tiempo puedan servir como voluntarios aportantes a esta causa.



5sta iniciati(a la plantea$os en base de la in6or$ación recolectada+ y en la necesidad de dar a conocer todos los pro)ra$as de "S5+ -ue $ane'a el )rupo Bancolo$bia. 5s una e$presa inte)ral con una 6undación y unas polticas bastante ben6icas+ tanto para sus



 2* colaboradores+ co$o para todas las personas -ue directa o indirecta$ente pueden acer   parte de esta or)ani,ación.  5n consenso nos di$os cuenta -ue nin)uno de nosotros conoca de la eistencia de estos  pro)ra$as+ asta aora -ue nos di$os en la tarea de in(esti)ar un poco $s+ incluso se le  pre)unto a distintas personas y real$ente no an escucado de estos pro)ra$as sociales $ane'ados por el )rupo Bancolo$bia+ y por ello nuestra iniciati(a -uiere -ue se (isualicen de $anera $asi(a estas ca$pa/as u pro)ra$as+ -ue pueden aportar tanto a esta sociedad -ue a causa del con6licto interno ar$ado+ la (iolencia+ las dro)as+ los o)ares desar$ados+ an ido de'ando de lado los ni/os y su educación. !a idea es -ue la publicidad utili,ada por el banco+ no se destine solo a pro$ocionar sus  productos co$erciales+ sino -ue ta$bin se (isualicen estos pro)ra$as sociales+ y las  personas -ue se (ean interesadas en los $is$os+ se acer-uen a in(esti)ar de $anera contundente co$o acceder a estos bene6icios+ incluso no solo co$o bene6iciarios sino -ue ta$bin co$o (oluntarios. 6.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN



ACTIVIDAD



Programaprimera infancia



RESPONSABLES



AreadeTalento Humano Area eTalento Programadeeducacion Humano Programa e Area eTalento emprendimiento Humano Area eTalento Programaam!iental Humano



RECURSOSAUTILIZAR TIEMPODEIMPLEMENT



Redessociales,vallas,   volantes



6meses



Periodicos,television



6meses



apacitaciones, carlas,   6meses conferencias  Television,re essociales, radio,volantes   6meses



RESULTADOESPERADO Fortalecerlosprocesosdeatencionintegralalaprimera infanciaatravesdedelfortalecimientodeentidadessin animodelucro. ontri uirconelme"oramiento elae ucacion eto oel   pais. Fortaleceralosempren e ores es elsocomponentes   social,financiero,tecnico%comercial. ontri uirconelme io am ientepensan o enla sosteni!ilidaddelascomunidades.   TOTAL



6.3 CONCLUSIONES GENERALES DE LA INICIATIVA



COSTOAPROXIMADO



$50'000.000 $#0'000.000 $&00'000.000 $0'000.000 $300'000.000
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 27 Con esta iniciati(a pode$os concluir -ue •



Se bene6iciarn $s personas de los pro)ra$as de "S5 con los -ue cuenta el



•



 banco. Ser un e'e$plo a se)uir para otras e$presas -ue cuentan con pro)ra$as



• • •



si$ilares Hendr $e'or e6ecti(idad los pro)ra$as de "S5 Hendr un i$pacto positi(o en la co$unidad -ue participe. Generar conciencia en participación de los pro)ra$as de "S5.



6.4 RECOMENDACIONES



5s i$portante acer (isible el co$pro$iso -ue tiene el Grupo Bancolo$bia con la co$unidad y -ue $e'or 6or$a de $ostrarlo -ue a tra(s de la tele(isión+ pues per$ite $ostrar con detalles la 6or$a co$o se ayuda a las personas $s necesitadas y se despierta el inters de clientes potenciales en saber sobre el Grupo y se crea conciencia social para -ue $s )ente si)a apoyando estas ca$pa/as -ue tienen co$o 6in ayudar al -ue lo necesita o prote)er recursos (itales para la sociedad. =tra $anera de i$ple$entar la iniciati(a es a tra(s de p)inas de internet o sitios de uso 6recuente por la )ente co$o QouHube+ dando a conocer la responsabilidad social -ue tiene el Grupo Bancolo$bia ta$bin se est abriendo la puerta a nue(os clientes+ pues (an a sentir -ue es una or)ani,ación seria y ade$s de esto -ue tiene sentido social . Se deben $ostrar todas las ca$pa/as -ue apoya el Grupo Bancolo$bia por pe-ue/a -ue sea+ la 6or$a adecuada de presentar estas ca$pa/as es en (ideo donde se $uestre con



 2I eactitud la 6or$a en se est ayudando+ al $ostrarlo en (ideo se despierta el inters de la )ente pues no (a acer una propa)anda del co$n si no una propa)anda de aliento donde la )ente (ea -ue si eiste responsabilidad por la co$unidad.



?8 CONCLUSIONES



•



5l )rupo Bancolo$bia es un e'e$plo a se)uir y nos da ra,ones para de$ostrar -ue si es posible co$pro$eterse con el desarrollo de la $is$a e$presa+ de las di6erentes co$unidades+ $edio a$biente y a(ances de nuestro pas. #un-ue toda(a tene$os



 29 $uco por traba'ar y ay brecas -ue se deben resol(er el pri$er paso es e$pe,ar y tener claro acia dónde -uere$os lle)ar.



•



!a "esponsabilidad Social y 5$presarial est en au)e+ las co$pa/as son conscientes de su aporte en te$as sociales y cuidado del $edio a$biente. Grupo Bancolo$bia a de$ostrado )ran inters en este tipo de acti(idades y su co$pro$iso social se e(idencia en los in6or$es -ue anual$ente son publicados.



•



5sta es una e$presa -ue apro(eca sus oportunidades+ y sin e$bar)o es consiente -ue el $e'ora$iento continuo es una de las erra$ientas $s (aliosas para con(ertirse en una de las $s co$petiti(as.



•



5l dia)nóstico reali,ado a esta e$presa+ nos per$itió (er co$o incluso las )randes y reconocidas e$presas+ constante$ente deben e(aluarse con el 6in de se)uir creciendo y contando con las erra$ientas necesarias para a6rontar la )lobali,ación.



•



Ser una or)ani,ación -ue se preocupa+ por su personal interno+ por los clientes -ue le rodean y por a-uellos a los cuales se les puede aportar no solo dinero+ sino -ue ta$bin conoci$iento y erra$ientas para un $e'or 6uturo+ le per$ite re6le'arse co$o or)ani,ación -ue se preocupa por la responsabilidad social+ y -ue no solo se centra en conse)uir bene6icios propios.
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