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INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL BOGOTA - COLOMBIA NOVIEMBRE - 2015



 1. INTRODUCCION



El presente proyecto se busca analizar e interpretar las diferentes prácticas que maneja ECOPETROL en cuanto a la Responsabilidad Social se refiere, se busca en la primera parte dar un recorrido sobre lo que es Ecopetrol hoy en día, indagando desde su historia y sus conceptos básicos, para luego integrar los conocimientos adquiridos en el módulo proponiendo avances o mejoras de lo visto en el estudio de la empresa.



2. OBJETIVOS



 3.1 OBJETIVO GENERAL



Proponer e innovar las prácticas que maneja Ecopetrol referentes a las practicas que manejan para la Responsabilidad Social y Empresarial.



3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS







Conocer la historia y el objeto social de Ecopetrol basados en una pequeña introducción de la misma.







Analizar la estrategia actual de Ecopetrol dando un análisis sobre la misma.



ECOPETROL



 Como es de conocimiento para toda Colombia Ecopetrol S.A. es una Sociedad de Economía Mixta, de carácter comercial, organizada bajo la forma de sociedad anónima, del orden nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energía, enfocada al mercado del petróleo.



OBJETO SOCIAL



Es una compañía integrada de clase mundial de petróleo y gas, orientada a la generación de valor y sostenibilidad, con foco en exploracion y producción, comprometida con su entorno y soportada en su talento humano y la excelencia operacional, Ecopetrol siempre está en busca de ser reconocida a nivel nacional y mundial por la generación de empleo.



INTRODUCCION DE ECOPETROL



El crecimiento de Ecopetrol durante los últimos ocho años ha permitido posicionar la empresa como la primera del país, creando mayor relevancia y visibilidad en el ámbito internacional, generando confianza para sus accionistas. Como lo dicen sus directivos en su pagina principal: “  



Creamos un nuevo Marco Estratégico que indica el camino y el Programa de Transformación Empresarial adecuará a la Organización para enfrentar los retos y orientar el desempeño del Grupo Ecopetrol.“



MERCADO O POBLACION OBJETIVO



El mercado y la población que maneja Ecopetrol es muy variada ya que le puede llegar ser útil a cualquier persona, ellos trabajan con productos que no son especializados para cierta parte estratégica de población ellos siempre están en busca del desarrollo, en Colombia o en el exterior, por medio de actividades comerciales o industriales correspondientes o relacionadas con la exploración,



 explotación, refinación, transporte, almacenamiento, distribución y comercialización de hidrocarburos, sus derivados y productos.



NUMERO DE EMPLEADOS 9



MIEMBRO PRINCIPALES



20



MIEMBROS DIRECTIVOS



9.3152



EMPLEADOS



Sus empleados están siempre siendo rotados por diferentes proyectos a nivel nacional según fuentes de internet “ Durante el tercer trimestre del año 2014, 39.311 personas trabajaron en promedio en las obras y proyectos que desarrolla Ecopetrol en el país a través de las firmas contratistas vinculadas con la Empresa. La vinculación de personal contratista fluctúa según los requerimientos de las obras y proyectos que se adelantan en la compañía. Al 30 de septiembre de 2013, 36.483 personas estuvieron vinculadas con firmas contratistas de Ecopetrol. De ese grupo, 28.297 fueron mano de obra local y 8.186 más corresponden a  personal de otras regiones. La regional Orinoquía generó el mayor número de ocupaciones con un total de 9.523, de las cuales el 64,6% corresponde a mano de obra local. ”  



Debido a su actividad económica siempre están situado en departamentos específicos donde puede haber una mayor explotación de la minería y el petróleo  A Septiembre pasado, los departamentos que presentaron mayor contratación de mano de obra son Santander (8.615 personas), Meta (7.552 personas), Cundinamarca (5.409 personas) y Bolívar (3.093 personas) actualmente están vinculados aproximadamente 7.303 trabajadores, 10.581 pensionados directos y 41.915 familiares de sus empleados.



ESTRATEGIA ACTUAL DE ECOPETROL



La evaluación parte desde el objeto social de la empresa, ECOPETROL S.A y es desarrollar actividades comerciales o industriales correspondientes a las relacionadas con la exploración ,explotación y refinación , trasporte, almacenamiento , distribución y comercialización de hidrocarburos ,sus derivados y sus productos. “  



”  



 Para el desarrollo de sus actividades y como parte de la RSE, ECOPETROL S.A podrá celebrar contratos y actividades que sean requeridas teniendo especial cuidado con el cumplimiento de su objeto social y podrá adelantar programas sociales para la comunidad en el lugar donde desarrolle sus actividades. En los objetivos de consolidación organizacional se incorpora la RSE como ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO lo que permite analizar que ECOPETROL S.A , da importancia estratégica a la actuación responsable en la sociedad , esto también se puede evidenciar en sus principios empresariales y valores corporativos donde como organización asume el respeto por el medio ambiente, la sociedad y las comunidades que los rodean como herramienta para procurar un desarrollo sostenible. “  



”  



La RSE en Ecopetrol es entendida como un conjunto prácticas, principios y valores que implican un compromiso de la empresa en tener un comportamiento ético y en contribuir al desarrollo económico mejorando la calidad de vida de sus trabajadores y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en general .



Los objetivos de la RSE en ECOPETROL son los siguientes: 























Satisfacer la demanda de combustibles en el país Generar recursos que transferidos al estado colombiano contribuya a su desarrollo y fortalecimiento de su nacionalidad Desarrollar actividades propias de la industria respetando la integridad, cultural, económica y social de las comunidades y minorías étnicas, estimulando el principio de la corresponsabilidad. Proveer y responder por las afectaciones de la operación sobre el entorno y proteger la diversidad e integridad del medio ambiente Contribuir con el desarrollo humano de los colombianos Investigar y desarrollar tecnologías limpias de punta con el fin de recomendar fuentes energéticas alternativas y/o complementarias del recurso hidrocarburifero.



 GRUPOS DE INTERÉS Accionistas e inversionistas



COMPROMISO



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Maximizar de manera sostenida el valor para los accionistas.







Asegurar la sostenibilidad del negocio a través de una gestión ética, transparente y responsable



Asegurar la gobernabilidad corporativa y promover comportamientos éticos y transparentes.







Fortalecer relaciones con accionistas e inversionistas.







Empleados, pensionados y



Construir un gran lugar para trabajar en un



sus familiares



marco de relaciones de confianza, transparencia y productividad







Garantizar una compensación equitativa en un marco de competitividad empresarial



Contar con un liderazgo que apalanque el desarrollo de los empleados y el ambiente laboral de la empresa







Asegurar estándares internacionales de HSE para los empleados







Actuar en un marco de respeto y promoción de los derechos laborales y sindicales







Contribuir a la calidad de vida de los empleados, pensionados y familiares







Contratistas y sus



Transparencia y reglas claras dentro de una



empleados



relación de beneficio mutuo.



Asegurar transparencia en la cadena de abastecimiento







Asegurar estándares internacionales de HSE en la operación conjunta







Asegurar el cumplimiento de las condiciones contractuales de la partes











Promover prácticas responsables de nuestros contratistas



 Socios



Ofrecer y mantener relaciones comerciales justas y con reglas claras para el beneficio mutuo







Asegurar negocios sostenibles dentro de un marco de actuación transparente, confiable y de liderazgo compartido



Asegurar estándares internacionales de HSE en negocios conjuntos







Contribuir conjuntamente a la viabilidad del negocio asegurando el desarrollo del entorno







Clientes



Asegurar la satisfacción del cliente con



Maximizar el valor de los productos y servicios para el cliente







excelencia en el servicio



Estado



Contribuir a la construcción de un Estado Social







de Derecho mediante el cumplimiento de nuestras obligaciones y el apoyo al



Asegurar y promover el cumplimiento de las obligaciones con las instituciones del Estado Apoyar el fortalecimiento de entidades territoriales para que gestionen adecuadamente sus obligaciones







fortalecimiento institucional



Sociedad y Comunidad



Fortalecer relaciones de corresponsabilidad fundadas en el diálogo y la participación 



Participar en el desarrollo sostenible del país, en un marco de corresponsabilidad y respeto de los derechos humanos



Desarrollar todas las actividades con responsabilidad social y ambiental















Impulsar procesos colectivos de desarrollo regional Actuar en un marco de respeto y promoción de los DD. HH.



 Ventajas



Después de conocer los principales proyectos y estrategias que como empresa Ecopetrol desarrolla, observando y analizando las temáticas y los grupos poblacionales que cobijan, es claro que los programas son estructurados para permitirle a los beneficiaros desempeñarse competitivamente en un ambiente tanto laboral como personal, esto se confirma en propuestas como apoyar las pequeñas y medianas empresas para que compitan en sus respectivos sectores del mercados y no desaparezcan como sueles suceder con este tipo de negocios. Promover un ambiente familiar adecuado, no solo genera un ambiente positivo en el hogar de los trabajadores, también se comprueba en el ámbito laboral, ya que los empleados llegan con una mejor disposición, sin preocupaciones que puedan llegar a afectar su desempeño, es por eso que se le da gran importancia a la vida personal de los trabajadores, puesto que su eficiencia parte de su ambiente familiar y se ve reflejado en la productividad de la empresa. Un factor influyente para Ecopetrol son las comunidades étnicas, bien sean indígenas o afro descendientes, ya que son un elemento que puede beneficiar o perjudicar a la empresa; se beneficia cuando estas comunidades aportan mano de obra local en zonas de actividad petrolera o simplemente permiten estas actividades en su territorio, Ecopetrol u otra empresa se puede ver afectada cuando sus actividades son desaprobadas por estas comunidades o cuando de alguna manera afectan su calidad de vida. Es por ello que proponer acuerdos de cooperación empresa-comunidad es el método más adecuado de beneficiar a las dos partes que podrían tener un objetivo común más allá de obtener utilidades, y es el desarrollo, ya que los dos lados (empresa-comunidad) aspiran a formar un ambiente en el cual se sientan cómodos, mejorar la calidad de vida no solo de unos cuantos, sino de todos, dejando a un lado el beneficio personal, esto como propósito planteado por toda la sociedad.



 Mejorar la calidad de vida de las personas no significa aumentar su poder adquisitivo, para que puedan demandar más elementos que les generen satisfacción; significa realizar y desempeñar acciones que permitan mitigar los factores negativos externos que los afectan, en eso bien se puede enfocar Ecopetrol, bien sea, propiciando programas de resarcimiento ambiental, como el mejoramiento de la calidad de sus combustibles o el uso de productos más eficientes. No solo se debe mirar estos programas como un compromiso que debe tener la empresa con la sociedad, la sociedad debe tomarlo como ejemplo para alcanzar metas que los beneficien en conjunto, mas allá de alcanzar una meta individual.



Desventajas



-



En realidad son pocas las desventajas que tiene el modelo de responsabilidad social de la empresa ya que abarca en todos los aspectos, tiene diferentes programas sociales en pro de la calidad de la organización
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