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CORRECCIONES PRIMERA ENTREGA Profundización Estrategia Responsabilidad Social Empresarial: Grupo Éxito Grupo Éxito es una empresa líder en el país implementando y dando respuesta a las necesidades de los clientes y es importante para el país, debido a que tienen un desarrollo sostenible e incluyente. Para Almacenes Éxito la RSE es una manera de recompensar a la comunidad por el fruto que reciben de ella, es por esto que la Fundación Éxito trabaja por el bienestar de los niños, niñas, jóvenes y madres cabeza de familia, entregándoles toneladas de productos alimenticios. Cabe precisar que dentro de la comunidad que se beneficia o gratifica Almacenes Éxito, no solo están los niños, jóvenes y madres cabeza de familia, también están los proveedores, los clientes, inversionistas, como lo vemos en este gráfico:



 ANALISIS DE PROGRAMAS DE RSE EN COLOMBIA | Almacenes Éxito



Estrategias de Responsabilidad Social y Empresarial: Proyecto Gen Cero: es una propuesta que el grupo Éxito junto con su fundación pretenden que ningún niño, ni niña del país tenga desnutrición crónica, mediante aportes directos a través de una cuenta de ahorros de esta fundación y también cuentan con un plan llamado Góticas el cual consiste en que sus clientes compren estas tarjetas las cuales van desde el valor de $ 1.000, donen sus vueltos o realicen una donación voluntaria. La Fundación Éxito administra directamente este dinero y lo invierte en la nutrición infantil de Colombia; así mismo, cuentan con la firma auditora Ernst & Young Audit S.A.S. y el informe contable y financiero de la fundación son de carácter público y disponible. Este Proyecto se crea de acuerdo a las necesidades de los niños del país, ya que según el estudio realizado por la Fundación Éxito 1 de cada 2 niños entre las edades de 1 y 4 años presentan deficiencia de Zinc, lo que provoca disminución en el aprendizaje, retraso en el crecimiento y afectación en el sistema inmune, al igual que 1 de cada 8 niños menores de 5 años presentan desnutrición crónica y anemia. Este programa se hace extensivo también a las madres gestantes y lactantes de Colombia. Dentro de este Proyecto Gen Cero, hay varios programas, entre ellos están: 



 



El Programa 1.000 días, el cual promueve la atención nutricional de los niños en sus primeros mil días de vida, recibiendo la familia una canasta con alimentos básicos, también reciben atención médica y educación. Este programa se hace posible gracias a las diferentes alianzas con grandes organizaciones. Monitoreo de evolución en peso y talla Banco de alimentos, este banco



Otro programa de la Fundación Éxito consiste en recuperar y comercializar el material de empaque y embalaje de sus 123 almacenes a nivel nacional con el fin de aportar estos recursos a la nutrición infantil. Como resultado de este programa, se evidencio que en el primer semestre del año 2008 se recuperaran más de 10.000 toneladas de material de empaque y embalaje, evitando así la tala de 140.000 árboles aproximadamente.
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Con su sentido de Responsabilidad Social y Empresarial Almacenes Éxito, apoya también a la juventud brindándoles un trabajo digno, contando con programas de bienestar como son las becas de estudio, dando capacitaciones en temas ambientales, además de esto, ha incluido a personas en condición de discapacidad y a desmovilizados.



 Apoyo a los Proveedores: 







Almacenes Éxito apoyan las iniciativas de los pequeños productores, como ejemplo tenemos la comercialización de frutas amazónicas, involucrando a más de 450 familias que antes hacían parte de los cultivos ilícitos en el país. Apoyando la pesca artesanal, firmando un convenio con el Instituto de Desarrollo Rural.
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La Fundación Éxito tiene presencia en 55 municipios y 20 departamentos de Colombia:



Departamento  Antioquia  Atlántico Bolívar Boyacá Caldas Casanare Cauca Cesar Córdoba Cundinamarca Huila La Guajira Magdalena Meta Nariño Norte De Santander Quindío Risaralda Santander Sucre Tolima Valle Del Cauca TOTAL



Niños 7322 2481 638 400 280 0 1306 835 0 9896 904 1058 1371 891 1347 1123 697 766 790 160 293 2971



Familias Gestantes 677 179 316 225 80



35.529



7.627



312 20 2545 237 1018 477 1008 50 50 225 12 196



Inversión 2014 $5,771,920,743 $1,355,881,732 $342,075,535 $463,808,541 $246,279,744 $15,823,197 $335,196,452 $210,249,787 $2,181,500 $4,067,865,821 $586,524,952 $528,306,096 $358,220,309 $219,259,550 $716,000,873 $331,864,957 $274,961,224 $467,706,879 $628,752,932 $54,653,127 $117,060,139 $1,476,184,003 $18,570,778,093
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Actividades que Almacenes Éxito debe desarrollar para mejorar su programa de Responsabilidad Social Empresarial: Para mejorar el programa de Responsabilidad Social Empresarial de Almacenes Éxito, sugerimos las siguientes actividades a realizar:







Siendo el empleador privado más grande en el país, es importante que se informe a través de la Alta Consejería para la Reintegración Social, sobre el proceso de incorporación de quienes pertenecieron a los grupos armados ilegales, al igual que sus familias, para brindarles oportunidades de empleo, e integrarlos a la Fundación del Grupo Éxito.







Crear programas de beneficio dentro de la fundación del Grupo Éxito para las personas desmovilizadas del país.







Capacitar a este grupo de personas en temas como el cuidado del medio ambiente, cultura ciudadana, civilidad y cursos técnicos, con el fin de prepararlos para su vida laboral dentro Almacenes Éxito.



 



Tener alcance a través de su Fundación a comunidades lejanas y abandonadas con el fin de incluirlos en los programas de beneficio.



Como Empresa socialmente responsible le falta:



Como Empresa sostenible le falta:



Maximizar el beneficio para los accionistas revertiendo una parte a la sociedad en la que opera con el fin de compensar en parte las externalidades negativas que produce.



Maximizar la creación de riqueza para la sociedad en la que opera,creando productos y servicios.



Evita los efectos perniciosos que puedan tener los productos y servicios que pone en el mercado



Aprovecha las oportunidades que la mejora de la calidad de vida ofrece para los negocios.



Mostrar su compromiso social Las nuevas responsabilidades me favorecen. Necesitamos pocas reglas.



Favorecer la participación de la sociedad en la compañía para buscar conjuntamente soluciones Las nuevas responsabilidades me diferencian. Cuanto menos reglas mejor.
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El hecho que las empresas como Grupo Éxito consideren realizar este tipo de actividades de inclusión como responsabilidad Social y Empresarial, hace que su reputación se incremente frente a sus consumidores y competidores, además el incremento en ventas seria notorio gracias a su compromiso social. Los consumidores son sensibles e influenciados en realizar compras que contribuyan a beneficios sociales.



Resumen Ejecutivo El Grupo Éxito es una empresa que a partir de un programa de sostenibilidad creado hace aproximadamente 4 años, se ha convertido en una organización con una Responsabilidad Social Empresarial completa, perdurable y que da un ejemplo a otras empresas para crear un plan de sostenibilidad como el de esta empresa. También se admira la forma de trabajo de esta organización, la cual no se ha detenido en su crecimiento desde su inicio y que gracias a sus buenas políticas de trabajo en equipo, aún le falta mucho por crecer.
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La sostenibilidad es la palabra que guía los esfuerzos y el horizonte del Grupo Éxito, demostrándolo por medio de la comparación y convergencia de esta investigación, la cual dedujo y encontró una gran similitud entre los programas de responsabilidad social conformados en los 5 pilares que guían la gestión del Grupo Éxito como son: 1. 2. 3. 4. 5.



Actor solidario Un empleador responsable Aliado de confianza un comerciante responsable con sus clientes. Una en Una entidad que trabaja por reducir el Impacto ambiental de sus actividades



Y las 7 Materias Fundamentales de la guía ISO 26000. La comprensión de algunos factores como son el cambio climático, el progreso de la economía, de los principales problemas de la sociedad y de la construcción de empresas laboralmente responsables, es el camino para construir lo que viene construyendo el Grupo Éxito llamado Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial, la cual está inmersa en todas sus actividades y estrategias, hace parte del día a día de todos quienes conforman la enorme red de relaciones que fomenta y mantiene la organización de comercio moderno más grande de Colombia.
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Conclusiones



Es importante que las empresas realicen una inserción de Responsabilidad Social en la gestión empresarial, por cuanto el mundo ha cambiado, esta es una nueva forma de gestión y una nueva forma también de hacer negocios.  Almacenes Éxito sabe que la Responsabilidad Social es uno de los temas de mayor interés ya que es un elemento distintivo y es una ventaja competitiva, toda vez que le brindara mejores oportunidades de negocio y de proyección, como de reconocimiento en el mercado, mejora la visión y favorece su imagen, genera estructuras más sólidas consolidando la organización que contribuye al bienestar social y empresarial.  Al Finalizar esta investigación nos encontramos con la necesidad de las empresas de emprender el camino hacia la perdurabilidad y el reconocimiento social de sus marcas. Este reconocimiento solo puede ser posible si aquellas empresas crean su propia Responsabilidad Social.
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