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 INTRODUCCION



En el siguiente trabajo podemos evidenciar que la responsabilidad social empresarial es un compromiso social con el medio que rodea a las empresas con los compromisos legales o éticos por el impacto que la empresa a dado en el mundo; en la práctica son las cosas  buenas que se pueden hacer por la sociedad para resarcir el daño que pueda ocasionar nuestro negocio. Las compañías tienen un rol económico esencial en el mundo escaso de valores, las empresas tienen la oportunidad de hacer su parte en la búsqueda de valores, de convertirse en empresas responsables socialmente. Un ejemplo claro de responsabilidad social empresarial es Crepes &WaflesDesde que se fundó la compañía en 1980, con la apertura del primer establecimiento en la Carrera 11 con Calle 85, la cadena de restaurantes contrata únicamente a mujeres colombianas que son cabezas de hogar. Los fundadores de Crepes &Waffles destacaron que el mejor programa de responsabilidad social es tenderle la mano a sus empleadas. "Tenemos planes que facilitan la adquisición de viviendas, además de programas de salud, planificación familiar, orientación socio-familiar y capacitación".



 OBJETIVOS



Objetivo general



La Responsabilidad Social Empresarial hoy en día es uno de los activos más importantes  para las organizaciones, y Crepes & Waffles no es la excepción. Para lograrlo, se realizará un análisis detallado sobre las políticas y lineamientos del programa de Responsabilidad Social empresarial de la empresa, con el fin de hacer una propuesta de mejora que traiga a la empresa y a sus grupos de interés beneficios que mejoren la relación entre ellos, el medio y la sociedad.



Objetivos específicos •



Crear



una estrategia innovadora basada en DOFA sobre la RSE de crepes &



Waffles. Plantear los mecanismos de desarrollo, incluyendo las actividades a desarrollar, quienes serán los responsables de estas, a quienes impacta y como lo hace. •



 Retroalimentación primera entrega.



La filosofía de una empresa siempre tiene que ser, que el cliente o a quien va dirigido el producto final tenga la mejor experiencia al utilizar dichos servicios, Por esta razón es que cada día se tiene que estar innovando en cada aspecto, hasta el más mínimo detalle cuenta para la verdadera satisfacción. Teniendo en cuenta que cada nuevo día es un nuevo reto hablando de clientes que cambian de gusto cada hora o segundo. poco sociales debido al gran impacto tecnológico que ha permitido ensanchar esta idea de negocio que se ha consolidado en el mercado por contar con dichosas cualidades específicas para tratar a sus empleados dando oportunidades que muchos quisieran tener y es por esto que demuestran ese mismo trato a los clientes .



1.0. Estrategia de RSE La compañía se Crepes & Waffles es una compañía que va acorde a la RSE, por ende se ha venido implementando diferentes acciones que ayude a los empleados y al medio ambiente. Acorde al análisis DOFA se encuentran la siguiente estrategia que ayudaría a la compañía a incluir y ser partícipe al crecimiento de las diferentes empresas. La estrategia se basa en crear políticas internas para realizar la contratación de los  proveedores, estas políticas deben ir muy relacionadas con el impacto que la compañía quiere generar, para ello se propone: 1. Realizar un listado de todos los productos que se utilizan y pueden ser sustituidos 2. Se debe categorizar cada uno de estos productos según la afectación que tendría al realizar el cambio. 3. Buscamos productos sustitutos y características de cada uno con el fin de disminuir el impacto medio ambiental por cada uno del listado, claro si aplica y si este No afecta directamente la calidad del producto que se ofrece. 4. Después de tener las especificaciones, es necesario seguir con la creación de  políticas para la compañía que puede suplir esas especificaciones. Para ello debe contemplarse el impacto al que queremos llegar, claros ejemplos será: Para ser una relación comercial con las diferentes compañías se debe realizar una convocatoria abierta con la cual se iniciara un estudio según las condiciones que ofrece. - Para ello se debe exigir que tenga dentro de su empresa como mínimo 5 personas discapacitadas, madres cabeza de familia o con diferentes condiciones especiales, etc. - Debe tener implementada la compañía contratada un proceso de reciclaje de las  basuras o desperdicios que genera la compañía, teniendo un tratamiento especial con cada uno de ellos, ya sea por medio de venta a entidades certificadas para la manipulación del mismo. - La empresa Debe tener políticas de seguridad laboral para sus empleados, ya que la afectación de los mismos afecta la productividad y la eficiencia de sus productos. - Preferiblemente que la empresa tenga una capacidad instalada o alianzas con  pequeñas empresas para que supla la necesidad de nuestra compañía.



 Entre otras políticas que ayuden un mejor impacto a la responsabilidad social de la compañía. 5. Para tener toda esta información específica debemos realizar un formato donde se  busque cuantificar esta información y poder ser más eficaces con la selección del  proveedor a escoger. Formatos que serán validados directamente por el gerente y el personal encargado de las compras. 6. Luego de realizar la selección de las posibles empresas a trabajar con la entidad, se procede a realizar un reunión o evento con el fin de tener un momento donde las diferentes empresas puedan exponer ¿Por qué se debe trabajar con este  proveedor? Con el fin que se pueda tener una mejor información y tener mejores argumentos al momento de tener una respuesta definitiva. Esta estrategia como se escribió al inicio es con el fin de tener un mejor impacto al RSE, teniendo en cuenta no solo nuestra empresa sino con las personas que se trabaja. De esta forma se ayuda a tener un cambio transversal con las diferentes empresas. 1.1 Mecanismos de desarrollo. 1. Con el fin de promover el desarrollo económico de cada una de las regiones donde está presente la marca, se ofrecerán productos a partir de la flora agrícola de la región, de tal forma que estos productos agrícolas se puedan comprar a  productores locales medianos y pequeños. Se abrirán convocatorias que  permitirán a estos productores dar fe de que sus procesos cumplen con las políticas de impacto ambiental establecidas por la empresa; así, una vez elegido el nuevo  proveedor, se le garantizara la compra del 80% de lo producido, brindándole con esto beneficios a los empleados del proveedor que permitan el crecimiento  personal y corporativo de su organización. 2. Se creara un programa en alianza con el SENA que brinde a los empleados con movilidad reducida, cabeza de familia y/o victimas de conflicto armado de los  proveedores, herramientas para mejorar sus métodos y tiempos en los procesos requeridos, garantizando el cumplimiento de los parámetros de calidad establecidos por la organización. 3. Con apoyo de las alcaldías locales se establecerán políticas de reciclaje que obliguen a los proveedores a reutilizar los residuos de los procesos productivos que permitan aminorar costos y disminuir el impacto ambiental. Se asignara un comité conformado por un representante de cada una de las partes que promoverá,  publicara y controlara el cumplimiento, conocimiento, interpretación y ejecución de las nuevas políticas. 4. El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) de la organización se encargara de establecer un método de control que le permita a la organización (C&W), controlar y verificar que sus proveedores hacen el tratamiento adecuado a incidentes, accidentes, enfermedades y condiciones laborales en su empresa.



 1.2 Responsables. Directivos



Empleados



Jefe de área



Supervisores



Lideres



COPASO



Las personas responsables de llevar el proceso de seguimiento evaluación y mejora de cada área llevaran un formato llamado “verificación y clasificación de proveedores”, a



través del cual se valuara si se esta cumpliendo o no los objetivos planteados, esto para  posteriormente analizarlos y buscar método de mejora continua



 FORMATO DE VERIFICACION Y CLASIFICACION DE PROVEEDORES



NOMBRE DEL PROVEEDOR NIT



DIRECCION



REPRESENTANTE LEGAL SERVICIO QUE NOS PRESTA FECHA VISITA OBJETO DE REVISION



La empresa debe esstar constituida legalmente, debe realizrce una verificacion de antecedentes de los accionistas de la empresa y su  junta directiva. Revise si cuenta con: Registro de camara de comercion, NIT o´RUT expedido por la DIAN, superintendencia (dependiento de la carateristica de la empresa). Cuenta con una politica clara de seguridad y prevencion de riesgos. Las instalaciones de la empresa cumplen con las reglas basicas de higienellevan control de acceso de personal, visitantes, contratistas, vehiculos Tienen control sobre las áreas restringidas, estan señalizadas La empresa cuenta entre su nomina con minimo 5 personas discapacitadas La empresa cuenta entre su nomina con minimo 5 personas con condicion de madres cabeza de familia o con diferentes condiciones especiales



Cuenta con un proceso de reciclaje de las basuras o desperdicios que genera la compañía, teniendo en cuenta un tratamiento especial con cada uno de ellos, ya sea por medio de venta a entidades certificadas para la manipulacion del mismo. La empresa Debe tener políticas de seguridad laboral para sus empleados, ya que la afectación de los mismos afecta la productividad y la eficiencia de sus productos La empresa cuenta con capacidad instalada o alianzas con pequeñas empresas para que supla la necesidad de nuestra compañía.



.



SI



NO



 1.3 ¿A quienes impacta?



La implementación en C&W causan una serie de afecciones a sus empleados debido al alto rendimiento que deben demostrar para el debido y correcto enfrentamiento al reto del día a día, sacrificando tiempo y espacio personal teniendo en cuenta que el personal contratado por dicha empresa es femenino con problemas en su núcleo familiar es decir madres cabezas de hogar. La cultura de C&W está compuesta por varios factores en los que se encuentran algunos que, notablemente, influyen en sus empleados, como son su estructura organizacional o el estilo de trabajo. Sin embargo, hay otros en los que el modo de afección al empleado pasa supremamente desapercibido, como lo es el caso del propósito de la organización o sus valores. Entonces, si nos referimos a su estructura organizacional la selección de los empleados sería demasiado exhaustiva. Por eso un empleado que no está a gusto con lo que pasa dentro de su entorno laboral, difícilmente rendirá lo adecuado para llevar a cabo el plan de trabajo de la misma. “En el caso de la Norma ISO 26000 Guía de Responsabilidad Social, el tema de



los proveedores por su relevancia es tratado en cada una de las materias definidas como fundamentales. En la materia de derechos humanos y practicas laborales las actividades de los proveedores pueden tener un alto impacto en la responsabilidad social de la organización, ya que por ejemplo una organización aunque no sea responsable directa de posibles abusos de los derechos humanos por parte de sus proveedores, o aplicación de prácticas laborales injustas a sus trabajadores, pudiese llegar a considerarse como cómplice de los mismos, por lo cual, la organización debería tomar todas las medidas necesarias para que estas situaciones se evitaran y debería influir considerablemente en estos aspectos bien sea a través de sus decisiones de compras o a través de supervisiones.”1



En cuanto a proveedores y organización deben estar extremadamente de acuerdo puesto que las prácticas de los proveedores pueden afectar de manera directa la operación de dicha organización por eso este tema debe ser tratado como fundamental, ya que la organización puede llegar a ser cómplice de lo que hagan mal sus proveedores hablando de sus malas prácticas en la responsabilidad social-ambiental o el quebrantamiento de los derechos humanos de sus empleados. Por esto la organización deberá tomar medidas necesarias para evitar en un futuro caídas o decrecimiento en su estabilidad.



 Conclusiones



La estrategia para aplicar esta basada en lo simple cuidar, si surge la necesidad en la vida en todo momento entonces simplemente, cuidar las acciones de cada empleado haciendo conciencia de los impactos socio-ambientales que puede generar el no entendimiento de las normas para el cuidado de nuestro entorno. De esta manera se contribuye al cumplimiento del cuidado de la vida misma. Haciendo que los empleados surjan de manera efectiva teniendo un alto entendimiento de los aplicativos Morales y constitución de la empresa.
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 TERCERA ENTREGA



INTRODUCCIÓN



En el siguiente trabajo podemos evidenciar La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) hace parte en la actualidad de la agenda de la mayoría de las empresas, es una nueva forma de gestionar de las compañías, relacionándose con sus grupos de interés, ha motivado la aparición de normas o modelos de gestión y comunicación específicos para este campo. Estos modelos pretenden homogeneizar las prácticas a realizar en el ámbito de la RSE y, además, permitirán a las empresas obtener certificaciones a través de terceros que acrediten su buen comportamiento. Cabe mencionar que existen modelos de gestión particulares según grupos de interés, por ejemplo; el ISO 9001 de calidad para los clientes, ISO 14000 de gestión ambiental para la sociedad u OHSAS 18001 de prevención de riesgos laborales para los empleados.



2. Se debe entregar la estrategia de RSE totalmente diseñada y que apunte a todos los grupos de interés en RSE. Stakeholders, también conocidos como “multistakeholders” o “constotiencies” por la similitud que existe con los ciudadanos respecto a los asuntos del estado (lo que sugiere que las organizaciones deben ser responsables por otros grupos además de los propietarios), son todos aquellos grupos, organizaciones, empresas o personas que tienen interés en una empresa u organización dada, entre ellos se tienen a: los empleados, los clientes, los proveedores de bienes y servicios, gobierno, la comunidad y medio ambiente. En este encuentro se trabajó con los representantes de las áreas de la organización en los temas relevantes con grupos de interés a ser considerados para C&W, nuestra estrategia de RSE y contenidos del reporte. A los temas surgidos en el taller se les asignaron planes de acción, responsables y tiempos para su cumplimiento. Estos son los temas que surgieron: GRUPO DE INTERÉS



Empleados



TEMAS



Diálogo interno Mantener el código de Ética que a lo largo de estos años ha funcionado Explicitar Política de Diversidad/ No discriminación Comunicación de RSE



 Proveedores de bienes y servicios



Clientes



Se debe alinear criterios de RSE, programa de desarrollo en RSE donde se evalúa y selección cada proveedor. Realizar un listado de todos los productos que se utilizan y pueden ser sustituidos. Se debe categorizar cada uno de estos productos según la afectación que tendría al realizar el cambio. Buscamos productos sustitutos y características de cada uno con el fin de disminuir el impacto medio ambiental por cada uno del listado, claro si aplica y si este No afecta directamente la calidad del producto que se ofrece. Después de tener las especificaciones, es necesario seguir con la creación de políticas para la compañía que puede suplir esas especificaciones. Se busca la satisfacción de los clientes de acuerdo a sus necesidades implementando y seleccionando lo mejor en calidad en cada uno de los productos que nuestros proveedores nos distribuyen. Continuamos con una excelente atención personalizada a cada uno de los clientes que nos visitan.  Asegurar la calidad y la fidelidad



Gobierno



Asegurar y promover el cumplimiento de las obligaciones con las instituciones del Estado. Contribuir a la construcción de un Estado Social de Derecho mediante el cumplimiento de nuestras obligaciones y el apoyo al fortalecimiento institucional



 Sociedad y Comunidad



Medio Ambiente



Participar en el desarrollo sostenible del país, en un marco de corresponsabilidad y respeto de los derechos humanos Fortalecer relaciones de corresponsabilidad fundadas en el diálogo y la participación Desarrollar todas las actividades con responsabilidad social y ambiental. Lanzamiento del seguro Ambiental. Construcción de indicadores ambientales. Programas de uso racional de recursos.



Luego de este ejercicio y en una pre-selección, concluimos que los temas y grupos de interés relevantes con quienes aún debemos profundizar nuestro trabajo de consulta son: 1. 2. 3. 4. 5.



Proveedores. Público interno. Gobiernos Sociedad y comunidad. Medio ambiente.



 Adicionalmente C&W utiliza diferentes métodos de comunicación dependiendo del grupo de Stakeholders. Algunos de estos métodos aplicados son: 



 



Encuestas de percepción/opinión de la gestión de la Responsabilidad social dentro del ámbito en que se encuentra involucrada la empresa. Estudios e investigaciones focalizados en temas concretos. Reuniones/encuentros con organizaciones que representan el interés de los “Stakeholders”, a través de asociaciones y organizaciones globales.











 







Implicación de las Partes Interesadas en proyectos o temas concretos de la empresa. Publicar el Informe de Responsabilidad Social Empresarial, para las partes interesadas. Comunicaciones sobre nuestra posición en determinados temas. Mediante la identificación de las expectativas de las Partes Interesadas, la empresa trata de asegurar que toda la información obtenida a través del proceso de comunicación es utilizada para mejorar nuestras decisiones y actuaciones de negocio. Las encuestas que se realizan a Clientes, Público Gener al, ONG’s Sociales y ONG’s Medioambientales dan a conocer los aspectos



prioritarios de la gestión y las necesidades para mejorar y formar parte del programa de Responsabilidad Social. Facilitando priorizar y analizar



 las tendencias en las percepciones sobre los diferentes aspectos de la Responsabilidad Social. BIBLIOGRAFIA.
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