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 Introducción En este proyecto de investigación, se pretende indagar sobre el tema de responsabilidad social y ambiental. Este mismo se entiende como una forma en que las organizaciones conciencian y son responsables del el impacto ambiental que sucede a nivel mundial y a su vez su importancia, tomando en cuenta algunos de los ejemplos más relevantes y relacionados con este mismo se pueden mencionar el desarrollo sostenible,



la



organización



y



el



medio



ambiente,



marketing



ecológico,



la



responsabilidad social ambiental, sostenibilidad, conciencia ambiental, responsabilidad ambiental y organizacional, área social, problemática ambiental, respeto al medio ambiente y un equilibrio económico, donde se pretende que la sociedad haga un giro de cambio en sus hábitos de trabajo y de esta manera proteger el medio ambiente, para así poner en acción medidas oportunas para disminuir el daño al medio ambiente, y asimismo las empresas puedan ser exitosas sin perjudicar su entorno. El objetivo principal de esta investigación es crear conciencia en las personas en cuanto al ambiente y su problemática, sobre un tema tan importante como lo es el medio ambiente en donde se debe educar a la sociedad a cuidarlo para lograr cumplir el objetivo principal que es contrarrestar el impacto que se ha generado durante muchos años. Que una empresa cargue con la responsabilidad social que ésta genera por el daño que está ocasionando con el medio ambiente es una misión que tienen las organizaciones hoy en día, ya que esto hace que los ciudadanos tomen despierten ese deseo por trabajar hacia la prosperidad del medio también, y a la vez esto hace que las empresas muestren sus valores a sus clientes. Cuando las personas tanto jurídicas como físicas toman conciencia y control de los hábitos de consumo que impactan (o pueden impactar) negativamente a la naturaleza e incluso a los mismos ciudadanos, es cuando éstas logran comprender que es necesario mostrar un impacto contrario al que se está ocasionando, esto se logra por medio de ciertos programas que una organización decide llevar a cabo en su diario vivir.



 Justificación Es mediante la sensibilización ambiental que se logra abarcar e interiorizar en un tema que toma mayor fuerza e importancia en el diario vivir de la humanidad. La razón principal por lo cual repercute una necesidad primordial es tanto por la preservación de los recursos naturales existentes para beneficios de las generaciones actuales como también de las generaciones futuras. De la misma manera como la gestión política, económica, social repercuten en las decisiones de un país para búsqueda de un desarrollo paralelo y constante, se asume que la gestión ambiental asume un papel fundamental que abarca los suministros, entorno, y área de desarrollo donde todo país necesita de esto para poder avanzar en el desarrollo que involucra la globalización. Por lo tanto, se pretende desarrollar el tema que permita dar a conocer, sensibilizar e involucrar a los ciudadanos para que mediante el conocimiento impartido se puedan involucrar brindado de su ayuda en beneficio propio y como tal se mencionó, de futuras generaciones.



Objetivo General Trasmitir sensibilización ambiental por medio de un análisis de la responsabilidad social y ambiental que el ser humano tiene actualmente con el planeta, para que de esta manera las personas tanto jurídicas como físicas; adapten técnicas en pro del ambiente, y que las consecuencias de ésta puedan ser de provecho para las actuales y futuras generaciones.



Objetivos específicos ●



Definir responsabilidad social y ambiental, y otros conceptos ligados a este para



una mejor comprensión del lector. ●



Explicar el impacto actual que provoca al planeta el uso inadecuado de los



residuos tanto en hogares como en instituciones. ●



Demostrar que una vida enfocada en la responsabilidad social y ambiental es un



factor de éxito para un progresivo cambio en el planeta. ●



Identificar las acciones más comunes que una empresa o persona podrían



adaptar para minimizar su responsabilidad social.



 Marco teórico  A partir de diferentes fuentes, se hace un cuadro conceptual a modo de resumen acerca de los conceptos más importantes del tema expuesto.



Conceptos



Descripción



Las necesidades de la generación presente sin comprender Desarrollo



la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer



Sostenible



sus propias necesidades. Naciones Unidas (2017).



Es el espacio en el que se desarrolla la vida de los seres Medio Ambiente



vivos y que permite la interacción de los mismos. Medio ambiente (2018)



Se refiere a lo que nos rodea, es decir puede ser influido  Ambiente



que rodea el cuerpo. Enciclopedia de Conceptos (2017)



Marketing



Es el marketing de productos que son mostrados



ecológico



ambientalmente preferibles sobre otros. Díaz (2017)



Edifica hábitos de consumo cuya mayor pretensión es la Consumidor



preservación del medio ambiente y una vida sana y



verde



saludable. Escobar (2015)



Refiere a algo que está en condiciones de conservarse o Sostenible



reproducirse por sus propias características, sin necesidad de intervención o apoyo extremo. Porto (2014).



Puede definirse como el entendimiento que se tiene del Conciencia  Ambiental



impacto de los seres humanos en el entorno. Es decir, entender cómo influyen las accione de cada día en el



 medio ambiente y como esto afecta el futuro de nuestro espacio. Conciencia ambiental (2010)



Es la imputabilidad de una valoración positiva o negativa Responsabilidad  Ambiental



por el impacto ecológico de una acción. Conciencia ambiental (2010)



Es un trastorno o un inconveniente que aparece en un Problemática  Ambiental



cierto ámbito en la vida y que debe de solucionarse para que se recupere la normalidad. Conciencia ambiental (2010) Es el efecto causado por la actividad humana en el



Impacto



ambiente. Conciencia ambiental (2010)



 Ambiental



Metodología “La metodología, es un conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigación científica” (Madrigal,



2018). Es por ello que se procede a que la investigación se lleve a cabo de distintas formas, las cuales poseen diferentes características según el tipo. La investigación que se lleva a cabo es de tipo descriptiva, ya que esta “es la que



se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o c omunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar” (Universia, 2017). Esto es precisamente lo que pretende este proyecto, describir como la responsabilidad social es un compromiso de todos, y de esta forma crear conciencia ambiental para que el planeta obtenga un respiro de toda la contaminación que sufre día tras día.



  Además, “en este tipo de investigación la cuestión no va mucho más allá del nivel



descriptivo; ya que consiste en plantear lo más relevante de un hecho o situación concreta” (Universia, 2017).



Esta investigación además presenta un enfoque cualitativo, el cual según (Hincapíe, 2014) es “Parte del estudio de métodos de recolección de datos de tipo



descriptivo y de observaciones para descubrir de manera discursiva categorías conceptu ales”. Dicho anteriormente, esta investigación no posee datos numéricos a través de la estadística, como lo hace precisamente un enfoque cuantitativo. Ya que el propósito es que solo se detalle la teoría que engloba al tema de responsabilidad social y que ésta se relacione con la actualidad de un mundo globalizado. Cabe destacar, que el proyecto requiere del incurrir a fuentes secundarias para el desarrollo de la investigación. Las fuentes secundarias son todas aquellas que no son de elaboración propia, sino que se incurre a libros o documentos que contengan el tema de interés ya desarrollado.



Desarrollo Las empresas hoy en día mantienen una responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, es por ello que conocemos a esto con el nombre de Responsabilidad Social Empresarial, con sus siglas (RSE), esto indica que las empresas tienen un compromiso por motivo de que sus acciones generan impactos negativos con el medio ambiente, por lo tanto necesitan por medio de la responsabilidad social, contrarrestar ese impacto, realizando dinámicas favorables hacia el ambiente, y por tanto hacia las generaciones. Durante el paso de los años, lo anterior ha sido una técnica muy utilizada, ha llegado a ser parte de un movimiento que abarca gran parte del mundo actual, esto sucede con el objetivo de que se logre una sostenibilidad social que beneficie a todos. Incluso en Costa Rica, se promueve la sostenibilidad ambiental a través de la Política Nacional de Responsabilidad Social, la cual pretende que se realicen aportes al desarrollo sostenible tanto en empresas públicas como privadas. “Al mismo tiempo, esta iniciativa busca generar sinergias entre los diferentes



actores del desarrollo, así como involucrar y sensibilizar a la población sobre su



 importancia. De esta manera el Estado asume un papel en la promoción y fomento de la Responsabilidad Social” (Ministero de Economía, Industria y Comercio, s.f.).



Es por la razón expuesta anteriormente, que se comprueba que a nivel país conocen a cerca de cuán importante es el tema de responsabilidad social y ambiental, y que por ello que se toman las medidas necesarias para que todos formen parte de la promoción de acciones en pro del ambiente. En la actualidad, grandes empresas llevan a cabo acciones que coadyuvan con el medio ambiente, según (Rita, 2015) es el caso de proyectos que ponen en práctica empresas como Bimbo, Coca Cola, CEMEX, Kimberly Clark, y Walmart. Cada una de ellas con diferentes acciones en favor del ambiente. Por ejemplo, Bimbo es la planificadora más grande del mundo, esta invirtió 20 millones de pesos en la construcción de un centro de ventas ecológico en la ciudad de México. Coca Cola ha sido una empresa que ha invertido más de 125 mdd en el desarrollo e instalación de infraestructura de reciclaje. Con la compañía CEMEX sucede que el 14.6% del consumo eléctrico de ésta proviene de energía renovable. En el 2014 el 94% de sus plantas de cemento consumieron combustibles alternos nueve de estas han superado la tasa de 50% de combustibles alternos y cinco están por encima del 65% esto es un logro que representa ahorros anuales por 135mdd y evita emisiones por casi 8 millones de toneladas de CO2. Kimberly Clark ha obtenido como suma de las inversiones y gastos generados en cuidado del medio ambiente 17.9 millones de dólares. Y por último Walmart, esta empresa realizó inversiones ambientales de 257 mdp para generar eficiencias energéticas. Según (Garcidueñas, 2015) hace referencia a cinco acciones empresariales para el cuido del medio ambiente. ⦁



Optimizar la eficiencia del transporte: Empresas que dentro de su logística



utilizan algún sistema de transportación, una iniciativa encaminar su eficiencia buscando alternativas para reducir emisiones del GEI.



 ⦁



Reducción del uso del agua:



las empresas utilizan el agua como insumos



deberían de buscar un mejor aprovechamiento para este recurso, y así mismo se evita el desperdicio, por ejemplo, la reutilización de ésta.   Tramites de desechos Se sabe que todas las empresas generan algún tipo de



⦁



residuo y deben de trabajar para reducir el impacto, como, por ejemplo, reciclar los residuos. ⦁



Empaques Sustentables: las empresas deberían de utilizar empaques que no



provoquen un efecto negativo en el medio ambiente. Un ejemplo son aquellos empaques que son biodegradables.  Cultura medioambiental interna: las empresas deben de buscar soluciones para



⦁



reducir el impacto, ya sea utilizar más tecnologías de ahorro como integrar a sus colaboradores a la protección ambiental por medios del trabajo en equipo, que se encuentren comprometidos con la sustentabilidad. Los productos y servicios brindados en el área comercial y no comercial generan, por acción seguida un residuo. Estos productos y servicios al ser usados para suplir la necesidad dan paso a que el residuo sea desechado. Es aquí donde inicia la cadena que termina por afectar las condiciones naturales sobre las cuales los humanos hacen uso para poder cumplir su primordial necesidad: utilizar los recursos naturales en búsqueda de sobrevivir de la mejor manera posible. El uso inadecuado sobre todo residuo genera acciones inmediatas y en su mayoría acciones acumulativas que afectan poco a poco las condiciones ambientales y humanas sobre las cuales, en su entorno, se desarrollan áreas comerciales, familiares como parte del crecimiento humanitario. Parte de las acciones es la falta de control y orden a la hora de desechar los empaques de productos, por ejemplo: plástico, vidrio, cartón, aluminio, etc., elementos que son utilizados diariamente y pueden ser reutilizados para otros fines y así darle no solamente un uso, si no poder contribuir con una cadena de reutilización que disminuya la producción de material de empaque con los elementos anteriormente mencionados. La acumulación de cada uno de los desechos se considera responsabilidad de otras personas y no de aquellos que lo desechamos. De la misma manera, el no sensibilizar mediante acciones legales que obliguen a que en cada establecimiento



 público o privado, como también hogares sea obligatorio el reciclaje, genera la consecue ncia que aquellas personas que no les “afecta” la acumulación de desechos no se hagan parte de la necesidad ambiental y responsabilicen a los otros de toda futura consecuencia. Los desechos son necesarios a fin de poder cumplir la necesidad, sin embargo es necesario que la consecuencia y la afectación sobre la área ambiental sea disminuida para bien y beneficio propio y a su vez brinde mejores condiciones para aquellas generaciones futuras, que con el avance de la globalización y de la tecnológica quizás cuenta con mejores herramientas para combatir estas necesidades de ayudar a eliminar tanto desecho, no obstante, esas generaciones aun no tienen las condiciones ni el conocimiento sobre cuál ha de ser la realidad que enfrentaran en el momento que les sea necesario contribuir con el ambiente y la preservación de los recursos naturales.



Conclusiones y recomendaciones  Al realizarse la investigación se denota la importancia que se tiene sobre el desarrollo sostenible, a la vez la responsabilidad que tienen hoy en día las empresas al interactuar con el medio ambiente en su ámbito de trabajo. Por ello, las empresas deben de realizar acciones que fomenten la conservación del ambiente, utilizando recursos de manera amigable, con responsabilidad y moderación de las mismas, sin llevar un impacto fuerte en el ecosistema.  Además, que dentro de las responsabilidades de las compañías es realizar programas que fomenten la conservación del ambiente, e incentivar dentro de la sociedad la importancia de la protección de la misma. Y a su vez dentro de sus organizaciones crear una cultura de consumidor verde, logrando promocionar un marketing ecológico dentro de la compañía y apoyar a los mismos programas y así generar cambios positivos para el medio ambiente, es por lo que se recomienda que en los países se sigan implementando medidas en pro del ambiente.
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