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 INTRODUCCIÓN El presente trabajo de investigación denominado “La auditoría ambiental



y la administración para la transformación del proceso productivo de la Empresa Industrial Metálica S.A.” Considerando que el Medio Ambiente es la fuente de recursos que abastece al ser humano de las materias primas y la energía que necesita para su desarrollo sobre el planeta, es una prioridad fundamental garantizar que éste no se agote, degrade o colapse dado que como humanidad debemos preservar el planeta para las futuras generaciones. El problema a considerar es la manera de seguir desarrollando las industrias actuales sin agotar los recursos naturales existentes (Medio Ambiente) y a la vez sin producir la contaminación ambiental.



Por ello, el presente trabajo de investigación esta orientado al desarrollo de



actividades en la prevención de la contaminación, la protección y la



mejora del medio ambiente, que permita asegurar que se cumplan los requisitos de la legislación medioambiental aplicable y los principios de su política y objetivos medioambientales.



El Capitulo I. Trata sobre el Planteamiento del Problema en el cual se establece la descripción de la realidad problemática, delimitación de la investigación, formulación del problema, objetivos de la investigación, justificación e importancia de la investigación, que ameriten arribar a una secuencia
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 lógica sobre la auditoría ambiental y la administración del proceso productivo de la Empresa Industrial Metálica S.A.



El Capítulo II. Contiene el Marco Teórico y Conceptual de las variables presentadas en el estudio de investigación en donde se exponen los antecedentes con una sólida información bibliográfica de autores. No obstante que este trabajo es inédito como la auditoría ambiental. y la administración del proceso productivo de la Empresa Industrial Metálica S.A.



El Capítulo III Comprende la Metodología de la Investigación como son tipo y nivel de investigación, método y diseño de la investigación, población y muestra en la investigación, técnicas e instrumentos de recolección de información y técnicas de análisis y procesamiento de la información.



El Capítulo IV Presentación, Análisis, e Interpretación de Datos, como son: análisis sobre la auditoría ambiental, análisis de la administración ambiental, interpretación de la prueba de campo, contrastación y verificación de la hipótesis, sobre el estudio de auditoría ambiental y la administracion de la empresa.



Se presentan las conclusiones y recomendaciones, que exponen la problemática y precisan las alternativas de solución que constituyen guías
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 para un adecuado manejo administrativo, lo cual está sustentado con gráficos porcentuales expuestos en la Tesis.



Como anexo se incluye la “Matriz de Consistencia” que presenta la problemática, objetivos, hipótesis, indicadores y metodología seguida para la Tesis, entrevista y encuesta realizada.



Los métodos y técnicas que se han empleado son: La entrevista, encuesta y los respectivos instrumentos como guías de las técnicas, para llegar a un análisis y procedimiento de la información, presentándose tablas y gráficos que permitan arribar a las conclusiones y recomendaciones.



Los factores que se han utilizado, están referidos a la Bibliografía especializada tanto nacional como internacional para una visión general y específica de la situación medioambiental alcanzada, y puede aspirar a definir las necesidades pendientes para mantener o mejorar los indicadores de tales realizaciones y logros.



La Autora
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 CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1.1. DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA



La auditoría ambiental es una herramienta de planificación y gestión que le da una respuesta a las exigencias que requiere cualquier tipo de tratamiento del medio ambiente urbano. La misma sirve para hacer un análisis seguido de la interpretación de la situación y el funcionamiento de entidades, analizando la interacción de todo el aspecto requerido para identificar aquellos puntos tanto débiles como fuertes en los que se debe incidir para poder conseguir un modelo respetable para con el medio ambiente. Si señalamos específicamente el caso de una empresa, entonces debemos decir que una auditoría ambiental se refiere a la cuantificación de las operaciones industriales determinando si los
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 efectos de contaminación que produce dicha empresa, están dentro del marco legal de la protección ambiental.



Lo ideal es comparar la situación actual con la ideal o deseable para de esta manera identificar las posibles causas y efectos del problema a fin de proponer soluciones que resuelvan estos problemas.



Asimismo, el desarrollo de nuevas tecnologías que permitan reemplazar las existentes de manera que se evite el deterioro actual de las condiciones ambientales y permita una mejor utilización de los recursos naturales, considerando que estos son extingibles y que la necesidad de mantener un adecuado equilibrio hombre-naturaleza es esencial para la supervivencia de la raza humana.



La preocupación ambiental como mega tendencia del siglo XXI adquirido hoy en día mayor conciencia pública sobre los temas ambientales.



En los últimos años el hombre ha comenzado a adquirir conciencia de que al dañar la naturaleza está causando un perjuicio que tarde o temprano se hará potente y alcanzará al hombre mismo, ya que éste forma parte e interactúa estrechamente con el medio que lo rodea.
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 1.2. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN Al haber planteado la problemática de estudio en la investigación la delimitaremos en los siguientes aspectos:



1.2.1. Delimitación Espacial El presente trabajo de investigación se desarrolla a nivel de la Empresa Industrial Metálica S.A. la muestra representativa será obtenida a base de técnicas de muestreo.



1.2.2. Delimitación Temporal La investigación tiene como alcance el desarrollo de la auditoría ambiental ejecutada de los periodos 2013 y 2014.así como el proceso de ejecución de acuerdo a programas preparados.



1.2.3. Delimitación Soci al El presente trabajo de estudio se desarrolla dentro de La Empresa Industrial Metalica S.A.“ y el grupo humano a quienes se le aplicará las técnicas de investigación será el grupo de personal de las diferentes áreas de la empresa..



1.2.4. Delimitación Conceptual 1.2.4.1. Auditoría Ambiental Las



auditorías



medioambientales



o



auditorías



ambientales persiguen cuantificar los logros y la posición medioambiental de una organización.



12



 De esta manera desarrollan una función análoga a las auditorías financieras. ...



1.2.4.2. Administración Ambiental Administración, ambiental es un instrumento que comprende una evolución sistemática, documentada, periódica y objetiva de la eficacia de la organización, el sistema de gestión y procedimientos destinados a la protección del ambiente.



1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA



1.3.1. Problema Principal ¿Cómo la auditoría ambiental y la administración es factor determinante para la transformación del proceso productivo de la Empresa Industrial Metálica S.A.?



1.3.2. Problemas Secundarios



a)



¿Cómo los objetivos diseñados en la auditoria ambiental influyen en la gestión de la empresa?



b)



¿En qué medida las estrategias que se utiliza en este tipo de evaluación se relacionan con la auditoria ambiental?



c)



¿En qué medida la política ambiental puede tener implicaciones trascendentales en la organización?
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 d)



¿De qué manera un plan de acción puede satisfacer metas de desempeño ambiental?



e)



¿Qué procedimientos posibles pueden servir de soporte para la protección ambiental y desarrollo sostenible?



f)



¿Qué métodos se deben emplear en la evaluación de la auditoria ambiental para una mejora continua?



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN



1.4.1. Objetivo general



Determinar que la auditoría ambiental y la ad ministración es factor determinante para la transformación del proceso productivo de la Empresa Industrial Metalica S.A.



1.4.2. Objetivos específicos



a)



Analizar si los objetivos diseñados en la auditoria ambiental influyen en la gestión de la empresa.



b)



Determinar las estrategias que se utilizan en este tipo de evaluación y si se relaciona con la auditoria ambiental.



c)



Conocer la política ambiental en cuanto a sus implicancias trascendentales en una organización.



d)



Evaluar si el plan de acción puede satisfacer metas de desempeño ambiental.
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 e)



Indicar los procedimientos posibles que puedan servir de soporte para la protección ambiental y desarrollo sostenible.



f)



Presentar el método que deben emplear en la evaluación de la auditoria ambiental para una mejora continua.



1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION



1.5.1 Hipótesis General



Si la auditoría ambiental y la administración se lleva de manera íntegra y coherente entonces se constituirá en un factor determina Industrial Metálica S.A.



1.5.2 Hipótesis Secundarios



a) Si los objetivos propuestos en la auditoria ambiental influyen en la gestión de la empresa. b) Si las estrategias que se utilizan en este tipo de examen se relacionan con la auditoría ambiental. c) Si la política ambiental puede tener implicancias transcendentales en la organización. d) Si el plan de acción puede satisfacer metas de desempeño ambiental.
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 e) Si los procedimientos posibles podrán servir de soporte para la protección ambiental y desarrollo sostenible. f) Si el método que se debe aplicar en el examen de la auditoria ambiental son adecuados entonces permitirá una mejora continua.



1.6 Variables e In dicadores 1.6.1. Variable Independiente X Auditoria Ambiental Indicadores: y1 Control Ambiental y2 Resultados y3 Áreas de evaluación y4 Política Ambiental y5 Método empleados y6 Criterios básicos



1.6.2. Variable Dependiente Y. Administración Ambiental Indicadores X1 Objetivos X2 Evaluación X3 Planificación X4 Procedimientos X5 Programas X6 Técnicas
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 1.7. Justificación e Importa ncia de la Investi gación 1.7.1 Justificación



En relación al trabajo que se ha desarrollado, dada la magnitud del problema y la naturaleza del estudio, considero que fue necesaria llevar a cabo la investigación, en razón que la misma demandó recopilación de información especializada, permitiendo de esta manera que una vez concluido y aprobado, constituya una guía que permita fortalecer el medio ambiente y conservación relativa de recursos, protegiendo y administrando los océanos, agua fresca; el uso más seguro de químicos tóxicos, manejando residuos sólidos y desechos radioactivos.



1.7.2 Importancia



Los resultados de la investigación permitirán a la auditoria ambiental, un conocimiento acerca de los impactos sobre la competitividad de los aspectos ambientales de productos y procesos. barreras sobre el comercio causados por diferentes normas para el desempeño del medio ambiente. Así como para estimular la disminución de la contaminación. Incentivos desde el Gobierno, Banca y Compañías de Seguros.
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 CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO 2.1. ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACIÓN



Al consultar diferentes Facultades de Ciencias Contables y Financieras a nivel de universidades se ha determinado que con relación al tema no existen investigaciones que hayan tratado sobre dicha realidad, por lo cual considero que el presente trabajo reúne las condiciones metodológicas suficientes para ser considerado como una investigación “inédita”, por ser un tema recientemente regulado.



2.2. RESEÑA HISTÓRICA



2.2.1. Marco Histórico En realidad las actividades orientadas a preservar el medio ambiente siempre se han dado, sin embargo los primeros y
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 fundamentales actos destinados a la conservación del medio ambiente surgen en 1972, año en el que se realizó en Estocolmo la Conferencia Mundial sobre el Medio Humano de las Naciones Unidas. A partir de este evento los temas medio ambientales calan en la conciencia del mundo y adquieren una importancia notable. Posteriormente y luego de transcurrido veinte años, en junio de 1992, las Naciones Unidas celebra en Río de Janeiro (Brasil), la Conferencia sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, evento al que se le denominó "La cumbre de la tierra" y en la que se aprobó una declaración sobre los derechos y responsabilidades de los países con relación al medio ambiente.



Esta declaración contiene dos aspectos fundamentales: el permanente deterioro del medio ambiente y su capacidad para sostener a la vida, y la necesidad de implantar políticas a fin



que



el



progreso



económico



deba



realizarse



coordinadamente con acciones de protección del medio ambiente.



El aumento desmesurado de la población y el desarrollo económico indiscriminado de las sociedades industriales han demostrado la incidencia desfavorable sobre el medio ambiente.
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 Esto se puede ver hoy con más claridad por cuanto los cambios en la forma de vida y en las formas de producción hasta el siglo XVIII fueron muy lentos, pero con la aparición de la revolución industrial la tierra opera un cambio vertiginoso, caracterizándose nuestra era por un lado, en la capacidad casi ilimitada del hombre para construir y crear y por otro, con igual magnitud para destruir.



Es por ello que el hombre debe tomar conciencia que el modelo de producción, organización y comportamiento social tiene que cambiar, evolucionar. De no ser así estamos frente a una larga lista de peligros y desastres. La erosión de suelos,



desertificación,



contaminación,



deforestación,



degradación de los ecosistemas y su destrucción extinción de especies, etc., son algunos de ellos.



Estas grandes



preocupaciones ambientales han sido focalizadas en las políticas gubernamentales de algunos pocos países que por desarrollarse



rápidamente,



sólo



atendieron



factores



cuantitativos y no cualitativos.



Por ello la evaluación del impacto ambiental, constituye una herramienta capital para tomar una decisión.



2.3. BASE LEGAL La normatividad ambiental es un importante instrumento de gestión ambiental al buscar corregir comportamientos contrarios a la
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 conservación ambiental y orientar comportamientos conduncentes a lograr el desarrollo sustentable.



Ilustrar



y



persuadir



a



los



hombres



para



que



adopten



comportamientos acordes con el imperativo de salvar la vida en la tierra, y la tierra para la vida, es tarea de la educación, pero que sólo es posible imponer estos comportamientos en función del derecho, única disciplina normativa capaz de afianzar la observancia estable y generalizada de determinadas modalidades conductuales.



En esa perspectiva, los Estados han promulgado una serie de normas ambientales en los últimos años. Si miramos a lo que ha ocurrido en América Latina, encontramos que Brasil cuenta con la Ley Nº 6938, desde el año 1981; México en 1988 puso en vigor su ley general del equilibrio ecológico y la protección del ambiente, Venezuela cuenta con una ley orgánica del Medio Ambiente; Colombia con un Código de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente; Chile tiene una ley general del Ambiente; Bolivia cuenta con una ley general del medio ambiente; Ecuador tiene una ley para la prevención y control de la Contaminación Ambiental; y en el Perú existe un Código del Medio Ambiente y los Recursos Naturales. Además una serie de leyes sectoriales que regulan la conservación de recursos naturales y elementos ambientales. Dichas leyes existen sin excepción alguna en todos los países.
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 El 7 de Setiembre de 1990 se promulgó el Decreto Legislativo Nº 613 Código del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, el mismo que marca un hito importantísimo en el desarrollo normativo ambiental en e Perú. Es una especie de carta de ciudadanía de la gestión ambiental en general y del Derecho Ambiental Peruano.



Dentro del contenido normativo del Código destacan el expreso reconocimiento ciudadano a habitar en un ambiente sano y ecológicamente equilibrado.



2.4. MARCO CONCEPTUAL



2.4.1 Auditoría Ambiental



La



Auditoría



Ambiental



es



un



instrumento



para



la



transformación del proceso productivo y de la política empresarial. Parte de un supuesto de voluntariedad y de una decisión



de



transformación



hacia



los



presupuestos



ambientales. Inicialmente formó parte de la filosofía comprendida en el V Programa de la CE para el Medio Ambiente (1993)1 que ya invitaba a una transformación de los agentes socioeconómicos y de sus actividades. La Auditoría puede adoptarse desde la misma empresa y cuando ya se ha incorporado una política ambiental integral en la gestión de la misma; por lo que ésta supone un control
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 de lo que ya se está haciendo. También puede plantearse como el examen o evaluación de una empresa para detectar todo aquello que pueda incidir negativamente en el medio y establecer el marco para la transformación.



Derecho a un medio ambiente sano Una amplia discusión doctrinaria se ha planteado en el ámbito internacional relativa a si el derecho al medio ambiente debe o no estar consagrado como derecho fundamental, y a su vez sí tendría que dársele una protección especial en forma autónoma, o si por el contrario dicha protección especial sólo debe surgir cuando el problema ambiental se encuentre en conexión con otro derecho del mismo rango.



El planteamiento se centra en definir sí el derecho al medio ambiente tiene carácter de derecho humano fundamental, o si su protección debe efectuarse a través de otros derechos fundamentales.



En un principio, algunas sentencias llegaron a considerar al medio ambiente, como un derecho fundamental autónomo, y en otras decisiones se planteó un criterio opuesto. En nuestro país el derecho a un ambiente sano se encuentra plasmado como un derecho colectivo, derecho fundamental, o derecho de los pueblos. Bajo el capítulo "Del Ambiente y los
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 Recursos Naturales", la Constitución Política del Perú, aprobada por referéndum en 1993, incorpora normas ambientales. La constitución no sólo confirma el derecho a "gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de la vida", sino que establece la necesidad de proteger el ambiente, promoviendo el uso sostenible de los recursos naturales.



Desarrollo sostenible El



concepto



de



desarrollo



sostenible



ha



sido



una



preocupación mundial, manifestada desde la Conferencia de Estocolmo de 1972 hasta la última Conferencia sobre Desarrollo y Medio Ambiente de Río de Janeiro en 1992.



El Informe Brundtland define el Desarrollo Sostenible como: "el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias". Actualmente se complementa el concepto con el adjetivo "humano", para resaltar aún más la indisoluble unión entre la problemática ambiental y el concepto de lo social. El desarrollo humano sostenible se fundamenta



en



la



incorporación



de



consideraciones



ambientales a las políticas de crecimiento urbano, industrial, agrario, de población y asentamientos humanos, comercio exterior y relaciones internacionales, entre otras.
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 Objetivos de la Auditoría Ambiental Si existe un sistema de gestión ambiental implantado, la misma gestión materializa el programa de acción diseñado. La auditoría facilita la información, realiza una revisión del funcionamiento de todo el sistema, permite descubrir dónde y cómo se pueden utilizar más eficientemente los recursos, cómo minimizar residuos, detectar errores y limitaciones y sobre todo, informa sobre el cumplimiento de la política ambiental de la empresa, en qué puntos es deficiente y cómo se puede perfeccionar. En el caso de que la empresa no tenga un sistema de gestión ambiental, la auditoría es más una "evaluación o diagnóstico ambiental", que viene impuesta desde el exterior. Así vemos como la auditoría es una herramienta flexible que permite evaluar y diseñar un sistema de gestión ambiental.



a) El objetivo fundamental consiste en determinar la conformidad o la no-conformidad del sistema de gestión medio ambiental en relación a las normas y disposiciones establecidas sobre el particular en materia de objetivos ambientales.



b) Evaluar la gestión de las actividades vigiladas, el manejo del patrimonio, que representan los recursos naturales del país, en sus aspectos financieros, económicos y legales con el fin de obtener información oportuna que
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 permita evaluar el cumplimiento de las metas que tal gestión se propone. c) Verificar el cumplimiento de normas y disposiciones en materia



de



protección



del



medio



ambiente



y/o



administración de recursos naturales, entendida como el manejo de los mismos, en las entidades cuyas funciones causen impacto ambiental o en las encargadas de la aplicación de la autoridad, en la verificación y vigilancia del cumplimiento de terceros en aspectos ambientales.



Alcance de la auditoría ambiental El alcance de la auditoría medio ambiental comprende la evaluación sistemática, documentada, periódica y objetiva del funcionamiento del sistema de gestión destinados a la protección del medio ambiente y del cumplimiento de las disposiciones reglamentarias en vigencia.



El examen está dirigido a evaluar la situación y los resultados financieros,



económicos,



cumplimiento



de



leyes



y



disposiciones que regulan la protección y preservación del medio ambiente y la gestión de las empresas y entidades públicas cuyas actividades y operaciones pudieran producir impacto ambiental negativo.



26



 La evaluación medio ambiental se considera como un estudio exhaustivo de los problemas generales de las actividades, servicios y proyectos, y su impacto en el medio ambiente, y de las medidas empleadas hasta ahora para controlarlas.



Características Las características de la auditoría medio ambiental se sustentan en los procedimientos aplicados al examen y evaluación de los proyectos, programas actividades u operaciones que desarrollan las entidades sujetas al control del ente estatal, y los particulares para la gestión de las políticas ambientales de trascendencia nacional.



La aplicación del principio de eficiencia tiene por objeto establecer si, en igualdad de metas de cantidad y calidad, el gasto ambiental ejecutado por las empresas y entidades se realiza al mismo costo. Dicho de otro modo, determinar si la opción elegida entre alternativas equivalentes, para mitigar los costos ambientales de los proyectos de inversión, es la más económica.



El principio de eficacia determina si las metas y objetivos propuestos en los planes, políticas y programas de la empresas



y



entidades,



en



cuanto



a



recuperación,



conservación, protección, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el
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 medio ambiente se cumplieron en términos de cantidad, calidad y oportunidad, y contribuyeron a garantizar el desarrollo sostenible.



Por su parte, el principio de equidad permite identificar los receptores de la acción económica ambiental y la distribución de gastos y beneficios entre sectores económicos y sociales, y entre entidades territoriales.



Finalmente, el principio de economía tiene por objeto determinar si la asignación de recursos para apoyar la gestión ambiental es la más conveniente para maximizar sus resultados.



En nuestro país la Contraloría General de la República como organismo superior de control estatal, ejerce el control estatal mediante la aplicación de cuatro (4) tipos de control denominados:



Auditoría de gestión integral Comprende el desarrollo general del tema medioambiental dentro de la empresa para conocer y medir sus efectos con objeto de desarrollar una verdadera política sobre la materia acorde con el resto de los principios por los que se rige la actividad de la empresa. La política medioambiental debe ser evaluada en forma continua y someterse a los cambios que
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 pudieran ser necesarios de acuerdo a la evolución que plantee el tema. Se trataría en este caso, de un análisis global de la situación medioambiental de la empresa y de su funcionamiento.



EL PROCESO DE LA AUDITORÍA MEDIO AMBIENTAL



El proceso de desarrollo de una auditoría medio ambiental implica una serie de actividades comprendidas dentro de una metodología especial. Las actividades propias de la auditoría consisten en la búsqueda y recopilación de información, visitas,



aplicación



de



cuestionarios,



estudio



de



los



documentos de la empresa, entrevistas con el personal de la empresa, observación por parte del auditor, toma de muestras y análisis de las mismas, etc. Procesada toda esta información, se procede a su análisis para conocer la situación medioambiental de la empresa, incluyendo aspectos jurídicos y económicos afectados; y finalmente, se formula y elabora el informe.



El proceso, en realidad se inicia con el establecimiento de un diagnóstico previo, con el cual se tiene una visión más o menos precisa del trabajo a realizar, pudiéndose concretar éste a través de un contrato. El paso siguiente consistirá en definir el contrato, firmarlo y ejecutar lo convenido. El contrato deberá contener la misión y objetivos de los auditores, los



29



 controles técnicos y científicos que se efectuarán, los documentos necesarios, la cronología de las intervenciones y el presupuesto.



En cuanto a los objetivos del examen lo que se persigue en primer lugar es la verificación de la situación técnica y medioambiental de la empresa en función de la información recopilada, documentos, entrevistas, cuestionarios, controles técnicos y de la normativa y reglamentación existente. En segundo lugar se contempla el análisis y la discusión crítica de los resultados en función de los objetivos planteados en un principio.



Metodología Consta de las cinco fases siguientes:



Estudio de la información recopilada El análisis de toda la información obtenida a través de documentos, entrevistas y conversaciones, cuestionarios, normativas, controles técnicos, visitas e inspecciones, antiguos planes de gestión ambiental, etc., debe ser profundo y completo a fin de conocer el funcionamiento de la empresa y su control interno. Los resultados de los análisis se apoyaron en una sólida base constituida por pruebas irrefutables, tanto si se trata de aspectos positivos de la empresa como si son negativos, deficiencias, incumplimientos de la normativa, etc
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 Estudio de las áreas fuertes y débiles de la empresa Se persigue en esta fase la verificación del cumplimiento por parte de la empresa de la normativa y reglamentación existentes, por lo que el auditor deberá ser riguroso, evaluando objetivamente, sector por sector, los riesgos, fallos y deficiencias detectadas. La Cámara Internacional de Comercio aconseja los siguientes criterios de evaluación:



•



Formación y experiencia del personal.



•



Definición clara y precisa del reparto de tareas y responsabilidades.



•



División de las funciones para minimizar los conflictos de poder.



•



Sistema de autorización eficaz.



•



Existencia de control interno.



•



Existencia de medidas de seguridad.



•



Existencia de documentos que determinen las gestiones a seguir.



•



El trabajo del auditor deberá seguir dos criterios: el riesgo que corre la empresa y la eficiencia del control interno.



Recopilación de evidencias El resultado de la aplicación de las pruebas obtenidas constituye el material de evidencia de auditoría que determina la situación legal de la empresa y en las que se apoya el informe final de la auditoría. Por lo tanto, las deficiencias e
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 incumplimiento



de



la



normativa



detectados



han



de



fundamentarse rigurosamente sobre estas pruebas.



Los métodos para la obtención de pruebas, en general, son: cuestionarios, test, entrevistas y reuniones, observaciones, visitas técnicas o inspecciones, análisis de datos disponibles, análisis de muestras, de emisiones, de residuos, etc.



Evaluación de las evidencias Las evidencias obtenidas se analizan cuidadosamente para detectar todas las fallas y deficiencias del funcionamiento de la empresa o entidad y los riesgos que supone el no solucionar dichos problemas.



Informe sobre los resultados de la auditoría Una vez recopilada y analizada toda la información se estará en condiciones de redactar un informe dirigido en principio a los directivos de la empresa, quienes decidirán si lo hacen extensivo a los técnicos y demás personal que crean oportuno. En el informe se mostrarán todas las deficiencias encontradas en el funcionamiento interno, así como los riesgos medioambientales, jurídicos, económicos y financieros que amenazan a la empresa. Normalmente se realiza una reunión entre el auditor y los directivos y técnicos con el objeto de discutirlos resultados, plantear y responder interrogantes, formular dudas o realizar críticas.
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 Desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.



¿POR QUÉ ES IMPORTANTE LA POLÍTICA AMBIENTAL? 



Declaración pública de compromiso.







Evidencia visible de soporte desde alta gerencia.







Puede



tener



implicaciones



trascendentales



en



los



negocios. 



Usualmente un documento de larga vida (relativamente)



Procedimientos posibles 







Meta o visión. Declaración enfocándose sobre protección ambiental y desarrollo sostenible.







Serie de valores esenciales, tales como cuidado para el ambiente.







Números de principios guía.







Soporte para iniciativa ambiental internacional.



Los contenidos de la política 



Relevante a las actividades, productos y servicios.







Delineando las áreas ambientales a ser dirigidos.







Dirigiendo aspectos amplios así como específicos.







Puede incluir aspectos de salud y desarrollo ocupacional.
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 ¿Qué es un plan de acción ambiental?







Un proceso de estrechamiento desde metas amplias, a largo plazo a través de los objetivos y metas para un plan de acción...







Los cuales conduzcan a ......







Un plan de acción para satisfacer metas de desempeño ambiental conteniendo objetivos y metas claras y medibles.







Basados en: -



la política ambiental



-



prioridades identificables



-



aspectos ambientales de operaciones



Elementos de una organización exitosa







Una organización exitosa será: -



Cuando esté provista de los recursos necesarios.



-



Lograr los mejores procedimientos y tareas de trabajo.



-



Iniciar acciones para prevenir complicaciones con los requerimientos legales o policiales.



-



Identificar problemas potenciales.



-



Recomendar soluciones a los problemas y verificar su implementación. -



Controlar las actividades hasta el logro de los cambios requeridos.



-



Actuar en las emergencias.
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 Estructura Organizacional







Cada empleado necesita saber y entender claramente donde está ubicado dentro de la organización de la administración ambiental.







Las líneas de reporte.







Las responsabilidades funcionales y de la toma de decisiones.







Función y posición de cualquier especialista ambiental dentro de la organización.







Una tabla de organización usualmente se encuentra en el centro.







La responsabilidad se sigue por jerarquía.



2.4.2 Administración Ambiental



Debe entenderse por administracion ambiental a la gestión del medio ambiente, el uso adecuado de los recursos y la ordenación del entorno, con el propósito de satisfacer las necesidades y la calidad de vida de una sociedad con criterios de equidad mediante procedimientos técnicos viables y socialmente justificables. La Gestión Ambiental Es:







Parte de la gestión diaria.
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El director ejecutivo es responsable de la ejecución ambiental: -



Delegación al personal clasificado y con experiencia.



-



Definición



de



los



límites



de



autoridad



y



responsabilidad. -



Identificación de los roles y puestos de la función ambiental para los trabajadores y departamentos.



-



Clara comunicación de estos requerimientos al personal apropiado.



RESPONSABILIDADES 







Gerente general (última responsabilidad) -



Deliberar y desarrollar la filosofía y política.



-



Monitorear el desempeño de la empresa .



-



Medir y convenir el desempeño y la producción.



-



Convenir el Plan Estratégico.



El Coordinador Ambiental -



Provee consejo.



-



Estar al día y promulgar los datos técnicos legales.



-



Asegurar los métodos apropiados y procedimientos en el lugar.



-



Verificar que el monitoreo provea objetivos evidentes para su confirmación.



-



Determinar las causas principales de los problemas y no complicarlos.
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 GERENTE GENERAL (ultima responsabilidad) 



Deliberar y desarrollar la filosofía y política.







Monitorear el desempeño de la empresa.







Medir y convenir el desempeño y la producción.







Convenir el Plan Estratégico.



AREAS NORMATIVAS Y LEGALES



Las áreas normativas y legales que involucran la gestión ambiental son: 1. La política ambiental: relacionada con la dirección pública o privada de los asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales. 2. Ordenamiento territorial: entendido como la distribución de los usos del territorio de acuerdo con sus características. 3. Evaluación del impacto ambiental: conjunto de acciones que permiten establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio ambiente y elaborar medidas correctivas,



compensatorias



y



protectoras



de



los



potenciales efectos adversos. 4. Contaminación: estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la adición de sustancias y formas de energía al medio ambiente. 5. Vida silvestre: estudio y conservación de los seres vivos en su medio y de sus relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad.
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 6. Educación ambiental: cambio de las a ctitudes del hombre frente a su medio biofísico, y hacia una mejor comprensión y solución de los problemas ambientales. 7. Paisaje: interrelación de los factores bióticos, estéticos y culturales sobre el medio ambiente.



Existen normas voluntarias como la ISO 14001: 2004 o estándar internacional de gestión ambiental, que establece los requerimientos mínimos para establecer un Sistema de Gestión Ambiental.



Objetivos Prioritarios •



Sentar las bases del ordenamiento ambiental del municipio: tiene como propósito la caracterización ecológica y socio ambiental del territorio, ecosistemas recursos naturales, con este proceso se llega a la zonificación ambiental del entorno.



•



Preservar y proteger las muestras representativas más singulares y valiosas de su dotación ambiental srcinal, así como todas aquellas áreas que merecen especiales medidas de protección: con esta actividad se logra el sistema de áreas protegidas.



•



Recuperar y proteger las áreas de cabeceras de las principales corrientes de aguas que proveen de este vital recurso a los municipios: con esta actividad se logra mantener una densa y adecuada cubierta vegetal en las
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 cabeceras o áreas de nacimientos de las corrientes de agua; éste es un requisito indispensable para la protección y regulación hídrica. •



Adelantar acciones intensas de descontaminación y de prevención de la contaminación: financiar actividades específicas de descontaminación, en las corrientes de aguas más alteradas, así como el sistema de tratamiento de residuos líquidos y sólidos, otorgar créditos para la implementación de tecnologías limpias para disminuir los impactos ambientales.



•



Construir ambientes urbanos amables y estéticos: la ecología urbana, la ciudad para vivir con respeto y normas de control del medio ambiente urbano.



•



Adelantar



programas



concienciación



y



intensos



educación



y



continuos



ambientales:



de



programar



actividades permanentes de concienciación ambiental. •



Priorizar el medio ambiente como un todo.



Desarrollo Sustentable En la actualidad se están dando numerosas tendencias globales que permiten mirar hacia el futuro con esperanza. Desde la segunda mitad de este siglo, tanto las expectativas de vida como la salud y la educación han mejorado espectacularmente.



La



producción



de



alimentos



ha



permanecido notablemente por encima del crecimiento de la población. Los ingresos promedios per capital han aumentado
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 a tasas sostenidas y constantes, dadas la tecnología existente, los expertos plantean que los suelos del planeta pueden suministrar más que lo que se requiere para satisfacer las necesidades básicas de alimentación de poblaciones muchos más grandes que la actual.



El tema MEDIO AMBIENTAL ha sido una constante preocupación y en la historia de la humanidad no han sido pocas las personas que en sus distintos discursos lo hayan planteado como una inquietud, es así como el tema ha sido tocado por Filósofos, Economistas y Pensadores de todas las tendencias y estilos. Sin embargo, el tema logra tomar importancia tan sólo en los últimos treinta años en que ha logrado posicionarse en el interés de los Gobiernos, organizaciones no gubernamentales, Empresariado y en general, de toda la Sociedad.



Lo que ha motivado este inusitado interés en el tema ha sido sin duda la creciente degradación, pérdida y contaminación de la fuente de recursos naturales. Se ha entendido de alguna manera que, el progreso y crecimiento de las naciones no ha sido gratis y que a estas alturas es nuestra propia vida, entendido esto como sustentabilidad, la que se encuentra amenazada. Las lluvias ácidas están destruyendo lentamente los bosques, los lagos, etc.; La temperatura ha venido aumentando, está disminuyendo la diversidad biológica y
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 acelerando la desertificación del planeta. O sea hemos llegado aun punto en que surge la disyuntiva entre el crecimiento económico a costa del entorno ambiental. De aquí que se plantee la necesidad de generar los medios necesarios para restablecer el equilibrio entre el hombre y su medio, y establecer una sana relación entre el progreso económico, naturaleza y equidad social, lo que se denomina DESARROLLO SUSTENTABLE.



En la anteriormente mencionada "Cumbre para la tierra" es donde el término DESARROLLO SUSTENTABLE cobra mayor difusión (por la cantidad de países participantes) y significado, definiéndose como: "Un desarrollo que responda a las necesidades del presente al ritmo de la renovación de los recursos (naturales),es decir, que no comprometa al de las generaciones futuras".



Procedimiento para la Implementación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA)



A continuación se mostrará, teóricamente, los pasos a seguir para implementar un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) para una organización cualquiera.
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 1- Autoevaluación Inicial de gestión ambiental Autoevaluación de su capacidad de gestión, fortalezas y oportunidades. Lo cual permitirá saber en la posición en que se encuentra la empresa para desarrollar un Sistema de Gestión Ambiental (en adelante SGA), o bien, verificar el grado de avance - si ya se encuentra en etapas avanzadas



2. Compromiso y Política Definición de Política Ambiental y asegurar el compromiso con su SGA. En este punto están contenidos todas las características de la Política Ambiental.



Revisión Ambiental Inicial: Esta revisión es el punto de referencia del S.A., por cuanto, otorga información sobre emisiones, desechos, problemas ambientales potenciales, asuntos de salud, sistemas de gestión existentes, leyes y regulaciones relevantes. Sus resultados servirán de base para el desarrollo o la evaluación de la Política Ambiental de la empresa. En la práctica se refiere a:



Etapas de la Revisión: Planificación. Selección del equipo. Preparación.
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 Realización de la Revisión, es decir, balance de masas, documentación sobre la administración, Inspección del lugar y entrevistas. Información de los resultados.



Alcance: •



Identificación de requerimientos legales. # Identificación de aspectos ambientales, impactos y riesgos significativos.



•



Evaluación del comportamiento relacionado con criterios internos, normas externas, regulaciones, códigos de práctica y conjunto de principios.



•



Existencia de prácticas y procedimientos relacionados con adquisiciones y la contratación.



•



Aprovechamiento a partir de las investigaciones de casos de incumplimientos anteriores.



•



Oportunidades para la ventaja competitiva.



•



Identificación de puntos de vistas de partes interesadas.



•



Funciones



o



actividades



de



otros



sistemas



u



organizaciones que pueden permitir o impedir su comportamiento ambiental.



Metodología •



Listas de chequeo.



•



Cuestionarios.



•



Entrevistas.
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 •



Inspección y medición directa.



•



Revisión de informes.



Etapas de la Política Ambiental :



La Política Ambiental se desarrolla teniendo en cuenta los hallazgos de la Revisión Inicial, los valores y las exigencias de la empresa, su relación con el personal y con instituciones externas e información relevante y adicional.



Etapas Desarrollo de la Política. •



Dar a conocer la Política.



•



Implementar la Política.



•



Revisión y mejoramiento de la Política.



Planificación La organización deberá formular un plan para cumplir su Política Ambiental. Para ello se requiere de:



Identificación y Registro de los aspectos ambientales y evaluación de los impactos ambientales. Se entenderá por Aspecto Ambiental, cualquier elemento de las actividades, productos y servicios de una organización que puedan interactuar con el medio ambiente, por ejemplo, Descarga de aguas de desperdicio. Por otro lado, Impacto Ambiental es
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 cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o benéfico, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una organización.



Requisitos Legales y otros requisitos: La organización debe establecer un listado de todas las leyes y reglamentos pertinentes, los cuales deben contar con la debida difusión dentro de la empresa



Establecer Objetivos y Metas Ambientales: Estos



objetivos



son



las



metas



globales



para



el



comportamiento ambiental identificadas en la política ambiental. Las metas deben ser específicas y medibles.



Desarrollo de un Programa de Gestión Ambiental: Se debe establecer un programa dirigido a la totalidad de los objetivos ambientales. Además, para lograr una mayor efectividad la planificación de la gestión ambiental debiera integrarse al plan estratégico organizacional, es decir, un programa contiene:



a) Una estructura administrativa, organización y autoridad.



responsabilidades,



b) Procesos de controles ambientales del negocio. c)



Recursos



(personas



y



sus



habilidades,



recursos



financieros, herramientas) Procesos para establecer
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 objetivos y metas para alcanzar políticas ambientales; Procedimientos y controles operativos; Capacitación; Sistema de medición y auditoría; Revisión administrativa y panorama general.



Implementación La organización debe desarrollar capacidades y apoyar los mecanismos para lograr la política, objetivos y metas ambientales, para ello, es necesario enfocar al personal, sus sistemas, su estrategia, sus recursos y su estructura.



Por lo tanto, se debe insertar la gestión ambiental en la estructura organizacional, y además, dicha gestión debe someterse a la jerarquía que la estructura de la organización establece. En consecuencia, se hace imprescindible contar con un programa de capacitación dirigido a todos los niveles de la empresa.



PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL



Revisión ambiental inicial Puntos críticos Cabe señalar que para hacer esta lista, se consideraron todas las áreas de la empresa y no tan solo los procesos del área de producción. Esto se hace para estar en concordancia de lo que es el espíritu de ISO14.000, o sea una mejora continua
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 que abarque todos los ámbitos de la empresa. Es así que una primera revisión ambiental inicial de la empresa nos muestra ciertos ítems que deberán ser considerados:



1.- Uso de pinturas y solventes: En el proceso de estampado se observa un uso de pinturas y tintes de alta toxicidad (lo dicen las etiquetas de fabrica) los que además son disueltos con solventes químicos. cabe señalar que el área en que son manipulados no cuenta con ningún sistema de permita filtrar estas emanaciones y que estas son ventiladas directamente al aire libre. Este hecho ha causado algunos problemas con los vecinos de la fábrica ya que estos se quejan de lo intenso de los olores expelidos.



2. -



Limpieza de utensilios y herramientas:



Todos los utensilio del taller, dado a que su mayoría son expuestos a pinturas, son limpiados en unas cubetas que contienen diluyente, una vez que se han limpiado un numero determinado de herramienta y este liquido esta sucio, es arrojado directamente a la tierra permitiendo de esta manera la destrucción total de cualquier tipo de vegetación y lo podría ser mas grave aún, al ser absorbido por la tierra este liquido podría llegar a las napas subterráneas causando grave daño al agua depositada en aquellos lugares.
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 3.- Vehículos: La empresa posee 2 camionetas de 500 kilos y dos camiones para 1.500 kilos para los despachos de pedidos. Las dos camionetas son Catalíticas, no así, los camiones que utilizan Bencina con plomo, o sea no son catalíticos, luego el uso de este combustible contribuye a la contaminación del aire por efecto del monóxido de carbono expulsado en su combustión.



4.- Eliminación de Desechos: La mayor cantidad de basura sale del área de producción, osea del taller, los desechos en su mayoría están compuestos por latas y tarros de pintura que son botados a la basura. La empresa no ha instaurado ningún sistema de reciclaje a sabiendas de todos que estos embases de materias metálico son comprados por chatarra.



5.- Aseo del Galpó n de la Fábrica : El suelo del taller es de Cemento sin ningún recubrimiento, el que al ser barrido levanta una gran nube de polvo, lo que favorece la contaminación del aire producto de las partículas en suspensión que son barridas al aire.



6.- Uso de energía eléctrica: Se observa un uso de energía un tanto derrochador, puesto que nadie se preocupa por apagar los artefactos eléctricos
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 cuando no se ocupan, esto incluye las luces de oficina y fabrica, uso de computadores,



Luego de este preocupante cuadro situacional, y de la conciencia de su gerente general y dueño por los efectos adversos al medio ambiente, se hace necesario enfocar todos los esfuerzos por desarrollar dentro de la empresa un Sistema de Gestión Ambiental de acuerdo a sus posibilidades y que cumpla con la norma de certificación ISO 14.001.



Programa de Gestión Ambiental La empresa debe establecer y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y metas. El programa debe incluir:



1.- La designación de la responsabilidad para alcanzar los objetivos y metas en cada función y nivel de la organización



2.- Los medios y plazos dentro de los cuales se debe lograr. Si un proyecto tiene relación con nuevos desarrollos y con actividades, productos o servicios nuevos o modificados, el (los) programa (s) debe (n) enmendarse, cuando sea pertinente, para asegurar que la gestión ambiental se aplique a tales proyectos.
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 Por lo tanto, los programas de gestión ambiental ayudan a la organización a mejorar su desempeño. Cabe señalar que los programas de gestión ambiental No fijan metas de desempeño.



1. -Compromiso con la política ambiental: A Conservar los recursos naturales. 2.- Objetivo: minimizar el uso de energía eléctrica 3.- Meta: reducir en un 15% el consumo de energía eléctrica de la empresa 4.- Programa Ambiental: Ahorro en la utilización se electricidad 5.- Acción: Se apagaran todos los computadores, de la empresa en las horas en que no están siendo utilizados.



Implementación Se deben definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y jerarquías para facilitar una gestión ambiental efectiva. La administración general de la empresa debe



proporcionar



los



recursos



esenciales



para



la



implementación y el control del Sistema de Gestión ambiental, esto incluye, recursos humanos y financieros. De esta forma es aconsejable que esta empresa exitosa en su gestión comercial se ponga a la altura de sus resultados económico y contrate a un encargado para el departamento
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 de gestión ambiental, quien tendrá por función única el asegurar que los requisitos del Sistema de gestión ambiental se han establecido, implementados y mantenido conforme a la norma, además deberá proporcionar al gerente general de informes periódico de la evolución del SGA para supervisión y posterior mejoramiento.



Capacitación y entrenamiento La Empresa debe identificar las necesidades de capacitación y entrenamiento para todos aquellos empleados cuyo trabajo pueda crear un impacto ambiental significativo en el ambiente. El objetivo de este procedimiento es el de tomar conciencia de:



1.- La importancia de la conformidad con la política y los procedimientos ambientales y los requisitos del Sistema de Gestión Ambiental. 2.- Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo y los beneficios ambientales derivados de un mejor comportamiento personal. 3.- Lo necesario que es estar preparado para responder en caso de alguna emergencia ambiental. 4.- Las posibles consecuencias en caso de apartarse de los procedimientos de operación definidos.
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 Preparación y respuesta ante situaciones de emergencia La empresa debe establecer y mantener procedimientos que permitan identificar la eventualidad y la respuesta ante accidentes y situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar los impactos ambientales que puedan estar asociados a ellos. De esta forma, la organización debe examinar y revisar, cuando sea necesario, sus procedimientos de preparación y respuesta ante situaciones de emergencia, en particular, después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.



Concretamente, la empresa deberá recopilar información sobre los materiales peligrosos que utiliza, incluyendo el impacto potencial sobre el medio ambiente y las medidas apropiadas que se tomaran en caso de un eventual accidente, además se debe proporcionar planes de capacitación y ensayo de su efectividad.



VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA



Monitoreo y medición La empresa debe establecer y mantener procedimientos documentados para el monitoreo y la medición regular de las características claves de sus operaciones y actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el medio ambiente. Esto debe incluir registro de la información para
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 investigar el desempeño, los controles operacionales correspondientes y la conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organización.



No conformidad y acciones correctivas y preventivas La empresa debe establecer y mantener procedimientos para definir las responsabilidades y la autoridad para manejar e investigar no conformidades, como resultado de monitoreos y mediciones, tomando las medidas para mitigar cualquier impacto causado y para iniciar y complementar las acciones correctivas y preventivas. Por otro lado , la empresa debe implementar



y



registrar



cualquier



cambio



en



los



procedimientos documentados que resulte de las acciones correctivas y preventivas.



Registros La empresa debe identificar, mantener y disponer registros ambientales. Estos deben incluir, los registros de capacitación y los resultados de las auditorias y revisiones. Estos registros deben ser legibles, identificables y deben permitir que sean horizontales respecto de las actividades, productos o servicios involucrados. Además deben estar ubicables y seguros.



Auditoria del Sistema de Gestión Ambiental La organización debe establecer y mantener uno o varios programas y procedimientos para las auditorias periódicas del SGA, que se efectúen para:
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 a) Determinar si el SGA: 1.



Está conforme con las medidas planeadas para la gestión ambiental, incluyendo los requisitos de esta norma, y



2.-



Ha sido implementado y mantenido correctamente; y



b) Informar a la administración general acerca de los resultados de las auditorías. El programa de auditoría de la organización, incluyendo cualquier cronograma, debe basarse en la importancia ambiental de la actividad en cuestión y en los resultados de las auditorías previas. Para considerarse completos, los procedimientos de auditoría deben abarcar el alcance, frecuencia y la metodología de las auditorías, así como también, las responsabilidades y requisitos para conducir las auditorías e informar los resultados. Por otro lado, las auditorías del SGA pueden ser efectuadas por el socio de la empresa y/o por partes externas seleccionadas por la empresa,



las



cuales



deben



mantener



objetividad



e



imparcialidad, así como también, conocimientos apropiados.



Revisión de la administración general La administración general de la organización debe, a intervalos determinados por ella misma, revisar el SGA, para asegurar su continua conveniencia, adecuación y efectividad. El proceso de revisión de la administración debe asegurar que
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 se reúna la información necesaria para que la administración pueda efectuar esta evaluación. Esta revisión debe documentarse y debe considerar la posible necesidad de cambios a la política, objetivos y otros elementos del SGA, a la luz de los resultados de la auditoría del SGA, de los cambios de circunstancias y del compromiso por un mejoramiento continuo. Este último punto resulta imprescindible para mantener un SGA viable. Además, la revisión del SGA deberá tener un alcance lo bastante amplio para tratar las dimensiones ambientales de todas las actividades, productos o servicios de la organización, incluyendo su impacto en el comportamiento financiero y su posible posición competitiva.



2.5. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS



1.



Ambiente Incluye a las actividades procesos y dependencias relacionadas con la ejecución de la auditoría ambiental así como a nivel de auditorías específicas. Es aplicable a las auditoras concluidas seleccionadas como parte de las muestras.



2.



Objetivo Fin o intento a que se dirige o encamina una acción operación o metodología de auditoría en términos genéricos es el propósito o fin, que se pretende alcanzar en una institución o un organismo.
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 3.



Criterios Son las normas, políticas y lineamientos que sirven para efectuar las comparaciones a fin de obtener una razonable seguridad y conclusiones.



4.



Etapas de la auditoría La metodología de la auditoría de gestión con enfoque integral considera las tres (3) etapas de uso frecuente: planificación, ejecución y comunicación de resultados o informe.



5.



Normas de Auditoria En esencia son orientaciones, pautas ó requisitos que de manera general se relaciona con la conducta o comportamiento que deben de observar las auditorías, a efecto de lograr un desempeño de calidad durante el proceso de la auditoría.



6.



Planificación. Etapa de la auditoría durante el cual el auditor se aboca a la identificación de que examinar, como y conque recursos, así como la determinación del enfoque de la auditoría, objetivos, criterios y estrategia.



7.



Estrategia Es la forma de conducir en proceso para alcanzar un determinado objetivo o grupo de objetivos, bajo criterios de habilidad, capacidad de arte para combinar el desarrollo de diversas acciones en el
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 tiempo oportuno, en el lugar adecuado, con los medios idóneos y con la actitud conveniente.



8.



Políticas Son definidas como los principios generados que orientan las acciones hacia los objetivos. Desde otro punto de vista, las políticas fijan parámetros dentro de los cuales los directivos altos e intermedios del organismo social pueden aplicar sus propios criterios e iniciativas en las decisiones que les corresponda.



9.



Procedimientos Tiene por finalidad señalar secuencialmente la realización de diversos tipos de acciones, tareas, operaciones, etc. con miras



a



obtener mejores resultados en cada función concreta o actividades que dan margen a



la



discrecionalidad,



la



creatividad o la



iniciativa.



10. Programas Son los planes mismos, pero en los cuales se consignan únicamente los objetivos, las políticas y las acciones con indicación del tiempo requerido para la realización de cada una de ellas; incluyendo cuando corresponda, la fijación de la oportunidad del inicio y término de dichas acciones, así como los responsables de ejecutarlas.
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 11. Presupuesto Es un plan elaborado en la última fase del planeamiento que expresa cuantitativamente en términos monetarios los costos estimados de un conjunto de acciones a realizarse.



12. Responsabilidad del Control Interno Los titulares de cada entidad son responsables de establecer, mantener, revisar, actualizar la estructura de control interno, que debe estar en función a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones, considerando en todo momento el costo beneficio de los controles y procedimientos implantados.



13. Resultados Grado de cumplimiento de la producción o el servicio, para determinar progresos o retrocesos así como considerar la durabilidad, presentación del producto y grado de santificación de aquellos a quienes esta destinada.



14. Biodiversidad o Diversidad Biológica La variabilidad entre los organismos vivos, que forman parte de todos los ecosistemas terrestres y acuáticos. Incluye la diversidad dentro de una misma especie y entre ecosistemas.



15. Conservación del pa trimonio Ambiental El uso y aprovechamiento racional o la reparación, en su caso, de los componentes del medio ambiente, especialmente aquellos del
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 país que sean únicos, escasos o representativos, con el objeto de asegurar su permanencia y su capacidad de regeneración.



16. Contaminación La presencia en el ambiente de sustancias, elementos, energía o combinación de ellos, en concentraciones o concentraciones y permanencia superiores o inferiores, según corresponda, a las establecidas en la legislación vigente.



17. Contaminante Todo elemento, compuesto, sustancia, derivado químico o biológico, energía, radiación, vibración, ruido, o una combinación de ellos, cuya presencia en el ambiente, en ciertos niveles, concentraciones o períodos de tiempo, pueda constituir un riesgo a la salud de las personas, a la calidad de vida de la población, a la preservación de la naturaleza o a la conservación del patrimonio ambiental.



18. Daño Ambiental Toda pérdida, disminución, detrimento o menoscabo significativo inferido al medio ambiente o a uno o más de sus componentes.



19. Desarrollo Su stentable El proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservación y protección del medio ambiente, de manera de no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.
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 20. Impacto Ambiental: La



alteración



del



medio



ambiente,



provocada



directa



o



indirectamente por un proyecto o actividad en un área determinada.



21. Medio Ambiente: El sistema global constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza física, química o biológica, socioculturales y sus interacciones, en permanente modificación por la acción humana o natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus múltiples manifestaciones.



22. Recursos Naturales : Los componentes del medio ambiente susceptibles de ser utilizados por el ser humano para la satisfacción de sus necesidades o intereses espirituales, culturales, sociales y económicos.
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 CAPÍTULO III METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACION



3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN



3.1.1. Tipo de Inves tigación El presente estudio de investigación, naturaleza de los problemas y objetivos formulados que se aplicó en el desarrollo reúne las condiciones suficientes para calificarla como una investigación “aplicada”, en razón que para su desarrollo en la parte teórica conceptual se apoyará en conocimiento sobre la auditoría ambiental y la administración para la transformación del proceso productivo de la empresa.



3.1.2. Nivel de Investigación Será una investigación "descriptiva" en su primer momento, luego "explicativa" y finalmente "correlacionada" de acuerdo a la finalidad de la misma.
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 3.2. MÉTODO Y D ISEÑO DE L A INVESTIGACIÓN



3.2.1. Método de la Investigación En la presente investigación se empleará el método descriptivo, el mismo que se complementará con el análisis, estadístico, deductivo, inductivo entre otros.



3.2.2. Diseño de la Investigación



El presente estudio, dada la naturaleza de las variables materia de la investigación, responde al de una investigación por objetivos, de acuerdo al siguiente esquema:



OG



oe1 ............... cp1 oe2 ............... cp2 oe3 ............... cp3 oe4 ............... cp4 oe5............... cp5 oe6............... cp6 oe7 ............... cp7



Donde: OG



=



Objetivo General



CF



=



Conclusión Final



HG



=



Hipótesis General



oe



=



Objetivo Especifico



cp



=



Conclusión Parcial
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 3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 3.3.1. Población La población esta conformada por los funcionarios, jefes de áreas y personal de la Empresa .Industrial Metálica S.A.



3.3.2. Muestra De la población anteriormente señalada utilizando criterios personales se trabajó con 50 personas los mismos que están conformados por funcionarios, jefes de áreas y personal de la Empresa Industrial Metalica S.A.



3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION



3.4.1. Técnicas



Las principales técnicas que utilizaremos en la investigación serán: -



Entrevista



-



Encuestas



-



Análisis documental



3.4.2. Instrumentos



Los instrumentos que utilizarán estas técnicas son: -



Guías de entrevistas



-



Cuestionario



-



Guía de análisis documental
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 3.5. TÉCNICAS DE ANÁLISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN



Entre las principales técnicas que se han utilizado para el análisis y procesamiento de las informaciones, tenemos entre otras las codificaciones, tabulación, etc., las mismas que nos han permitido llevar a cabo un trabajo ordenado para presentar los datos en tablas y



gráficos,



que



nos



permitan



llegar



a



recomendaciones importantes para este estudio.
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conclusiones



y



 CAPITULO IV



PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS El presente capitulo tiene por finalidad demostrar la hipótesis propuesta sobre el tema de investigación “La auditoría ambiental en la gestión como política de la necesidad interna de la Empresa Industrial Metálica S.A.”



Este trabajo de investigación comprende el cumplimiento de los siguie ntes objetivos: a)



Analizar si los objetivos diseñados en la auditoría ambiental influyen en la gestión.de la empresa.



b)



Determinar las estrategias que se utilizan en este tipo de evaluación y si se relaciona con la auditoria ambiental.
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 c)



Conocer la política ambiental en cuanto a sus implicancias trascendentales en una organización.



d)



Evaluar si el plan de acción puede satisfacer metas de desempeño ambiental.



e)



Indicar los procedimientos posibles que puedan servir de soporte para la protección ambiental y desarrollo sostenible.



f)



Presentar el método que deben emplear en la evaluación de la auditoria ambiental para una mejora continua.
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 4.1. ANÁLISIS SOBRE LA AUDITORÍA AMBIENTAL



Una interrogante frecuente en torno al Desarrollo Sustentable es la que dice relación al alcance del término "Sustentabilidad", tras lo cual podemos identificar tres conceptualizaciones referidas a éste:



1. Concepto puramente físico para un recurso individual. Implica conservar, a través del tiempo, las condiciones de cantidad y calidad de un recurso, suelo o alguna especie de la fauna silvestre, entre otros. En este contexto la Sustentabilidad está referida al uso de un recurso a una tasa menor o igual a su tasa de regeneración natural. Por ejemplo, "la veda de locos" responde a este concepto dado que impone a la extracción de este molusco períodos de cese con lo cual se respeta su regeneración natural y evita la extinción de esta especie.



2. Concepto físico para un grupo de recurso o ecosistema. La Sustentabilidad está referida aquí a un grupo de recursos o ecosistema, aquí no se considera a un recurso en forma individual (como el caso de la Veda de Locos) sino, que da énfasis a un conjunto de recursos. Desprendiéndose de esta conceptualización que lo que es bueno para un recurso individual, quizás, no lo sea para todo el grupo o ecosistema. Por ejemplo, una actividad agrícola de siembra de maíz que abastezca a un poblado sea bueno y sustentable para el desarrollo de sus habitantes pero quizás, la
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 producción excesiva de este alimento traiga como consecuencia un desgaste acelerado del suelo derivado de la mayor erosión.



3 .Concepto Socio -Físico -Económico Bajo este concepto el objetivo de la sustentabilidad no es la mantención de un nivel sostenido de stock físico para un recurso individual o para un ecosistema, sino, el aumento sostenido del bienestar individual y social. Este concepto alude a que el capital natural puede ser sustituido por capital artificial. Para ser eficaces, éstas deben ser realizadas dentro de un sistema de gestión estructurado, integradas con la actividad general de gestión y considerando los efectos medioambientales significativas.



Cada día son más los directivos de las empresas que desean diagnosticar el estado de las instalaciones a su cargo, en relación al deterioro ambiental y el riesgo que estas representan hacia el medio ambiente. La herramienta idónea para tal diagnóstico es la auditoría ambiental.



El deseo de los ejecutivos de las empresas de auditar sus instalaciones debido a la apertura comercial que se da en los países, los colocará en serias desventajas competitivas sino incluyen dentro de sus planes de mercadeo la protección al medio ambiente y la seguridad en el trabajo de sus empleados.
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 4.2. ANÁLISIS SOBRE ADMINISTRACION AMBIENTAL



La política ambiental: relacionada con la dirección pública o privada de los asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales. Ordenamiento territorial: entendido como la distribución de los usos del territorio de acuerdo con sus características.



Evaluación del impacto ambiental: conjunto de acciones que permiten establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio ambiente y elaborar medidas correctivas, compensatorias y protectoras de los potenciales efectos adversos.



Contaminación: estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la adición de sustancias y formas de energía al medio ambiente.



Vida silvestre: estudio y conservación de los seres vivos en su medio y de sus relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad.



Educación ambiental: cambio de las actitudes del hombre frente a su medio biofísico, y hacia una mejor comprensión y solución de los problemas ambientales. Paisaje: interrelación de los factores bióticos, estéticos y culturales sobre el medio ambiente.
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 4.3. INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CAMPO



4.3.1. Opinión sobre el manejo del medio ambiente



En relación al enunciado se formuló la pregunta por su modalidad cerrada, la misma que estuvo compuesta por las alternativas, cuyo enunciado de la interrogante es la siguiente:



¿Por qué se propone un sistema del manejo del medio ambiente? Al analizar la información que presenta la tabla N° 01 encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de las empresas, los mismos que estuvieron compuestos por los funcionarios, gerentes y jefaturas de áreas.



En cuanto a la opinión sobre el sistema del manejo del medio ambiente encontramos que 25 de éstos refirieron que el manejo del medio ambiente se propone para el desarrollo internacional, seguido por 15 que consideran que se propone para un buen manejo del medio ambiente, seguidos por un grupo de 10 que estiman que el manejo del medio ambiente se propone para los sistemas de manejo ambiental.



Como se puede apreciar en la parte gráfica el 50% del personal encuestado confirma que el manejo del medio
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 ambiente se propone para el desarrollo internacional; sin embargo el 30% considera que se propone para un buen manejo del medio ambiente, en cambio el 20% restante estima que se propone para los sistemas de manejo del medio ambiente.



Como se puede observar, luego de la interpretación los encuestados han coincidido porque se propone un sistema de manejo



del



medio



ambiente



es



para



el



desarrollo



internacional, no obstante, no debemos dejar de lado la opinión de los que consideran que también es para el buen manejo del medio ambiente y sistemas de manejo ambiental, debido al desarrollo que hay en la relación entre industria y medio ambiente.
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 TABLA N° 01



OPINIÓN SOBRE EL MANEJO DEL MEDIO AMBIENTE



¿Por qué se propone un sistema del manejo del medio ambiente?.



Alternativas



TotalParcial



%



- Desarrollo Internacional - Manejo del Medio Ambiente



25 15



50 30



- Sistema de Manejo Ambiental



10



20



Total General



50



100



Fuente: Encuesta realizada a funcionarios, gerentes y jefes de áreas de La Empresa Industrial Metálica S.A.



72



 GRAFICO N° 01 OPINIÓN SOBRE EL MANEJO DEL MEDIO AMBIENTE



Sistema de Manejo Ambiental 20%



Desarrollo internacional 50%



Manejo del Medio Ambiente 30%



Desarrollo internacional Sistema de Manejo Ambiental



Manejo del Medio Ambiente



Fuente : Encuesta realizada a funcionarios, gerentes y jefes de áreas de la Empresa Industrial Metálica S.A.
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 4.3.2. Componentes para evaluar el medio ambiente. Con respecto al enunciado se formuló la pregunta por su modalidad cerrada, la misma que estuvo compuesta por tres (3) alternativas, cuya interrogante es la siguiente:



¿Qué componentes son necesarios evaluar el medio ambiente? Al finalizar la información que presenta la Tabla N° 02 encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de las empresas compuesta por funcionarios, personal de auditoria y gerentes de áreas. En cuanto a la opinión sobre los componentes para evaluar el medio ambiente para un cambio, encontramos que 28 de éstos expresaron que los componentes necesarios de evaluación es el deterioro físico ambiental, luego 14 precisaron que el componente de evaluación sería el conocimiento del público, seguido por un grupo de 08 que indicaron que es de necesidad para un desarrollo sostenible.



Se puede apreciar luego de la interpretación de la información disponible que mayoritariamente los encuestados coinciden que los componentes de evaluación para un cambio sería el deterioro físico ambiental, para evitar la contaminación, y la reducción en la Bio-diversidad, no obstante un segundo grupo el incremento del conocimiento público, tales como: clientes,
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 suministradores e inversionistas; luego un grupo minoritario se inclinó, en la necesidad para un desarrollo sostenible, debido al crecimiento sostenible y estabilidad económica.



.
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 TABLA N° 02



COMPONENTES PARA EVALUAR EL MEDIO AMBIENTE



ALTERNATIVAS



TOTALPARCIAL



-



Deterioro físico ambiental



28



56



-



Incremento del conocimiento 14



28



08



16



público -



%



Necesidad para un desarrollo sostenible



TotGael neral



50



100



Fuente : Encuesta realizada a funcionarios, gerencias y jefaturas de áreas de la Empresa Industrial Metalica S.A.
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 GRAFICO N° 02



COMPONENTES PARA EVALUAR EL MEDIO AMBIENTE



Deterioro fisico ambiental



Necesidad para un desarrollo sostenible 16%



56%



Incremento del conocimiento público 28%



Deterioro fisico ambiental Incremento del conocimiento público Necesidad para un desarrollo sostenible



Encuesta realizada a funcionarios, gerencias y jefes de áreas Fuente :de la Empresa Industrial Metalica S.A..
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 4.3.3. SISTEMA DE MANEJO AMBIENTAL



En torno a lo enunciado se preparó la pregunta por su modalidad cerrada, la misma que estuvo compuesta por tres (3) alternativas, cuya interrogante referida al enunciado es el siguiente:



¿Por qué un Sistema de Manejo Ambiental? Del análisis de la información que presenta la tabla N° 03, encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de las empresas, los mismos que estuvieron compuestos por funcionarios, gerentes y jefes de áreas.



En cuanto a la



opinión sobre el sistema de manejo ambiental, se observó que 20 de éstos refirieron para un sistema de manejo ambiental es necesario el control de aspectos ambientales, seguido por un grupo de 18 que consideran que es para el cumplimiento con la legislación, seguido después por 12 encuestados que precisaron es necesario una mejora del comportamiento del medio ambiente.



En cuanto a lo que se puede observar en la parte gráfica, el 40% del personal encuestado confirman que en un sistema de manejo ambiental es necesario el control de aspectos ambientales; sin embargo el 36% considera que es para el cumplimiento con la legislación; en cambio; el 24% restante
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 estima



también



que



es



necesario



la



mejora



del



comportamiento del medio ambiente.



De lo expuesto y luego de la interpretación de la información disponible que en la mayoría de las funcionarios encuestados, han opinado del porque un sistema de manejo ambiental es para un control de aspectos ambientales, sin dejar de lado que otro sector importante señala que el cumplimiento con la legislación, para un sistema de manejo ambiental.
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 TABLA N° 03 SISTEMA DE MANEJO AMBIENTAL



ALTERNATIVA -



TOTALPARCIAL



Control de aspectos ambientales.



-



20



40



18



36



medio ambiente.



12



24



Total General



50



100



Cumplimiento con la legislación.



-



%



Mejora del comportamiento del



Fuente: Encuesta realizada a funcionarios, gerencias y jefaturas de áreas de la Empresa Industrial Metalica S.A.
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 GRAFICO N° 03



SISTEMA DE MANEJO AMBIENTAL



Control de aspectos ambientales 40%



Mejora del comportamiento del medio ambiente 24%



Cumplimiento con la legislación 36%



Control de aspectos ambientales Cumplimiento con la legislación Mejora del comportamiento del medio ambiente



Fuente : Encuesta realizada a funcionarios, gerentes y jefes de áreas de la Empresa Industrial Metalica S.A..
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 4.3.4. Opinión sobre impor tancia de la Evalu ación Ambiental Inicial.



En relación al enunciado en referencia, se formuló la pregunta por su modalidad cerrada compuesta por tres (03) alternativas, cuyo enunciado es el siguiente:



¿Cree usted que es importante la evaluación ambiental inicial en una organización? Al observar la Tabla N° 04 encontramos que de un total de 50 encuestados, se observó que 27 de éstos refirieron su importancia de establecer la base para el desarrollo del sistema de manejo ambiental, seguidos por 13 que opinan que es necesario identificar debilidades y áreas de problema para resolverlos, así mismo un grupo de 10 opinaron que es importante para identificar fuerzas y oportunidades para mejorar productos y mercados. Como podemos apreciar, mayoritariamente las encuestas con el 540% afirman que es importante la evaluación ambiental inicial para establecer la base para el desarrollo del sistema de manejo ambiental y el 25% textualmente señala que permite identificar debilidades y áreas de problema para resolverlos, seguido de un grupo menor de 20% que afirma la importancia para identificar fuerzas y oportunidades a fin de mejorar productos, mercados, etc.
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 Como podemos interpretar, de acuerdo a los resultados reflejados en la Tabla y Gráfico N° 04 que se adjuntan, la opinión de los encuestados puntualiza su apreciación en la importancia que tiene la evaluación ambiental inicial en una organización, para establecer la base para el desarrollo del sistema y manejo ambiental de la organización.
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 TABLA N° 04 OPINIÓN SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA EVALUACIÓN AMBIENTAL INICIAL



ALTERNATIVAS -



TOTALPARCIAL



%



Establecer la base para el desarrollo del Sistema



27



54



13



26



10



20



de Manejo Ambiental. -



Identificar debilidades y áreas de problema para resolverlos.



-



Identificar fuerzas y oportunidades para mejorar productos y mercados.



TotaGleneral



50



100



Fuente: Encuesta realizada a funcionarios, gerentes y jefes de áreas de la Empresa Industrial Metalica S.A.
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 GRAFICO N° 04



OPINIÓN SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA EVALUACIÓN AMBIENTAL INICIAL



Establecer la base para el desarrollo del sistema de manejo ambiental 54%



Identificar fuerzas y oportunidades para mejorar productos y mercados 20%



Identificar debilidades y áreas de problema para resolverlos



26% Establecer la base para el desarrollo del sistema de manejo ambiental Identificar debilidades y áreas de problema para resolverlos Identificar fuerzas y oportunidades para mejorar productos y mercados



Fuente: Encuesta realizada a funcionarios, gerentes y jefes de áreas de la Empresa Industrial Metálica S.A.
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 4.3.5. Opinión sobre los efectos ambientales



potenciales de



los recursos naturales.



En relación al enunciado en referencia, se formuló la pregunta tipo escala por su modalidad, compuesta de cuatro (4) alternativas, cuyo enunciado es el siguiente:



¿Cuáles son los efectos ambientales potenciales que se presentan en los recursos naturales?



Al observar la tabla N° 05, encontramos que de un total de 50 encuestados: 22 de éstos se inclinaron por la alternativa agotamiento de materias primas, 12 por agotamiento de fuentes de energía; 10 por erosión del suelo y 06 se inclinaron por la pérdida de habitantes.



Como podemos apreciar mayoritariamente los encuestados con el 44% respaldan el agotamiento de materias primas como efectos ambientales potenciales que se presentan en los recursos naturales; de igual manera el 24% señala es el agotamiento de fuentes de energía; y un 20% opina como efecto la erosión del suelo y en menor proporción el 12% afirma con efecto la pérdida del habitantes.
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 Como podemos interpretar, de acuerdo a los resultados reflejados en la Tabla y Grafico N° 05 que se adjuntan la opinión de los funcionarios puntualiza su apreciación mayoritaria sobre los efectos ambientales potenciales que se presentan en los recursos naturales en el agotamiento de las materias primas.
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 TABLA N° 05 OPINIÓN SOBRE LOS EFECTOS AMBIENTALES POTENCIALES DE LOS RECURSOS NATURALES



ALTERNATIVAS



TOTAL



%



PARCIAL



-



Agotamiento de materias primas.



22



44



- Agotamiento de fuentes de -



energía. Erosión del suelo.



12



24



-



Pérdida de habitantes



10



20



06



12



Totagleneral



50



100



Fuente : Encuesta realizada a funcionarios, gerencias y jefes de áreas de la Empresa Industrial Metálica S.A. .
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 GRAFICO N° 05 OPINIÓN SOBRE LOS EFECTOS AMBIENTALES POTENCIALES DE LOS RECURSOS NATURALES



Erosión del suelo 20%



Pérdida de habitantes 12%



Agotamiento de materias primas 44%



Agotamiento de fuentes de energía 24%



Agotamiento de materias primas Erosióndelsuelo



Agotamiento de fuentes de energía Pérdidadehabitantes



Fuente : Encuesta realizada a funcionarios, gerencias y jefes de áreas de la Empresa Industrial Metalica S.A.
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 4.3.6. Opinión sobre la importancia de la evaluación inicial en la auditoría ambiental.



En relación al enunciado en referencia, se formuló la pregunta tipo final abierto por su modalidad, compuesta de 04 alternativas, cuyo enunciado es el siguiente:



¿Qué importancia tiene la evaluación inicial en la auditoría ambiental?



Al observar la tabla N° 06, encontramos que de un total de 50 encuestados: 20 de estos se inclinaron por la alternativa línea de base para el manejo ambiental, 14 por priorización de áreas de riesgo significante; 10 por identificación anticipada de potenciales problemas; y 06 por la alternativa base para la buena marcha de desempeño ambiental.



Como podemos apreciar, mayoritariamente los encuestados con el 40% opinan que la importancia de la evaluación inicial, permitirá tener una línea de base para el manejo ambiental; de igual manera el 28% opina que la importancia de la evaluación prioriza las áreas de riesgo significante; y el 20& señala como indicador la identificación anticipada de potenciales problemas; y el 12% restante opina es una base para la buena marcha de desempeño ambiental.
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 Como podemos interpretar, de acuerdo a los resultados reflejados en la Tabla y Gráfico N° 06 que se adjuntan, la opinión de los funcionarios puntualiza su apreciación mayoritaria de la importancia de la evaluación inicial, permite línea de base para el manejo ambiental.
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 TABLA N° 06 OPINIÓN SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA EVALUACIÓN INICIAL EN LA AUDITORÍA AMBIENTAL



Alternativas -



TotalParcial



Línea de base para el manejo



%



20



40



14



28



10



20



06



12



ambiental. -



Priorización de áreas de riesgo significante.



-



Identificación anticipada de potenciales problemas



-



Base para una buena marcha de desempeño ambiental.



TotG aleneral



50



100



Fuente : Encuesta realizada a funcionarios, gerencias y jefes de áreas de la Empresa Industrial Metálica S.A.
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 GRAFICO N° 06 IMPORTANCIA DE LA EVALUACIÓN INICIAL EN LA AUDITORÍA AMBIENTAL



Línea de base para el Manejo ambiental



Base para una buena marcha de desempeño ambiental 12%



40%



Identificación anticipada de potenciales problemas 20%



Priorización de áreas de riesgo significante 28%



Línea de base para el Manejo ambiental Priorización de áreas de riesgo significante Identificación anticipada de potenciales problemas Base para una buena marcha de desempeño ambiental



Fuente : Encuesta realizada a funcionarios, gerencias y jefes de áreas de la Empresa Industrial Metálica S.A. .
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 4.4. CONTRASTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE LA HIPÓTES IS Luego del desarrollo de los objetivos específicos, en el cual se han discutido y analizado las variables en el contexto de la realidad; con la finalidad de obtener conclusiones que nos permita verificar y contrastar la hipótesis postulada, se ha analizado, interpretado y comparado por resultados dentro de una relación netamente estructural



entre



los



objetivos,



hipótesis



y



conclusiones



encontrándose que existe una total relación, lo cual nos expresa que la hipótesis postulada presentada tiene un alto nivel de consistencia y veracidad” Índice de Relación A



: Total relación



(5)



B



: Muybuenarelación



(4)



C



: Buenarelación



(3)



D



: Regularrelación



(2)



E



: Ningunarelación



(0)
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 TABLA N° 07 ANÁLISIS Y CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS HIP TESIS GENERAL Si la auditoría ambiental y la administración se lleva de manera integra y coherente entonces se constituirá en un factor determinante para la transformación del proceso productivo de la Empresa Industrial Metálica S.A.



OBJETIVOGENERAL



OBJETIVOSESPECF ICOS



CONCLUSIONES



Determinar qué .la a. Analizar si los objetivos diseñados a. Ser aplicable a cualquier auditoría ambiental y la en la auditoría ambiental incluyen organización que tenga por administración es factor en el control de la gestión. objetivo el implementar, determinante para la mantener y mejorar su transformación del funcionamiento. proceso productivo de La Empresa Industrial b. Determinar las estrategias que se b. Asegurarse de que exista una Metálica S.A. utilizan en este tipo de evaluación preocupación ambiental se relaciona con la auditoría concordante con las políticas ambiental. ambientales establecidas. c. Conocer la política ambiental en c. Demostrar a otros una actitud cuanto a sus implicancias ambiental responsable. transcendentales en una organización.



RELACI NCON Obj. Hip. 5



5



5



d. Evaluar si el plan de acción puede d. Provocar un mayor énfasis en el satisfacer metas de desempeño control que en las mitigaciones. ambiental. e. Indicar los procedimientos posibles e. La concertación de acuerdos que pueden servir de soporte para resultantes de una organización la protección ambiental y desarrollo universal. sostenible.
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 ANÁLISIS Y CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS HIP TESIS GENERAL



OBJETIVO GENERAL



OBJETIVOS ESPECF ICOS f.



CONCLUSIONES



Presentar el método que deben f. La realización de un estudio emplear en la evaluación de la internacional de viabilidad sobre auditoría ambiental para una el establecimiento de derechos, mejora continua. obligaciones generales en materia de desarrollo sostenible para los países.
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RELACI N CON Obj.Hip. 5



 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES A continuación se presenta una serie de planteamientos generales a manera de conclusiones obtenidas en el desarrollo de los objetivos específicos. Se espera que sirva de base explicativa del problema estudiado.



CONCLUSIONES 1. Como resultado del trabajo de investigación la auditoría ambiental en la gestión como política de la necesidad interna de la empresa La preservación del medio ambiente es una obligación de todo ciudadano y trabajador como funcionario o gerente. El concepto de desarrollo sostenible debe estar ligado a nuestra práctica de ética, responsabilidad en el centro de trabajo y en la búsqueda de una mejor calidad de vida. 2. El conocimiento de los recursos del ambiente nos hace valorar más el planeta en que vivimos y la empresa en que trabajamos. Las herramientas para la protección del ambiente nos abren las posibilidades de nuevas especializaciones dentro de las diferentes ramas profesionales. 3. El conocimiento de Planteamiento Estratégico, gestión ambiental, calidad total y normas ISO y sistemas de gestión ambiental son conceptos nuevos que se practican en las empresas modernas. 4. La humanidad tendrá mas que nunca necesidad de alimentos, esto comportará evidentemente, costos ecológicos. Lo importante será entonces conocer esos costos, evaluarlos y asegurarse de que a largo plazo no se destruyan esos beneficios por cuanto la explotación incontrolada y anárquica de los recursos naturales puede tener efectos muy negativos sobre el medio ambiente.
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 RECOMENDACIONES En relación al trabajo de investigación tratado, se infieren las siguientes recomendaciones. 1. Todos los países deberían elaborar planes de desarrollo sostenible con la participación de la población a todo nivel, dichos planes deben contar con el respaldo de programas específicos o destinados a atender las necesidades humanas, fomentar el aprovechamiento sostenible de los recursos y proteger el medio ambiente. 2. Enfatiza la necesidad de revisar y potenciar la legislación ambiental, para hacerla más eficaz y para que, al mismo tiempo, se promueve la integración de políticas ambientales y de desarrollo. 3. La realización de un estudio internacional de viabilidad sobre el establecimiento de derechos, obligaciones generales en materia de desarrollo sostenible para los países, así como medidas para prevenir y lanzar controversias internacionales en relación con el desarrollo sostenible.



4. El diálogo entre el gobierno local y las diferentes organizaciones. La organización ambiental, a fin de aumentar la conciencia, el compromiso y la conducta de los actores locales con el ambiente y el desarrollo sostenible. La cooperación internacional entre localidades a fin de lograr una amplia corriente mundial hacia el desarrollo local sostenible, se tiene que reforzar el intercambio y la solidaridad a nivel mundial.
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 MATRIZ DE CONSISTENCIA ANEXO Nº 01 LA AUDITORIA AMBIENTAL Y LA ADMINISTRACION PARA LA TRANSFORMACION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA INDUSTRIAL METALICA S.A. P r o b l e m as



1. Problema principal



Ob j e t i v o s 1. Objetivo general Determinar que la auditoría ambiental y la administración es factor determinante para la transformación del proceso productivo de la Empresa Industrial Metalica S.A.



H i p ó t es i s



V a r i a b l e seI n d i c a d o r e s



1.Hipótesis general



Variable Independiente



Si la auditoría ambiental y la administración se lleva de manera integra y coherente entonces se constituirá en un factor determinante para la transformación del proceso productivo de la Empresa Industrial Metalica S.A.



X Audi toria Ambien tal Indicadores



M e to d ol o gí a



1.Tipo de Investigación



El presente estudio de investigación naturaleza de los problemas y objetivos Y1 Control ambiental formulados que se aplicó en Y2 Resultados el desarrollo reúne las Y3 Área de evaluación condiciones suficientes para Y4 Política Ambiental calificarla como una Y5 Métodos empleados investigación “aplicada”,en 2. Problema Secu ndari o a. ¿Cómo los ob jetivos Y6 Criterios Básicos razón que para su desarrollo 2.Hipótesis secundaria en la parte teórica conceptual diseñados en la auditoría a. Si los objetivos diseñados Variable Dependiente se apoyará en conocimiento ambiental influye en el 2. Objetivos específicos en la auditoría ambiental sobre la auditoría ambiental control de gestión? Y Administración Ambiental a. Analizar si los obje tivos facilita el control por parte en la gestión de la empresa. b. ¿En qué medida las Indicadores diseñados en la auditoría de la dirección de las estrategias que se utiliza en 2. Nivel de Investigación ambiental influyen en el prácticas entonces podrán este tipo de evaluación se control de la gestión. tener efecto sobre el medio X1 Objetivos relacionan con la auditoría b. Determinar las ambiente. X2 Evaluación El desarrollo del presente ambiental? estrategias que se b. Si la evaluación de los X3 Planificación trabajo será una investigación c. ¿En qué medida la política “descriptiva”en razón de utilizan en este tipo de impactos ambientales son X4 Procedimientos ambiental puede tener evaluación se relaciona significativas entonces se X5 Programas que primero definiremos implicaciones con la auditoria constituirán de una gran X6 Técnicas conceptos básicos sobre la trascendentales en una ambiental. importancia económica o materia del problema a organización? materialidad. estudiar. d. ¿De qué manera un plan de acción puede satisfacer metas de desempeño ambiental? ¿Cómo la auditoría ambiental y la administración es factor determinante para la transformación del proceso productivo de la Empresa Industrial Metálica S.A.
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 Pr o bl e m as Obj e t i v os Hi p ó t es i s c. Conocer la política ¿Qué procedimientos ambienta en cuanto a sus c. Si la planificación cuenta posibles pueden servir implicancias con instrumentos de de soporte para la trascendentales en una gestión ambiental entonces protección ambiental y organización. servirán como estrategias desarrollo sostenible? d. Evaluar si el p lan de acción establecidas en el f. ¿Qué métodos se deben puede satisfacer metas de diagnóstico ambiental. emplear en la evolución desempeño ambiental. d. Si los procedimientos son de a auditoría ambiental e. Indicar los procedimientos bien aplicados entonces para una mejora posibles que puedan servir influirá en el buen manejo continua? de soporte para la de la gestión ambiental. protección ambiental y e. Si los programas están desarrollo sostenible. bien elaborados para una f. Presentar el método que evaluación y su aplicación deben emplear en la es adecuadamente evaluación de la auditoría diseñada entonces ambiental para una mejora identificará los problemas y continua. efectos del medio . ambiental. f. Si las técnicas utilizadas en una auditoría ambiental son adecuadas entonces permitirá plantear los problemas alternativos de solución. e.
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V a r i ab l e sei n d i c a d o r e s



M et o do l og í a



3. Mé to do Se realizaron métodos prácticas de investigación y prueba que utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente el presente trabajo de investigación. 4. Di se ño El presente estudio dado la naturaleza de las variables materia de la investigación, responde al de una investigación por objetivos. 5. Po bl ac ió n La población está conformada por los funcionarios, gerentes y jefes de áreas de la empresa. De estudio 6. Mu es tr a De la población anteriormente señalada se trabaja con 50 personas. 7. Té cn ic as Entrevistas, encuestas, análisis documentales. 8. Ins tru men tos Guía de entrevistas, cuestionario, guía de análisis documental.



 ANEXO 2 ENCUESTA INSTRUCCIONES La presente técnica tiene como finalidad recabar información relacionada con la investigación, la auditoría ambiental y la administración para la transformación del proceso productivo de la empresa. En las preguntas que a continuación se presentan, sírvase elegir una alternativa, marcando para tal fin con un aspa (x). Esta técnica es, anónima y se le agradece su colaboración.



1. ¿Por qué se propone un sistema del manejo del medio ambiente? a)D esarrollointernacional



()



b)M anejodelmedioambiente c) Sistemademanejoambiental



() ()



2. ¿Qué componentes son necesarios evaluar el medio ambiente? a)D eteriorofísicoambiental ( ) b) Incrementodelconocimientopúblico



( )



c) Necesidad para un desarrollo sostenible



( )



3. ¿Por qué un sistema de manejo ambiental? a) Controldeaspectosambientales. b) Cumplimientoconlalegislación. c) Mejora del comportamiento del medio ambiente.
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() () ( )



 4. ¿Cree usted que es importante la evaluación ambiental inicial en una organización? a) Establecer la base para el desarrollo del sistema de manejo ambiental.



()



b) Identificar debilidades y áreas de problema para resolverlos.



)(



c) Identificar fuerzas y oportunidades para mejorar productos mercados. y



()



5. ¿Cuáles son los efectos ambientales potenciales que se presentan en los recursos naturales? a) Agotamientodemateriasprimas. () b) Agotamientodefuentesdeenergía.



( )



c) Erosión del suelo.



()



d) Pérdida de hábitats



()



6. ¿Qué importancia tiene la evaluación inicial en la auditoría ambiental? a) Línea de base para elmanejoambiental. b) Priorización de áreas de riesgo significante.



( ) ( )



c) Identificación anticipada de potenciales problemas



( )



d) Base para una buena marcha de desempeño ambiental.



( )
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