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								    				    CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1.1.



DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA



La minería constituye uno de los sectores productivos más importantes por la generación de recursos económicos al contribuir de manera significativa a la obtención de divisas como consecuencia de un proceso sostenido de inversiones extranjeras y de un consecuente desarrollo de las exportaciones.  Así mismo las actividades mineras ponen a los trabajadores en condiciones de alto riesgo. Esta calificación puede ser consecuencia de los procesos tecnológicos que se utilizan, las características geográficas y el medio ambiente en el que se ubican los yacimientos, los modos operativos en que se planifica y ejecuta el trabajo (tales como la duración y forma en que se organizan las jornadas o los turnos laborales), o aun por otros factores biológicos y psicosociales. Por unas u otras razones, la vida, la seguridad y la salud de los mineros requieren de medidas preventivas especiales destinadas a protegerlos. El sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, es una herramienta que facilita la administración de las empresas y por consiguiente se logra una mayor eficiencia y eficacia en cada una de ellas. En otras palabras, una Empresa con un sistema bien implementado incorpora el concepto de mejoramiento continuo en todo su quehacer. En el Perú los índices de accidentes de  accidentes mortales en el sector minero vienen mostrando una disminución sensible desde la entrada en vigencia del Reglamento



de



Seguridad



y



Salud



Ocupacional



y



otras



medidas



complementarias, según el Ministerio de Energía y Minas. En el 2014 se registraron 32 accidente mortales, 15 menos a los declarados en el 2013, es decir 47, por las empresas mineras que realizan actividades extractivas en el país, predominando el desprendimiento de roca como la primera causa. El índice de accidentes mortales en minería disminuyó de 5.67 a 1.64 con referencia a aquellos casos ocurridos por cada 10,000 trabajadores.
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 En la actualidad, una organización minera que no ha implementado una herramienta de gestión de seguridad enfrentará deficiencias en cuanto a los incidentes, accidentes, ineficiencias en la plataforma de las comunicaciones y auditorias de control, incumplimiento de objetivos, escaso conocimiento del manejo de la Seguridad y Salud Ocupacional. La Empresa Wild E.I.R.L., no cuenta con un plan de gestión en seguridad y salud ocupacional, por lo que es indispensable su implementación a pesar que hasta el momento no han tenido accidentes ni enfermedades ocupacionales.



1.2.



DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 1.2.1. DELIMITACIÓN ESPACIAL



La investigación se llevará a cabo en la Región Cajamarca, Provincia Cajamarca y Distrito de Cajamarca, en la Empresa WILD EIRL, una empresa privada de origen peruano; orientada a servicios especializados en minería, en las áreas de geología, exploración, geotecnia e hidrogeología, brinda soporte profesional y técnico para proyectos y operaciones con una eficiente administración; brinda servicios de construcción, ingeniería, alquiler de equipos diversos. 1.2.2. DELIMITACIÓN SOCIAL En la investigación se trabajará con todos los 25 trabajadores que laboran en la empresa Wild E.I.R.L. para lograr la implementación del Sistema de Gestión. 1.2.3. DELIMITACIÓN TEMPORAL El estudio se llevara a cabo durante el año 2016 entre los meses de Enero a Abril en la cual se realizará la implementación del Sistema de Gestión.
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 CUADRO 1: Tiempo de ejecución Etapas



Inicio



Termino



Meses



Recopilación de Datos



01/01/2016



31/01/2016



1



 Análisis de Datos e



01/02/2016



31/03/2016



2



01/04/2016



30/04/2016



1



Implementación Redacción de Informe Final



TOTAL



4



Fuente:  Bach. Ruth Cerna Jáuregui



1.2.4. DELIMITACIÓN CONCEPTUAL CONCEPTUAL La investigación será de tipo descriptiva, utilizando los estándares de la Norma OHSAS 18001, para la implementación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.



Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo:   Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una política, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarias para alcanzar dichos objetivos, estando íntimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado. (DS 055-2010 EM)



OSHAS 18001: Es una herramienta que ayuda a las empresas a identificar, evaluar, administrar y gestionar la salud ocupacional y los riesgos laborales como parte de sus prácticas normales de negocio. La norma permite a la empresa concentrarse en los asuntos más importantes de su negocio. OSHAS 18001 requiere que las empresas se comprometan a eliminar o minimizar riesgos para los empleados y a otras partes interesadas que pudieran estar expuestas a peligros asociados con sus actividades, así como a mejorar de forma continuada como parte del ciclo de gestión normal. La norma se basa en 3



 el conocido ciclo de sistemas de gestión de planear-hacer-verificar-actuar (PHVA) y utiliza un lenguaje y una terminología familiar propia de los sistemas de gestión. (DS 055-2010 EM)



Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del trabajo y que produce pérdidas tales como lesiones personales, daños materiales, derroches y/o impacto al medio ambiente; con respecto al trabajador le puede ocasionar una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte, donde interrumpen el proceso normal de trabajo y s e producen durante la ejecución de órdenes del Empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo. Dependiendo de la gravedad, los accidentes con lesiones personales pueden ser:



- Accidente Leve:  Como resultado de la evaluación médica, el accidentado debe volver máximo al día siguiente a sus labores habituales.



- Accidente Incapacitante: Incapacitante:   Como resultado de la evaluación médica se determina que el accidente no es leve y recomienda que, el accidentado al día siguiente no asista al trabajo y continúe el tratamiento. El día de la ocurrencia de la lesión no se tomará en cuenta, para fines de información estadística.



- Accidente Mortal:  Donde la lesión genera la muerte del trabajador, sin tomar en cuenta el tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y el deceso. Para efecto de la estadística se debe considerar la fecha en que fallece. Los accidentes incapacitantes pueden ser: Total Temporal: 



Donde la lesión genera la imposibilidad de utilizar una



determinada parte del organismo humano, hasta f inalizar el tratamiento médico y volver a las labores l abores habituales totalmente recuperado. Parcial Permanente:  Donde



la lesión genera la pérdida parcial de un miembro



o de las funciones del mismo. Total Permanente:   Donde



la lesión genera la pérdida anatómica total de un



miembro; se considera a partir de la pérdida del dedo meñique. (DS 055-2010 EM) 4



 Enfermedad Ocupacional: Son todas aquellas patologías o afecciones adquiridas por causa del trabajo, cuando un trabajador se expone a factores de riesgos en el medio ambiente de trabajo. Por lo tanto las enfermedades que se originan de la exposición a factores de riesgos en las actividades laborales se consideran de origen ocupacional, esta enfermedad se complementa y se puede descartar mediante una investigación, incluyendo todos los aspectos del medio ambiente de trabajo y agentes directos e indirectos i ndirectos que pudieran afectar la salud del trabajador objeto de estudio. Es importante saber que dichas enfermedades podrían podrían afectar el funcionamiento funcionamiento de los órganos órganos y sistemas del cuerpo, además pueden ser de carácter enzimático, hormonal, psicológico, parenteral entre otros. (Carrillo Hidalgo, 1996)



1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN INVESTIGACIÓN 1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL ¿Cómo implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la Norma Ohsas 18001 en la Empresa Wild E.I.R.L? 1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS SECUNDARIOS a. ¿Cómo analizar la situación actual de la empresa y planificar el proyecto de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional? b. ¿Cómo evaluar los beneficios que representa la implementación del de l sistema de Gestión de Seguridad y Salud ocupacional? c. ¿Cómo establecer los fundamentos teóricos de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional?
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 1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 1.4.1. OBJETIVO GENERAL Implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en las Normas OHSAS 18001 en la empresa Wild E.I.R.L. 1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS a- Analizar la situación actual de la empresa y planificar el proyecto de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. b- Evaluar los beneficios que representa la l a implementación i mplementación del sistema mediante planes de acción para ajustar la situación actual de la empresa a los requisitos exigidos por la norma norma OHSAS 18001 y la legislación peruana. c- Implementar los formatos establecidos según la normativa vigente, compatible con la Norma Oshas 18001.



1.5. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN I NVESTIGACIÓN 1.5.1. JUSTIFICACIÓN La dinámica del entorno actual y la necesidad de contar con cuadros especializados para apoyar los procesos técnico operativos en el desarrollo de la Industria nacional, hace que se aborde el tema base, es decir, garantizar la formación en los más altos niveles de calidad y seguridad del futuro trabajador industrial; lo que se puede garantizar a través de la gestión de la capacitación en el marco de la normatividad internacional, que resume la norma OHSAS 18001. La implementación de los sistemas de gestión de seguridad y salud ha sido factible en diversas empresas del sector industrial y de servicios, para sus unidades de negocios o áreas específicas y en pocas para la integridad de sus procesos, por lo que es pertinente efectuar el estudio que podrá 6



 replicarse en empresas similares. Toda empresa, debe contar con un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, que permita la protección de la salud de sus trabajadores y contribuya a un mejor desempeño y mayores beneficios, como la reducción de costos por accidentes ó el acceso a tasas preferenciales en seguros. Los trabajadores se encuentran expuestos a peligros, ya sea por el ambiente mismo o por la falta de protección, lo cual puede exponerlos a riesgos innecesarios. Por ello se debe buscar mantener a los empleados sanos, tanto a nivel físico como mental, para que de esta forma se identifiquen con la empresa, lo cual incrementa la producción al existir un ambiente de satisfacción. En una organización el recurso más importante es el factor humano, y precisamente el perfil del ingeniero industrial es el de un profesional íntegro, que contribuye positivamente al desarrollo social de su entorno; por esto la aplicación de este tema es muy importante ya que no solamente se contribuye con el mejoramiento de la empresa, en cuanto a productividad, sino que también se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Este trabajo busca dar a conocer que mediante un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud ocupacional implementado en una empresa de capacitación técnica se puede lograr el control de la seguridad de sus procesos y un mayor respaldo para la empresa. 1.5.2. IMPORTANCIA I MPORTANCIA Permite identificar peligros, prevenir riesgos y poner las medidas de control necesarias en el lugar de trabajo para prevenir accidentes y un claro compromiso con la seguridad del personal y puede contribuir a que estén más 7



 motivados sean más eficientes y productivos y menos accidentes significa una optimización del recurso humano y por tanto un activo menos caro para una organización Los sistemas de gestión integrados permiten dar respuesta a las necesidades de un mercado competitivo y cada vez más exigente, de forma rentable, manteniendo el bienestar laboral y social, controlando los impactos ambientales generados de la operación, retribuyendo al medio ambiente y a la comunidad, con base en los lineamientos legales de cada país. 1.5.3. LIMITACIONES - La empresa exige discreción en cuanto al manejo de información a utilizar en el análisis de riesgo por lo que se tuvo acceso controlado a la misma. - La empresa no cuenta con registros históricos que indiquen los accidentes ocurridos en la empresa. - Debido a la ausencia de personal especializado en el área de Seguridad dentro de la empresa los lineamientos para el desarrollo del programa deben ser obtenidos de manera externa. - Esta Investigación no desarrollara la parte del Programa de Seguridad y Salud que contempla lo relativo a recreación, utilización de tiempo libre y descanso.
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 CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 2.1.1. INTERNACIONALES



ROMERO (2013) “DIAGNÓSTICO DE NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO E IMPLEMENTACIÓN DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA MIRRORTECK INDUSTRIES S.A.” ECUADOR, en su investigación refiere que la Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional, constituye el marco teórico sobre el cual se desarrolla la presente investigación científica, con la finalidad de exponer el análisis de la problemática encontrada en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A., al no contar con un Modelo de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, conforme lo dispone la legislación ecuatoriana. La metodología utilizada es reflexiva, documental y descriptiva. Analiza los problemas, evalúa el costo —beneficio, propone soluciones y capacitar al personal de la citada planta industrial. El Reglamentar todas las acciones que se lleven a cabo en las empresas cumpliendo con la reglamentación, constituye un vehículo para propiciar que el concepto de la seguridad y salud sea parte relevante en la administración general de las empresas, y que con ello se responda congruente y efectivamente a la obligación jurídica y moral de cuidar la integridad de los trabajadores. La Reglamentación, proporciona las herramientas necesarias, para identificar, conocer, medir y evaluar los riesgos de trabajo, de este modo establecer las medidas correctivas para prevenir y minimizar las pérdidas laborales y daños a la propiedad. La aplicación del Reglamento de Seguridad y Salud en la empresa permitirá a los administradores y trabajadores eliminar y/o controlar los riesgos que atentan contra la 7 integridad de los recursos de la empresa como: el personal, equipos, maquinaria, y tiempo; además ayudará a mejorar la relación del trabajador frente a sus actividades y que el mismo se encuentre en un ambiente estable de trabajo lo que reflejará en su rendimiento y por ende a la productividad
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 ALCOCER



(2010)



“ELABORACIÓN



DEL



PLAN



DE



SEGURIDAD



INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA E.E.R.S.A.  –  –   CENTRAL DE GENERACIÓN HIDRÁULICA ALAO” ECUADOR las pérdidas económicas ,



que representan los accidentes laborales, para las empresas y las condiciones de vida desfavorables para los trabajadores es muy seria, ya que las pérdidas en la industria incide directamente en los costos de producción lo cual encarecen el producto final y la empresa pierde competitividad en los mercados, consiguientemente el cierre de operaciones, lo cual genera desempleo y frena el desarrollo del país, por tanto es el lugar y el momento propicio para que los conocimientos del Ingeniero Industrial sean aplicados, ya que el perfil profesional de éste está encaminado a la solución de los problemas que a diario se presentan en la vida laboral de las empresas y así de esta manera mejorar la economía de las industrias, la calidad de vida de los trabajadores y la conservación de nuestros recursos naturales para el bienestar de las generaciones venideras de nuestra ciudad, provincia, país y porque no del planeta entero. 2.1.2. NACIONALES



TERAN (2012) “PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA OHSAS 18001 EN UNA EMPRESA DE CAPACITACIÓN TÉCNICA PARA LA INDUSTRIA” INDUSTRIA” PERU, el trabajo plantea una Propuesta de Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitación técnica industrial, estudio que podrá replicarse en empresas similares. La dinámica del entorno actual y la necesidad de contar con cuadros especializados para apoyar los procesos técnico operativos en el desarrollo de la Industria nacional, hace que se aborde el tema base, es decir, garantizar la formación en los más altos niveles de calidad y seguridad seguridad del futuro trabajador industrial; industrial; lo que se puede garantizar a través de la gestión de la capacitación en el marco de la normatividad internacional, que resume la norma OHSAS 18001. La implementación de los sistemas de gestión de seguridad y salud ha sido factible en diversas empresas del sector industrial 10



 y de servicios, para sus unidades de negocios o áreas específicas y en pocas para la integridad de sus procesos, por lo que es pertinente efectuar el estudio que podrá replicarse en empresas similares. Toda empresa, debe contar con un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, que permita la protección de la salud de sus trabajadores y contribuya a un mejor desempeño y mayores beneficios, como la reducción de costos por accidentes o el acceso a tasas preferenciales en seguros. Los trabajadores se encuentran expuestos a peligros, ya sea por el ambiente mismo o por la falta de protección, lo cual puede exponerlos a riesgos innecesarios.



RUIZ (2008) “PROPUESTA DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD SALUD PARA OBRAS DE CONSTRUCCIÓN” CONSTRUCCIÓN” PERU, el trabajo brinda criterios y herramientas para la elaboración e implementación de un Plan de Seguridad y Salud para obras de construcción, mostrando como ejemplo de aplicación el Plan a una obra de edificación real. La tesis toma como referencia al Sistema Internacional de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001, las normas técnicas peruanas de seguridad y salud en el sector de la construcción tales como la Norma técnica G.050 ―Seguridad durante la Construcción‖, la ―Norma



Básica de Seguridad e H igiene en Obras de Edificación‖ R.S. 021 –  83 y el ―Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo‖ D.S. 009 –  2005 TR, y se



plasma en un plan conciso y específico para el proyecto en 12 ejecución encia el ―Residencial Floresta‖. También hemos considerado como refer encia Proyecto de Actualización de la Norma Técnica G.050 recientemente publicado en la WEB del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento. La implementación de este plan pretende cumplir los requisitos establecidos en las normas ya mencionadas y tener un mejor control de la seguridad y calidad aplicadas a los procesos constructivos del Proyecto, con el fin de lograr un impacto positivo en la productividad de la empresa y reducir sus índices de siniestralidad laboral. Bajo este contexto, el enfoque que se ha dado en la presente tesis es el de proponer un Plan de Seguridad y Salud detallado basado en conceptos, principios, leyes, normas y metodologías del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud ocupacional OHSAS 18001. Este trabajo de tesis tiene
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 como objetivo general, desarrollar una Propuesta de Plan de Seguridad y Salud detallado, cumpliendo con las normas y leyes vigentes para las obras de edificaciones y obras civiles. Inicialmente se había previsto tomar como ejemplo de aplicación el caso de edificaciones y obras civiles en proyectos mineros posteriormente el asesor de la tesis autorizó tomar como ejemplo una obra de edificación en Lima. El desarrollar un Plan de Seguridad, Salud y Medio  Ambiente para un proyecto de construcción, construcción, implica implementar estándares, estándares, procedimientos de trabajo, registros, etc. para el mejor control de las actividades y que éstas sean realizadas de acuerdo al diseño y estructura del Plan. Todo este proceso genera movimientos de recursos (económicos y humanos) dentro de las empresas por lo que, para realizar un control de la seguridad y salud en forma efectiva es importante realizar un adecuado análisis de los riesgos asociados a los procesos que conforman el proyecto, esto es, que identifiquemos los peligros, evaluemos y mitiguemos los riesgos que involucren pérdidas.



HIBA (2002) (2002) “CONDICIONES “CONDICIONES DE TRABAJO, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA MINERÍA DEL PERÚ”, PERÚ”, el documento explica de manera integrada las condiciones de trabajo en que la gran mayoría de los trabajadores mineros cumplen con sus labores, así como también los principales problemas de seguridad, salud y riesgos que enfrentan, y las medidas que son necesarias poner en práctica para controlar y mitigar todo lo que ocurre en la minería subterránea que es la que origina ori gina mayores riesgos. Para lo cual la tesis muestra una metodología para implementar un Sistema de Gestión Seguridad y Salud Ocupacional en una mina subterránea que cumpla con la norma internacional OHSAS 18001:2007 y en donde se muestran los tipos de indicadores de seguridad y salud ocupacional que pueden utilizarse para realizar la evaluación del desempeño y verificar el cumplimiento de la mejora continua del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional. El enfoque a usar consta en detallar cada paso en la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional de la mina m ina subterránea Bateas. 2.2. BASES TEÓRICAS 12



 MINISTERIO DE SALUD 2005 “ENFERMEDAD “ENFERMEDAD OCUPACIONAL” OCUPACIONAL”, , lo define como todo estado patológico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase o tipo de trabajo que desempeña el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar y la enfermedad contraída como consecuencia directa del ejercicio de una determinada ocupación, por la actuación lenta y persistente de un agente de riesgo, inherente al trabajo realizado produciendo trastornos en la salud ocasionados por las condiciones de trabajo de riesgo derivados del ambiente laboral y de la organización del trabajo.



MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO 2013 “PLAN ANUAL DE SEGURIDAD SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” TRABAJO”,,  define que es un documento de gestión, mediante el cual el empleador desarrolla la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en base a los resultados r esultados de la evaluación inicial o de las evaluaciones posteriores o de otros datos disponibles con la participación de los trabajadores, sus representantes y la organización sindical.



DECRETO SUPREMO 055-2010 055-2010 “GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL”,  lo define como la aplicación de los principios de la administración profesional a la Seguridad y Salud ocupacional.



DECRETO SUPREMO 055-2010 055-2010 “INCIDENTE “INCIDENTE”, ”,  lo define como un suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar en daños a la salud. En el sentido más amplio, incidente involucra todo tipo de accidente de trabajo. Causas de los Incidentes: Es uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente. Se dividen en:



1. Falta de control: Fallas, ausencias o debilidades en el sistema de gestión de la seguridad y la salud ocupacional.



2. Causas Básicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo: 13



 a) Factores Personales.- Son los relacionados con la falta de habilidades, conocimientos, actitud, condición físico- mental y psicológica de la persona. b) Factores del Trabajo.- Referidos a las condiciones y medio ambiente de trabajo: liderazgo, planeamiento, ingeniería, organización, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, logística, dispositivos de seguridad, sistema de mantenimiento, ambiente, estándares, procedimientos, comunicación y supervisión. subestándares: 3. Causas inmediatas: Debidas a los actos y/o condiciones subestándares: a) Actos Subestándares: Es toda acción o práctica que no se realiza con el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estándar establecido que causa o contribuye a la ocurrencia de un incidente. b) Condiciones Subestándares: Toda condición existente en el entorno del trabajo y que se encuentre fuera del estándar y que puede causar un incidente.



DECRETO SUPREMO 055-2010 055-2010 “PREVENCIÓN “PREVENCIÓN DE ACCIDENTES”, ACCIDENTES”, refiere que es la combinación razonable de políticas, estándares, procedimientos y prácticas, en el contexto de la actividad minera, para alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional del empleador. 2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS



Salud Ocupacional La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. ―A través de la salud



ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento i nstrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las em presas‖.



Es el conjunto



de actividades



multidisciplinarias encaminadas a la promoción, educación, prevención, control, recuperación recuperación y rehabilitación de los trabajadores, para protegerlos de 14



 los riesgos de su ocupación y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones fisiológicas y ps icológicas‖. (Asociación



Peruana de Prevención de Riesgos, 2015).



Seguridad Industrial ―Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto



de conservación una plataforma de defensa ante la lesión corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de carácter personal, instintivodefensivo. Así nació la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual má s que en un sistema organizado‖.   Es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e integridad física de las personas y a conservar los equipos e instalaciones en las mejores condiciones condiciones de productividad. productividad. La seguridad industrial es el área de la ingeniería que abarca desde el estudio, diseño, selección y capacitación en cuanto a medidas de protección y control; en base a investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra los accidentes de trabajo, constituyendo una tecnología para la protección tanto de los recursos humanos como materiales. (Asociación Peruana de Prevención de Riesgos, 2015).



Higiene Industrial La higiene del trabajo o higiene industrial es definida como: ―La ciencia y el



arte dedicada al reconocimiento, evaluación y control, de aquellos factores ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades, enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad‖. (American Industrial Higienist Association (AIHA)/2010)
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 Sistema de Gestión Un sistema de gestión es una estructura probada para la gestión y mejora continua de las políticas, los procedimientos y procesos de la organización. En la actualidad las empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente los sistemas de gestión, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organización. organización. La implementación de un sistema de gestión eficaz puede ayudar a: - Gestionar los los riesgos riesgos sociales, sociales, medioambientales y financieros. financieros. - Mejorar la efectividad operativa. - Reducir costos. - Aumentar la la satisfacción satisfacción de clientes y partes partes interesadas. interesadas. - Proteger la marca y la reputación. - Lograr mejoras continuas. - Potenciar la innovación . (Asociación Española de Normalización y



Certificación/2007) Especificación de la norma OHSAS 18001 La norma OHSAS 18001 es una guía para sistemas de seguridad y salud ocupacional que nace en 1999 como una especificación que tiene como fin proporcionar los requisitos que sus promotores consideran que debe cumplir un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un buen rendimiento, y permitir a la organización organización que lo aplica controlar los riesgos a que se exponen sus trabajadores como consecuencia de su actividad laboral. Con dicho sistema se podrá lograr la protección de los trabajadores y la optimización del resultado laboral. Esta norma es aplicable a cualquier organización que desee: a) Establecer un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, para



minimizar o reducir los riesgos en sus actividades. b) Implementar, mantener mantener y mejorar continuamente continuamente el desempeño desempeño de gestión en seguridad y salud ocupacional. 16



 c) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su política de seguridad y salud ocupacional establecida. d) Demostrar la conformidad conformidad del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. e) Buscar certificación de su sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, otorgada por un organismo externo. (Asociación Peruana de



Prevención de Riesgos, 2015). Índice de Frecuencia de Accidentes (IFA): Número de accidentes mortales e incapacitantes por cada millón de horas hombre trabajadas. Se calculará con la formula siguiente:



N° Accidentes x1’000,000 (N° Accidentes = Incap.+ Mortal)



IFA=



-------------------------------------------------------------------------------Horas Hombre Trabajadas



(Asociación Española de Normalización y Certificación/2007) Índice de Severidad de Accidentes (ISA): Número de días perdidos o cargados por cada millón de horas  –  hombre trabajadas. Se calculará con la fórmula siguiente: N° Días perdidos o Cargados x1’000,000



ISA =



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Horas Hombre Trabajadas



(Asociación Española de Normalización y Certificación/2007)
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 Índice de Accidentabilidad (IA): Una medición que combina el índice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el índice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras. Es el producto del valor del índice de frecuencia por el índice de severidad dividido entre 1000. IF x IS IA=



---------1000



Lo que realmente marca la vigencia del análisis conductual aplicado en la prevención de riesgos, es la integración de la investigación básica y la aplicada con el análisis conceptual dentro de un marco interdisciplinario para abordar la problemática de la accidentabilidad y la prevención de riesgos dentro de las organizaciones, mediante el empleo de los programas de seguridad basada en el comportamiento. Si bien es cierto, sus principios nacen de la investigación experimental al procurar el incremento de conductas seguras en el marco de las organizaciones, se convierte en psicología aplicada que busca integrar los productos del mundo científico al mundo real convirtiendo a la psicología en una ciencia, cuya fortaleza reside en su poder de aplicación. (Asociación



Española de Normalización y Certificación/2007) Acarreo Traslado de materiales hacia un destino señalado. (DS 055-2010 EM)



Accidente de Trabajo Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del trabajo, aún fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo órdenes del empleador, y que produzca en el trabajador un daño, una lesión, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte.
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 - Accidente Leve: Suceso resultante en lesión(es) que, luego de la evaluación médica correspondiente, puede(n) generar en el accidentado un descanso breve con retorno máximo al día siguiente a sus labores habituales. - Accidente Incapacitante:  Suceso resultante en lesión(es) que, luego de la evaluación médica correspondiente, da lugar a descanso médico y tratamiento, a partir del día siguiente de sucedido el accidente. El día de la ocurrencia de la lesión no se tomará en cuenta para fines de información estadística. - Accidente Mortal: Suceso resultante en lesión(es) que produce(n) la muerte del trabajador, al margen del tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y la de la muerte. Para efecto de la estadística se debe considerar la fecha del deceso. (DS 055-2010 EM)



Actividad Minera Es el ejercicio de las actividades contempladas en el literal a) del artículo 2 del Reglamento en mención, en concordancia con la normatividad vigente. (DS



055-2010 EM) Alta Gerencia de la Unidad Minera Funcionarios de la más alta jerarquía de la unidad minera encargados de hacer cumplir la política de la empresa en todos sus aspectos, entre ellos la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. (DS 055-2010 EM)



Alta Gerencia de la Empresa Funcionarios de la más alta jerarquía de la Empresa encargados de liderar y proveer los recursos para la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa. (DS 055-2010 EM)



Análisis de Trabajo Seguro (ATS) Es una herramienta de gestión de seguridad y salud ocupacional que permite determinar el procedimiento de trabajo seguro, mediante la determinación de los riesgos potenciales y definición de sus controles para la realización de las tareas. (DS 055-2010 EM) 19



 Autoridad minera Se entenderá como tal al Ministerio de Energía y Minas, como la máxima autoridad que, en materia de Seguridad y Salud Ocupacional en la actividad minera, dicta las normas y políticas correspondientes. Adicionalmente, para estos efectos y según sus competencias, serán considerados Autoridad Minera: 1. La Dirección Dirección General General de Minería; 2. El Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería OSINERGMIN; y los Gobiernos Regionales. (Asociación Peruana de



Prevención de Riesgos, 2015). Brigada de Emergencia Conjunto de trabajadores organizados, capacitados y autorizados por el titular minero para dar respuesta a emergencias, tales como incendios, hundimientos de minas, inundaciones, grandes derrumbes o deslizamientos, entre otros. (DS



055-2010 EM) Centro de Trabajo o Unidad de Producción o Unidad Minera Es el conjunto de instalaciones y lugares en el que los trabajadores desempeñan sus labores relacionadas con la actividad minera. Está ubicado dentro de una Unidad Económica Administrativa o concesión minera o concesión de beneficio o labor general o transporte minero. En el caso que la concesión de beneficio y concesión de transporte minero se encuentren fuera de la UEA o de la concesión minera, las fiscalizaciones podrán efectuarse en forma independiente. (DS 055-2010 EM)



Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Órgano paritario constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por las normas vigentes, nombrados para considerar los asuntos de Seguridad y Salud Ocupacional. (DS 055-2010 EM) 20



 Control de riesgos Es el proceso de toma de decisión, basado en la información obtenida en la evaluación de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de proponer medidas correctoras, exigir su cumplimiento y evaluar periódicamente su eficacia. (DS 055-2010 EM)



Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten los miembros de una empresa para promover un trabajo decente, en el que se incluye al titular minero, a las empresas contratistas mineras y a las empresas de actividades conexas para la prevención de incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y daño a las personas. (Asociación Peruana de Prevención de Riesgos, 2015).



Enfermedad Ocupacional Es el daño orgánico o funcional ocasionado al trabajador como resultado de la exposición a factores de riesgos físicos, químicos, biológicos y/o ergonómicos, inherentes a la actividad laboral. (DS 055-2010 EM)



Enfermedad Profesional Es todo estado patológico permanente o temporal que sobreviene al trabajador como consecuencia directa de la clase de trabajo que desempeña o del medio en el que se ha visto obligado a trabajar. Es reconocida por el Ministerio de Salud. (DS 055-2010 EM)



Enfermedad prevalente Es aquél mal que está presente en un tiempo determinado. Incluye casos que se iniciaron antes y aquellos casos nuevos en el mencionado período. (DS 055-



2010 EM) Ergonomía Es la ciencia, llamada también ingeniería humana, que busca optimizar la interacción entre el trabajador, máquina y ambiente de trabajo con el fin de 21



 adecuar los puestos, ambientes y la organización del trabajo a las capacidades y características de los trabajadores, a fin de minimizar efectos negativos y, con ello, mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador. (DS 055-2010 EM)



Examen Médico Ocupacional Es la evaluación médica de salud ocupacional que se realiza al trabajador al ingresar a trabajar, durante el ejercicio del vínculo laboral y una vez concluido el vínculo laboral, así como cuando cambia de tarea en o reingresa a la empresa. (DS 055-2010 EM)



Higiene Es el método orientado al reconocimiento, evaluación y control de los agentes de riesgo (físicos, químicos, biológicos y ergonómicos) que se generan en el ambiente de trabajo y que causan enfermedad o deterioro del bienestar físico y biológico del trabajador. (DS 055-2010 EM)



Peligro Todo aquello que tiene potencial de causar daño a las personas, equipos, procesos y ambiente. (DS 055-2010 EM)



Plan de Preparación y Respuesta para Emergencias Documento guía detallado sobre las medidas que se debe tomar bajo varias condiciones de emergencia posibles. Incluye responsabilidades de individuos y departamentos, recursos del titular minero disponibles para su uso, fuentes de ayuda fuera de la Empresa, métodos o procedimientos generales que se debe seguir, autoridad para tomar decisiones, requisitos para implementar procedimientos dentro del departamento, capacitación y práctica de procedimientos de emergencia, las comunicaciones y los informes exigidos.



(Asociación Peruana de Prevención de Riesgos, 2015). Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) Documento que contiene la descripción específica de la forma cómo llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el 22



 final, dividida en un conjunto de pasos consecutivos o sistemáticos. Resuelve la pregunta: ¿Cómo hacer el trabajo/tarea de manera correcta? (DS 055-2010



EM) Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo de un (01) año, sobre la base de un diagnóstico del estado actual del cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud establecido en el presente reglamento y otros dispositivos, con la finalidad de eliminar o controlar los riesgos para prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales. ocupacionales. (DS



055-2010 EM) Reglamento Es el conjunto de disposiciones que establecen la autorización de uso y la aplicación de una norma a través de los procedimientos, prácticas y/o disposiciones detallados, a las que la autoridad minera ha conferido el uso obligatorio. (DS 055-2010 EM)



Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional Es el conjunto de disposiciones que elabora el titular minero en base a los alcances del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería, adecuándolo a las características particulares de sus actividades mineras. (DS



055-2010 EM) Representante de los Trabajadores Es un trabajador con experiencia o capacitación recibida en seguridad, elegido mediante elecciones convocadas por la Junta Electoral formada por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para representar a los trabajadores por un (01) año ante el referido Comité. (DS 055-2010 EM)
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 Riesgo Es la combinación de probabilidad y severidad reflejados en la posibilidad de que un peligro cause pérdida o daño a las personas, a los equipos, a los procesos y/o al ambiente de trabajo. (DS 055-2010 EM)



Zonas de Alto Riesgo Son áreas o ambientes de trabajo donde están presentes las condiciones de peligro inminente, que pueden presentarse por  un diseño inadecuado o por condiciones



físicas,



químicas,



eléctricas,



mecánicas



o



ambientales



inapropiadas, entre otros. (DS 055-2010 EM)



CAPÍTULO III: HIPÓTESIS Y VARIABLES 3.1. HIPÓTESIS GENERAL La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001) mejorará el nivel de seguridad en la Empresa Wild E.I.R.L, del Distrito de Cajamarca en el 2016. 3.2. HIPÓTESIS SECUNDARIOS



La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001) permitirá reducir los costos por accidentes y enfermedades ocupacionales ocupacionales en la en la Empresa Wild E.I.R.L. E.I .R.L. La Empresa Wild E.I.R.L, no cuenta con Sistema Integrado de Gestión por lo que a su implementación se mejorará los indicadores de desempeño sobre la Seguridad y Salud Ocupacional.
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  Aplicando los estándares de la Norma OHSAS 18001 se lograra la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Wild E.I.R.L. 3.3. VARIABLES



3.3.1. Variable dependiente Implementación



de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional



en la Empresa Wild E.I.R.L.



3.3.2. Variable independiente Norma OSHAS 18001.



3.3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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 VARIABLE



DIMENSION



SUBDIMENSIÓN



INDICADORES



Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y sus controles.



 – Matriz IPERC.  – DS.055-2010. DS.055-2010.



- Resolución Ministerial 050-2013Planificación TR. - Ley 29783 de Requisitos Legales Seguridad y Salud en el Trabajo. - Norma G.050 "Seguridad durante la construcción"  – Capacitaciones. Capacitaciones. - Inspecciones. - Monitoreos Programas. ocupacionales. - Inducción y entrenamiento.  – Procedimiento Escrito de Trabajo Control de documentos Seguro. - Análisis de Trabajo Norma OSHAS Implementación INDEPENDIENTE Seguro. 18001  – Plan de Preparación y Respuesta a Controles y Gestión de Emergencia.  – Registro de Emergencias entrega de Equipo de Protección Personal. Medición y seguimiento del desempeño Verificación



Externas.  – Indicadores



Evaluación del cumplimiento legal



Revisión por la dirección



 – Auditorías Internas.  – Auditorías



Documentos de verificación



 Anuales de Seguridad y Salud Ocupacional. - Informe de  Auditorías. - Informe de las acciones correctivas.
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 CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN 4.1.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN Esta investigación investigación es de tipo aplicada aplicada no experimental, experimental, porque se realizara la Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Wild E.I.R.L.



4.1.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN INVESTIGACIÓN La presente investigación es de carácter descriptivo propositivo, ya que consiste en conocer la situación predominante sobre la Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Wild E.I.R.L, a través de la descripción objetiva de las actividades, procesos, personas y herramientas. La meta de esta investigación no se limita a la recolección de datos, sino a la identificación de las relaciones que existen entre las variables.



4.2. MÉTODO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN INVESTIGACIÓN 4.2.1. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN En lo referente al método método es el Modelo de científico porque se describe, mejora y se aplica una una propuesta a un hecho real. 4.2.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN La presente investigación es transeccional descriptivo, porque se tiene como objetivo la Implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional.
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 M__________O DONDE:



M: Muestra O:  Aplicación de encuesta sobre la puesta de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional Ocupacional OHSAS 18001.



4.3. POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 4.3.1. POBLACIÓN - Todos los 25 trabajadores que laboran laboran en la Empresa Empresa Wild E.I.R.L. 4.3.2. MUESTRA - 25 trabajadores de la Empresa Wild E.I.R.L. 4.4. TÉCNICAS E INSTRUMEN I NSTRUMENTOS TOS DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS 4.4.1. TÉCNICAS - La técnica a utilizar será la encuesta. - En lo que respecta al procesamiento se utilizara cuadros estadísticos con su respectiva interpretación que se desarrollaran con el procesador de datos Excel.



4.4.2. INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS - El instrumento a utilizar será cuestionario con preguntas cerradas. 4.4.3. FUENTES Para la recolección de datos y documentos se efectuará mediante informes del área de SSOMA de la empresa Wild E.I.R.L. 28



 Se revisará: reportes de incidentes y accidentes de trabajo, informes de auditoría y evaluación de cumplimiento legal, actas de revisión por la dirección, etc.). Los datos de niveles de producción, consumos de energía eléctrica, generación de residuos, incidentes de seguridad y salud, etc. fueron obtuvieron de registros electrónicos (SAP R/3 y Sistema de administración de personal y control de asistencia) y manuales (declaración anual de residuos, recibos de la empresa de luz, reportes de incidentes y accidentes de trabajo, informes de auditoría y evaluación de cumplimiento legal, actas de revisión por la dirección, etc.) que se registraron en Hojas de Datos en Excel.



CAPÍTULO V: ADMINISTRACIÓN ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 5.1. RECURSOS Personal:







Bach. RUTH LIZBETH CERNA JAUREGUI Coordinadora Senior Salud Ocupacional- Empresa SMCGSA







Ing. Wilder Chuquiruna Chávez Ingeniero Geólogo



Bienes: 



Computadora Core i3







Impresora Multifuncional







Memoria USB Data Travel de 8GB







Cámara Fotográfica







Calculadora Casio FX – 350MS







Libreta de Apuntes







Materiales Bibliográficos
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 Servicios: 



Servicio de telefonía móvil







Pasajes, viáticos







Movilidad local







Servicio de Internet



  Impresiones – Plotter











Servicio de cómputo y software



5.2. PRESUPUESTO PRESUPUESTO



CUADRO 2: Presupuesto Nombre del Recurso



Cantidad



Costo S/.



Memoria USB Data Travel 8GB



01



30.00



Bibliografía



Global



300.00



Materiales de Oficina



Global



300.00



Pasajes, viáticos



Global



500.00 500.00



Movilidad Local



Global



150.00



Servicio de Internet



Global



100.00



Impresiones – Plotter



Global



500.00



Servicio de Computo y Software



Global



250.00



Bienes



Servicios



s/. 1,880.00 Fuente:  Bach. Ruth Cerna Jáuregui



La fuente de financiamiento será por parte de la investigadora.
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 5.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



CUADRO 3: Cronograma de ejecución



TIEMPO DE D URACION ACTIVIDADES



ENER O 1



2



3



FE B R E R O 4



1



2



3



MARZO 4



1



2



3



AB RIL 4



1



2



3



4



Recopilación de Datos  Análisis  Análisis de Datos e Implementación Redacción de Informe Final Fuente:  Bach. Ruth Cerna Jáuregui
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