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 Capítulo I: Problema 1.1. Planteamiento del Problema Uno de los estudios con mayor interés para el investigador, sin duda es la satisfacción laboral y su relación con desempeño laboral. Ya que ha sido favorable para los empleados y los buenos resultados de las empresas. No es un tema nuevo ya que data estudios de la década de los 50 y 60 aunque no muy profundizados.



 La generación Y, también conocida como generación milenio, prevalece la importancia que se tiene en la satisfacción laboral. Empresas como Interbank o Bellcorp impulsan la satisfacción laboral ya que lo toman como cultura de organización. Manteniendo así un selecto desempeño laboral, el cual les permite ser una de las empresas Top en el país. 1.2. Formulación del Problema ¿La satisfacción laboral influye en el desempeño laboral del personal de la facultad de Derecho de la universidad alas peruanas? 1.3. Objetivo: General y Específicos 1.3.1.



Objetivo General



 1.4. Justificación La presente investigación sobre satisfacción laboral en relación con el desempeño laboral, permite estudiar la importancia de estas dos variables para una buena gestión para las empresas, ya que permitirá saber cómo obtener colaboradores satisfechos y la relación que lleva a aumentar el desempeño laboral. A medida que vamos profundizando, podemos encontrar diferentes teorías sobre si las dos variables tienen relación de causa y efecto. Podemos indicar que el estudio nos ayuda a entender que es un tema interesante e importante. Lleva a la empresa a fortalecerse en el mercado y al individuo mantenerse satisfecho con el trabajo realizado. Encontraremos también algunas resoluciones para la problemática presentada, ya que recopilaremos diferentes puntos de vista, el cual ayudara a generar un plan de



 Capítulo II: Marco Teórico 1.5. Antecedentes CASTILLO DÁVILA, N. F. (2014) en la investigación “Clima, Motivación Intrínseca y



 en conjunto con la realizada permitirán tomar decisiones correctas que permitan mejorar los desempeños docentes, elevando su condición social y su calidad como sujetos, produciendo un impacto sobre los aprendizajes de los estudiantes, lo que finalmente repercutirá en el desarrollo de una mejora de la calidad y la equidad en la educación Chilena. SANTAMARÍA VICARTE, G. (2015) “ Las prácticas de recursos humanos de alto rendimiento y la evaluación del desempeño: evidencia empírica en la industria manufacturera Española” . La investigación sostiene que: La implantación de los



sistemas formales de



evaluación del desempeño también está relacionada



positivamente con el Nivel de motivación intrínseca de los trabajadores y con la inversión en formación de los mismos. Si la formación se aplica a aquellos operarios con los niveles más bajos de desempeño, o inferiores a los esperados por la organización, es de prever que después del proceso de formación haya cierta



 c) Relación posible entre satisfacción y clima organizativo. d) Creciente sensibilidad de la dirección de la organización en relación con la importancia de las actitudes y de los sentimientos de los colaboradores en relación con el trabajo, el estilo de dirección, los superiores y toda la organización del profesorado, e) Importancia creciente de la información sobre las actitudes, las ideas de valor y los objetivos de los colaboradores en relación con el trabajo del personal. f) Ponderación creciente de la calidad de vida en el trabajo como parte de la calidad de vida. La satisfacción en el trabajo influye poderosamente sobre la satisfacción en la vida cotidiana. Según Martínez Caraballo,(2007) en el mundo de los negocios se afirma



 compañía, el supervisor, compañeros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida en general (Blum y Naylor 1988). De modo que la satisfacción laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien está muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien está insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfacción laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresión (Robbins, 1998). Causas de la satisfacción laboral Las causas de la satisfacción laboral se atribuyen a aspectos socioculturales, a la infraestructura y eventos laborales. Se miden en dos principales aspectos:



 c) El desempeño (Meyer, Paunonen,1989) d) El salario (Judge, Piccolo, Podsakoff, Shaw & Rich, 2010) Quizás la consecuencia que más ha interesado es sobre la retención del personal tema que frecuentemente es tratado en las industrias de servicios y en particular hospitalidad y enfermería en donde este fenómeno llega a 60% y hasta 300% (Jones, 2008) Niveles de satisfacción Según estudios realizados, no hay una escala determinada, ya que si hablamos de satisfacción laboral, indicamos que hay motivos intrínsecos y extrínsecos por los cuales cada individuo tiene su propia evaluación de satisfacción laboral.



 La organización al establecer un plan de incentivos se enfrenta a una serie de opciones; ¿Se deben dar los bonos en forma de efectivo o de acciones?, ¿Cómo se medirán los resultados?, ¿Cuál será el monto de los bonos? La idea es acoplar el programa a los objetivos de la organización. Los planes de incentivos pueden fomentar la toma de decisiones a corto o largo plazo, asumir mayores o menores riesgos, mayor o menor cooperación con otros gerentes y otros aspectos semejantes. Nelson, Bob, 1001 formas de recompensas a sus empleados (New York, Gestión 2000, 1997) pág. 16. 



Satisfacción con el salario Los empleados quieren sistemas de pagos y políticas de ascensos que les parezcan justos, claros y congruentes con sus expectativas. Cuando el salario les parece equitativo, fundado en las exigencias del puesto, las habilidades del individuo y el nivel de los sueldos del lugar,



 Efectos de la satisfacción laboral De acuerdo con el presente estudio, podemos indicar que el efecto es positivo para el colaborador ya que esta puede sentirse satisfecho en sus labores y esto genera una relación con el desempeño, es donde la empresa sale favorecida, ya que genera un aumento en los indicadores de desempeño laboral y alcance de las metas. 



Satisfacción y desempeño laboral También nos “indica que los factores más importantes que conducen a la satisfacción en el puesto son: un trabajo desafiante desde el punto de vista mental, recompensas equitativas, condiciones de trabajo que constituyen un respaldo, colegas que apoyen y el ajuste personalidad  – puesto. Por otra parte el efecto de la satisfacción en el puesto en el



 



Satisfacción y rotación El área de Gestión del Personal diseña formas de evaluación que reflejen la satisfacción de los trabajadores, lo que permitiría retroalimentarlos de una manera más eficaz, en vías de lograr mayores niveles de productividad. No se trata de esperar a que la rotación y el ausentismo sean los que marquen la pauta, sino formas de evaluación que permitan a las organizaciones anticipar los cambios, innovar y transformar al personal que trabaja en ellas. Barroso Tanoira Francisco Gerardo, Salazar Cantón Jorge R., « Satisfacción laboral vs. rotación, ausentismo y productividad. Un estudio de cuatro casos », Projectics / Proyéctica / Projectique 3/2009 (n° 3) , p. 29-39



 supervisión, relaciones interpersonales, condiciones laborales, salario, estatus y seguridad). Teoría del Ajuste en el trabajo. Esta teoría señala que cuanto más se relacionen las habilidades de una persona (conocimiento, experiencia, actitudes y comportamiento) con los requerimientos de la función o de la organización, es más probable que vaya a realizar un buen trabajo y, por consiguiente, ser percibido de manera satisfactoria por el empleador. (Dawes, 1994). De igual forma, cuanto más se relacionen los refuerzos (premios) de la función o la organización con los valores que una persona busca satisfacer a través del trabajo (logro, confort, estatus, altruismo, seguridad y autonomía), es más probable que la persona perciba al trabajo como satisfactorio. El grado de satisfacción e insatisfacción son vistos como predictores de la probabilidad de que



 1.7. Desempeño Laboral Según Chiavenato (2000) define el desempeño, cómo las acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de los objetivos de la organización. Afirma que un buen desempeño laboral es la fortaleza más relevante con la que cuenta una organización. El desempeño humano en el cargo varía de una persona a otra y de situación en situación, pues este dependerá de los factores condicionantes por lo que sea influenciado. Cada individuo es capaz de determinar su costo-beneficio para saber cuánto vale la pena desarrollar determinada actividad; así mismo el esfuerzo individual dependerá de las habilidades y la capacidad de cada individuo y de cómo perciba este el papel que desempeña. En este caso indica que el desempeño laboral es un indicador importante para le empresa, sin embargo depende de cada colaborador realizar o interiorizar un buen desempeño laboral.



 Medición del desempeño laboral Las organizaciones puedes generar un plan estratégico el cual les permita mantener un indicador del nivel de desempeño. Podría ser generado de ítems de acuerdo a las campañas de la empresa. Es uno de las variables de las cuales se necesita conocer al detalle, ya que depende de eso la capacidad de crecimiento de la organización. 1.8. Hipótesis la Satisfacción laboral y el desempeño laboral del personal de la facultad de Derecho de la Universidad alas peruanas es favorable . 1.9. Definición de Términos



 otros horizontes que lo lleven a mejorar su posición tanto en la organización como en la sociedad.



1.10. Identificación de Variables Variable 1: Satisfacción laboral Variable 2: Desempeño Laboral



1.11. Definición Operativa de Variables e indicadores Operacionalización de variables



VARIABLE



DEFINICIÓN



DIMENSIONES



INDICADORES



 Percepción de lovemark Nivel de satisfacción del Lealtad de marca



cliente por la atención Nivel de satisfacción por el producto



Fidelización del consumidor



Grado de fidelización



 2.Capítulo III:



Metodología de la Investigación



2.1. Ámbito de estudio Institución donde se desarrollará el proyecto. a. El trabajo de campo o aplicación: “derecho de la universidad alas peruanas” b. Las tareas de gabinete: Administración Distrito, Provincia, Región.



 2.4. Método de Investigación



2.5. Diseño de Investigación La Investigación es No experimental – Transversal: sampieri (2003) se trata de investigaciones, donde se recolectan datos en un solo momento , en un tiempo único , su propósito es describir variables y su incidencia de interrelación en un momento dado .



2.6. Población, Muestra, Muestreo Población



 2.7. Técnicas e instrumentos de Recolección de Datos falta las fechas en as que trabajaste inicio y fin Para la recolección de datos se utilizo una encuesta estructurada , entre Tiempo durante el cual se pudo contrastar la hipótesis .La encuesta consta de 30 preguntas , que están divididas por dimensiones en este caso la satisfacción laboral y el desempeño laboral . 2.8. Procedimiento de Recolección de Datos Para la recolección de datos del estudio se contextualizo una encuesta estructurada, Seguidamente se entregó a la dirección de la universidad, una carta de presentación para solicitar el permiso respectivo y coordinación de la fecha de visita para la aplicación de la encuesta. La dirección de la universidad, convoco a una reunión extraordinaria, alos trabajadores en



 3.Capítulo IV:



Aspecto Administrativo



3.1. Potencial Humano -



Director de la Facultad (1)



-



Secretaria Académica (1)



-



Asistente Profesional (1)



-



Jefe del Consultorio Jurídico (1)



-



Coordinador de Investigación (1)



 3.3. Cronograma de Actividades ACTIVIDADES



FECHA DE



FECHA DE



DURACION



INGRESO



TERMINO



1. Definir el Titulo



15 de Setiembre



20 de Setiembre



1 Semana



2. Realidad



23 de Setiembre



27 de Setiembre



2 Semana



3. Marco Teórico



30 de Setiembre



03 de Octubre



3 Semana



4. Hipótesis



06 de Octubre



10 de Octubre



4 semana



5. Materiales y



13 de Octubre



17 de Octubre



5 semana



Problemática



métodos



 3.5. Financiamiento El financiamiento en su totalidad será asumido por los autores.



 Referencia Bibliográfica SANTAMARÍA VICARTE, G. (2015) “Las prácticas de recursos humanos de alto rendimiento y la evaluación del desempeño: evidencia empírica en la industria manufacturera Española” .



Para optar el título de profesional de Licenciada en Psicología CASTILLO DÁVILA, N. F. (2014) “ Clima, Motivación Intrínseca y Satisfacción Laboral en Trabajadores de Diferentes Niveles Jerárquicos” Para optar el título de profesional de



Licenciada en Psicología. Pontificia Universidad Católica del Perú Hernández, R.,Fernández, C., & Baptista, P. (2010) Metodología de la investigación. (5a ed.) México: McGraw-Hill. http://metodologia02.blogspot.pe/p/metodos-de-la-inventigacion.html



 Anexos



 CONSENTIMIENTO INFORMADO Institución: Universidad Alas Peruanas Investigador: Emerson Torrez Solano Proyecto Por medio de este presente documento hago constar que acepto Voluntariamente participar en la investigación titulado, la satisfacción laboral y el desempeño



laboral del personal de la facultad de derecho de la universidad alas peruanas huancayo 2017 . A cargo del estudiante Emerson Torres solano de la Universidad Alas Peruana Huancayo ,2017 Se me ha explicado que el propósito del estudio es determinar la satisfacción



 “AÑO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”



Solicito: Permiso para realización de una encuesta



Señor coordinador Estimado Recibe Ud. un saludo cordial y a la vez el agrade de presentar al estudiante de la carrera profesional administración y negocios internacionales ,Emerson Gabriel torres solano de la universidad  Alas Peruanas



quien desea ejecutar el proyecto de investigación



 MATRIZ DE CONSISTENCIA TITULO: LA SATISFACCIÓN LABORAL Y EL DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL DE L A FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS



PROBLEMA



¿La satisfacción laboral influye en el desempeño laboral del personal de la facultad de Derecho de la universidad alas peruanas?



OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL Determinar la Satisfacción laboral y el desempeño laboral del personal de la facultad de Derecho de la Universidad alas peruanas 1.3.1OBJETIVO ESPECÍFICOS  



















HIP TESIS



”



VARIABLES



HIPÓTESIS VARIABLE: GENERAL la Satisfacción laboral y el   Satisfacción desempeño laboral del laboral personal de la facultad de   Desempeño Derecho de la Universidad laboral alas peruanas es favorable



METODOLOG A TIPO DE INVESTIGACIÓN:  



Básica



NIVEL DE INVESTIGACIÓN  



Descriptiva



DISEÑO DE INVESTIGACIÓN



Definir satisfacción laboral y desempeño laboral. Identificar la satisfacción laboral del personal de la facultad de derecho de la universidad peruana los andes.







No experimental transversal



POBLACIÓN



80 trabajadores de la facultad de derecho de la universidad alas peruanas



Identificar el desempeño laboral del personal de la facultad de derecho de la universidad peruana los andes.



MUESTRA



Evaluar qué factores influyen en la satisfacción laboral.



66 trabajadores de la facultad de derecho de la universidad alas peruanas



Evaluar qué factores influyen en el desempeño laboral



INSTRUMENTOS  



Explicar de qué manera podemos obtener un adecuado desempeño laboral.



30



Encuesta estructurada



 31
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