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 PERUMUSAN MASALAH MASALAH DAN HIPOTESIS Pertany Perta nyaa aan n penel peneliti itian an ata atau u perumu perumusan san masa masalah lah menggambarkan hubungan antar variabel (independen dan dependen, univariate atau multivariate) dalam bentuk pertanyaan pertanyaan.. Hipotesis merupakan pernyataan hubungan antara dua atau lebih variabel (independen, dependen, mediating, intervening) Perumu Per umusan san masa masalah lah da dan n hipo hipotes tesis is did didasa asarka rkan n pada teori. Pisah Pis ahkan kan va varia riabe bell inde indepe pend nden en dan dan dep depen ende den, n, serta diukur secara terpisah. 4/26/2011
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  Aspek-aspek penting yg perlu diingat berkaitan dengan Research Question (RQ) RQ seba sebaikny iknya a munc muncul ul dari aru arus s atau atau tema tema pen peneli elitian tian yg dimin diminati ati (dapat berasal dari: tesis penelitian yg sedang kita lakukan; literatur yang relevan; dialog yang berkembang dari peneliti lain) RQ tid tidak ak ter terla lalu lu lu luas as ata atau u tid tidak ak terl terlal alu u sem sempi pitt RQ men mensy syara aratkan tkan kec kecuku ukupa pan n sumb sumberd erday aya a dari dari pene peneliliti ti (sumberdaya waktu dan dana) RQ did diduku ukung ng ol oleh eh lite literat ratur ur yan yang g memad memadai ai ten tentan tang g topik topik penelitian RQ diru dirumu muska skan n deng dengan an pert pertan anya yaan an yan yang g mudah mudah dip dipah aham amii RQ berk berkai aitan tan de denga ngan n masa masala lah h ukuran ukuran,, kelua keluasan san,, hubun hubungan gan antar variabel, mudah-tidaknya mengukur variabel
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 PERTANYAAN PENELITIAN: Pertanyaan Deskriptif: Contoh: Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan ««.? Bagaimana loyalitas pelanggan «««..? Apakah pelanggan puas dengan layanan  jasa««.? Apakah pelanggan loyal terhadap layanan  jasa ««? 4/26/2011
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 PERTANYAAN PENELITIAN: Pertanyaan Uni/Multivariate: Contoh: Apakah Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif terhadap positif  terhadap Loyalitas Pelanggan pada PT. XYZ di Malang? --  univariate Apakah Kualitas Jasa berpengaruh positif  terhadap Loyalitas Pelanggan dengan mediasi variabel Kepuasan Pelanggan«..?



4/26/2011



5



 PENULISAN HIPOTESIS



1. 2. 3. 4.



Terdapat empat bentuk penulisan hipotesis: Literary null Litterary alternative Li Operational null Ope Op erat atio iona nall alt lter erna nati tiv ve Bentuk literary² literary²variabel dinyatakan dalam bentuk abstrak, dan berorientasi konsep. Bentuk Operational² Operational² menggunakan bahasa yang spesifik.
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 Contoh hipotesis: hipotesis:



.



Literary null (Ho): ³Kepuasan pelanggan tidak berpengaruh positif terhadap positif terhadap loyalitas pelanggan´ Literary alternative (H1): ³Kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap positif  terhadap loyalitas pelanggan´ 4/26/2011
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 .



Contoh hipotesis Operational null (Ho): ³Tidak ada pengaruh antara tingginya tingkat kepuasan pelanggan, dengan tingginya loyalitas pelanggan´ Operational alternative (H1): ³Semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan, maka semakin tinggi loyalitas pelanggan´ 4/26/2011
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