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Las resp!es"as #e $as pre%!n"as& se #e'erán 'asar en e$ on"eni#o "e)rio #e a#a "ema *is"o en $ase + ap,"!$os #e$ $i'ro #e ADMINISTRACI-NDE LA CADEN CADENA A DE SUMI SUMINI NIST STRO RO (Es" (Es"ra ra"e "e%i %ia& a& p$an p$anea eai) i)n n + oper opera ai) i)n n Q!in Q!in"a "a e#ii)n& S!ni$C.opra& más in*es"i%ai)n persona$ #e /!en"es se!n#arias& + on 'ase a $o an"erior on"es"ar $a ap$iai)n prá"ia #e"a$$a#amen"e0 1EC2A DE ENTREGA3 44 DE NOVIEMRE 4678 CAP9TULO : ; DISE


CAP9TULO 5 ; DISE


NOTAS3 LAS ALUMNOS CON M>S DE ? 1ALTAS LO DEERAN RESOLVER EN 1ORMA INDIVIDUAL PARA EL CAPITULO 5& SOLO RESOLVER UN CASO DE LOS 4 PROPUESTOS TODOS LOS ALUMNOS DEERAN TRAER IMPRESO ESTE DOCUMENTO ESTE DOCUMENTO DEE PONERSE DESP@ES DE LA CARATULA CARATULA DEL TRAAO QUE SE ENTREGARA EL 44 DE NOVIEMRE



 CAP9TULO : ; DISEado&6 monta)e& y e.aa*ione&6 .ueden utili>a&e luego .aa o8tene m3gene& adi*ionale& Oto& agumentan ue la edu**i1n de .e*io& .aa *om.eti en'5a una &eal negati'a a lo& *liente& leale& del .a&ado6 ue .udiean mole&ta&e .o el o .o edu*ila Sin em8ago6 De Bee&6 el .odu*to m3& gande del mundo6 no o nada y &e e


 diamante& en Ru&ia Ru&ia ea el &egundo .odu*to m3& gande de diamante& en el mundo de&.u& de Bot&Hana ienta& ue la& tienda& minoi&ta& de de&*uento *omo 2almat y Co&t*o *ontinuaon e&/o>3ndo&e6 la &itua*i1n ea di/5*il .aa lo&  )oyeo& minoi&ta& iedman &e a*ogi1 al *a.5tulo !! de .ote**i1n *onta 8an*aota en eneo de "00+6 y 2o lo mi&mo en )unio Cuando &e a*ogi1 a la ley *onta 8an*aota6 iedman ea la te*ea *adena de  )oye5a& m3& gande de E&tado& Unido& *on 4GG tienda&6 en tanto ue 2a&e =a &itua*i1n em.eo1 a medida ue la *om.eten*ia .o  el nKmeo edu*ido de *liente& &e o m3& /iea En un 3m8ito tan duo ea di/5*il  )u>ga *u3le& /a*toe& .od5an ayuda me)o a lo& di/eente& )oyeo& minoi&ta& a tene Jito  Blue Nile En di*iem8e de !--+6 a adon6 un )o'en *on&ulto6 8u&*a8a un anillo de *om.omi&o y to.e>1 *on una *om.a5a llamada Intenet Diamond&6 diigida .o  Doug 2illiam&6 un )oyeo de Seattle adon no &1lo *om.1 un anillo &ino ue &e a&o*i1 *on 2illiam& a .in*i.io& de !--- A /inale& de e&e mi&mo ao la *om.a5a *am8i1 &u nom8e a Blue Nile .oue6 &egKn adon6 el nue'o nom8e @&ona8a elegante y eJ*lu&i'o En &u &itio 2e86 Blue Nile ati*ul1 a&5 &u /ilo&o/5a: @O/e*e  diamante& de alta *alidad y )oye5a /ina a .e*io& eJ*e.*ionale& Cuando 'i&ite nue&to &itio 2e86 en*onta3 )oye5a eJtaodinaia6 una gu5a Ktil y una en&ean>a en )oye5a /3*il de entende6 .e/e*ta .aa &u o*a&i1n  A mu*a Adem3& de eJ.li*a la& *uato C: Cote6 Colo6 Claidad y Caat&6 Blue Nile .emit5a a lo& *liente& @*on&tui &u .o.io anillo Comen>ando *on el *ote ue .e/e5an6 lo& *liente& .od5an detemina ango& a lo lago de la& *uato C y el .e*io Blue Nile mo&ta8a luego toda& la& .ieda& ue 


 mile& de d1lae& en Blue Nile @a de )oye5a /ina en una *a)a de *olo a>ul 1 &itio& 2e8 en Canad3 y el Reino Unido6 y a8i1 una o/i*ina en Du8l5n *on &e'i*io a *liente& lo*ale& y o.ea*ione& de &utido de .edido&6 la *ual o/e*5a en'5o& gatuito& a 'aio& .a5&e& de Euo.a O**idental =a in&tala*i1n de E&tado& Unido& mane)a8a en'5o& intena*ionale& a alguno& .a5&e& en la egi1n A&iaPa*5/i*o =a& 'enta& intena*ionale& &e 3& la *om.a m3& gande de un *liente en la 1 3.idamente una en un a'i1n en uta de un di&ti8uido en Nue'a o a un minoi&ta en Italia =a .ieda /ue de&'iada a la o/i*ina mati> en Seattle y tan&.otada en un *ami1n 8lindado de Bin& al *om.ado Todo el .o*e&o &e lle'1 &1lo te& d5a& En no'iem8e de "00+ Blue Nile o/e*i1 m3& de $G6000 diamante& en &u &itio De e&to& diamante&6 ma& de ,06000 ean de un *aat o m3& gande& *on .e*io& 1 'enta& de *a&i 7,"0 millone& *on un inge&o neto de m3& de 7"" millone& Paa el !$ de no'iem8e de "00+6 ∈ em8ago6 &u& a**ione& *ayeon de&de un 'alo de m3& de 7!00 en o*tu8e de "00$ a meno& de



 7", En el te*e time&te de "00+ la *om.a5a eJ.eiment1 &u .imea *a5da en 'enta& al e.ota 7QG4 millone& e& de*i6 "-% meno& ue el mi&mo time&te en "00$ En un anun*i1 alentado6 la *om.a5a mani/e&t1: @Blue Nile e&t3 8ien .o&i*ionada .aa genea enta8ilidad y /lu)o de e/e*ti'o in*lu&o en *ondi*ione& de me*ado di/5*ile& Con/iamo& en nue&ta a8a y .aa "00G o.ea8a *a&i "6400 tienda& En no'iem8e de "00$ ?ale 'endi1 la& di'i&ione& de la *om.a# 5a6 ente ella& Pie*ing Pagoda6 la *ual o.ea8a uio&*o& in&talado& en *ento& *ome*iale& y 'end5a )oye5a a adole&*ente& ?ale& LeHele&6 ue 'end5a )oye5a de diamante& .aa *om.adoe& de la *la&e ta8a)adoa en *ento& *ome*iale&6 y la& tienda& de lu)o odon&6 Bailey Ban& Biddle ine LeHele&6 ue o/e*5an .odu*to& *ao& en *ento& *ome*iale& elegante&



 Te& ao& de .ati*i.a*i1n de*linante en el me*ado6 .edida en &u mayo .ate /ente a tienda& de de&*uento& *omo 2almat y Co&t*o6 o8ligaon a ?ale& a de*idi&e .o una eno'a*i1n en "00G ?ale& a8andon1 la )oye5a 8aata de oo de !0 uilate& y lo& diamante& de mode&ta *alidad El o8)eti'o ea *on'eti la )oye5a en una de lu)o *on&*iente de la moda6 ale)3ndo&e de &u e.uta*i1n de )oye5a 8aata 8a&ada en .omo*ione& Po de&ga*ia6 el *am8io /ue un de&a&te Fu8o demoa& .aa tae la nue'a me*an*5a6 y la& 'enta& *ayeon =a *om.a5a .edi1 mu*1 el ,! de )ulio de "00Q =a *om.a5a a de lo& .e*io& de lo& *om8u&ti8le& y la *a5da de lo& .e*io& de la& *a&a& en "00$6 ue 


 ?ale& e.ot1 una utilidad de 7!G millone& en el time&te ue temina8a el ,! de  )ulio de "00$6 .eo la& 'enta& en la& mi&ma& tienda& *ayeon 0G% En /e8eo de "00+ la *om.a5a anun*i1 un .lan .aa *ea *e*a de !0G tienda&6 edu*i el in'entaio en 7!00 millone& y edu*i el .e&onal en la& o/i*ina& .in*i.ale& de la *om.a5a en *e*a de "0% El o8)eti'o de e&te .lan ea me)oa la enta8ilidad de la *om.a5a y me)oa &u e/i*ien*ia total Sin em8ago6 la *om.a5a .edi1 m3& de 7"00 millone& en "00+ (ta8la 4#!G TIAN Ti//any *omen>1 en !+,$ *omo un em.oio de .odu*to& &o/i&ti*ado& y .a.el /ino .aa *ata& en Nue'a o Pu8li*1 &u .ime *at3logo en !+4G =a *om.a5a di&/uta8a de un gan Jito6 en .ati*ula *on &u& di&eo& en .lata ue llegaon a &e muy .o.ulae& .o todo el mundo En !++Q Ti//any intodu)o &u aa de diamante& y .latino de u&o en todo el mundo En !-G0 Tuman Ca.ote .u8li*1 &u Jito de li8e5a Bea/a&t at Ti//any&6 el *ual /ue lan>ado *omo una .el5*ula eJito&a en !-Q! De&.u& de m3& de un &iglo de Jito *on &u )oye5a y oto& .odu*to&6 la *om.a5a em.e>1 a *oti>a en !-+$ =o& .odu*to& de lu)o de Ti//any in*lu5an anillo&6 la>o& de 8oda6 )oye5a de gema& y .ul&ea& *on diamante& *omo gema& .in*i.ale& =a *om.a5a tam8in 'end5a  )oya& ∈ gema&6 de oo6 .latino y .lata &teling Oto& .odu*to& in*lu5an elo)e& y at5*ulo& .aa el 


En "0!0 Ti//any ten5a ""0 tienda& y 8outiue& .o todo el mundo6 alededo de +0 de ella& en E&tado& Unido& De &u& tienda& glo8ale&6 Ti//any ten5a m3& de G0 en La.1n y *a&i 4G en el e&to de la egi1n A&ia#Pa*5/i*o =a& tienda& 'aia8an de !6,00 a !+6000 .ie& *uadado& *on un .omedio de $6!00 Su tienda in&ignia en



 Nue'a o *onti8uy1 *on *e*a de !0% de la& 'enta& de la *om.a# 5a en "00$  Adem3& de en la& tienda& minoi&ta&6 Ti//any tam8in 'end5a .odu*to& a ta'& de un &itio 2e8 y *at3logo& =a *om.a5a6 ∈ em8ago6 no o/e*i1 )oye5a de *om.omi&o a ta'& de &u &itio 2e8 a .ati de "0!0 Su& .odu*to& de lu)o6 in*luida la )oye5a6 &e 'end5an .in*i.almente a ta'& de tienda& minoi&ta& El *anal die*to e&ta8a en/o*ado en lo ue Ti//any llama8a at5*ulo& @D6 lo& *uale& *on&i&t5an .in*i.almente en )oye5a de .lata &teling ∈ gema& *on un .e*io .omedio de 7"00 en "00$ =a& 'enta& de *atego5a D e.e&enta8an *e*a de G+% de la& 'enta& totale& .aa el *anal die*to En *onta&te6 m3& de la mitad de 'enta& minoi&ta& .o'en5an de .odu*to& de lu)o *omo anillo& de diamante& y  )oya& *on gema& *on un .e*io de 'enta .omedio en "00$ de m3& de 7,6000 Ti//any *on&e'1 &u& .o.ia& in&tala*ione& de /a8i*a*i1n en Rado& .o Ti//any &e .odu*5an a .ati de diamante& en 8uto aduiido& .o la *om.a5a No todo& lo& diamante& en 8uto .od5an &e tallado& y .ulido& &egKn lo& e&t3ndae& de *alidad de Ti//any lo& ue *um.l5an *on lo& e&t3ndae& de Ti//any &e 'end5an a te*eo& a .e*io de me*ado6 a 'e*e& *on .dida En "00$6 +Q% de la& 'enta& neta& de Ti//any .o'ino de )oye5a6 *on *e*a de 4+% de la& 'enta& neta& .o'eniente de .odu*to& ue *onten5an diamante& de 'aio& tamao&Q =o& .odu*to& ue *onten5an uno o m3& diamante& de un *aat o m3& gande& *on&titu5an m3& de !0% de la& 'enta& neta& en "00$ En la ta8la 4#!Q &e mue&ta una &ele**i1n de detalle& /inan*ieo& del de&em.eo de Ti//any duante e&te .eiodo =a a&o*ia*i1n de ma*a& de Ti//any *on *alidad6 lu)o y eJ*lu&i'idad /ue una .ate im.otante de &u Jito



 NingKn oto minoi&ta de )oya& y diamante& di&/ut1 lo& m3gene& ue Ti//any En &u& e.ote& anuale& la *om.a5a e.ot1 la ma*a /uete *omo un im.otante /a*to de ie&go6 ya ue *ualuie dilu*i1n de la imagen de &u ma*a tend5a un im.otante im.a*to negati'o en &u& m3gene& Pegunta& de e&tudio ! 9Cu3le& &on alguno& /a*toe& *la'e de Jito en la& 'enta& minoi&ta& de diamante& 9C1mo &e *om.aan Blue Nile6 ?ale& y Ti//any en e&a& dimen&ione&  " 9Vu .ien&a de ue Blue Nile 'ende m3& de ,06000 .ieda& a 7"6G00 *ada una6 o a m3& mienta& ue *a&i Q0% de lo& .odu*to& 'endido& .o el &itio 2e8 de Ti//any &e 'ende a un .e*io de *e*ad de 7"00 *ada uno 9Cu3l de la& do& *atego5a& de .odu*to& e& m3& ade*uado .aa la& /otale>a& del *anal en l5nea , 9Vu .ien&a de la de*i&i1n de Ti//any de no 'ende diamante& en l5nea 4 Dado ue la& tienda& Ti//any &e ado *on &u en/oue en 'ende )oye5a de lu)o6 9u .ien&a ue o*a&ion1 el /a*a&o de ?ale& *on &u e&tategia de .odu*to& de lu)o en "00Q G 9Cu3l de la& te& *om.a5a& .ien&a ue e&t3 me)o e&tu*tuada .aa en/enta  tiem.o& e*on1mi*o& d8ile& Q 9Vu *on&e)o le da5a a *ada una de la& te& *om.a5a& *on e&.e*to a &u e&tategia y e&tu*tua



CAP9TULO 5 ; DISE


 SC Con&ulting6 una *om.a5a *on&ultoa de *adena& de &umini&to de8e de*idi  d1nde u8i*a &u& o/i*ina& *entale& Su& *liente& &e en*uentan .in*i.almente en lo& !Q e&tado& enumeado& en la ta8la G#G EJi&ten *uato &itio& .oten*iale& .aa la& o/i*ina& *entale&: =o& Wngele&6 Tul&a6 Den'e y Seattle El *o&to /i)o anual de u8i*a una o/i*ina en =o& Wngele& e& de 7!QG64"+ en Tul&a e& de 7!,!6",06 y en Seattle e& de 7!4G6000 El nKmeo e&.eado de 'ia)e& a *ada e&tado y lo& *o&to& de 'ia)e de&de *ada &itio .oten*ial &e mue&tan en la ta8la G#G Se e&.ea ue *ada *on&ulto a *o&to&6 9d1nde de8en u8i*a&e la& o/i*ina& *entale& y *u3nto& *on&ultoe& de8en a&igna&e a *ada o/i*ina 9Cu3l e& el *o&to anual en tmino& de la in&tala*i1n y el 'ia)e  8 Si6 *omo m3Jimo6 &e a&ignan !0 *on&ultoe& a una o/i*ina *ental6 9d1nde de8e3n e&ta8le*e&e la& o/i*ina& 9Cu3nto& *on&ultoe& de8en a&igna&e a *ada o/i*ina 9Cu3l e& el *o&to anual de e&ta ed * 9Vu .ien&a de una .ol5ti*a &egKn la *ual todo& lo& .oye*to& de *on&ulto5a oiginado& en un e&tado en .ati*ula &e a&ignen a una o/i*ina *ental 9Cu3nto .od5a e&ta .ol5ti*a agega al *o&to en *om.aa*i1n *on la de .emiti ue mKlti.le& o/i*ina& mane)en un &olo e&tado



 E)e*i*io " DyI*e6 In*6 e& un /a8i*ante de a*ondi*ionadoe& de aie *uya demanda 


E)e*i*io , Sun*


 E)e*i*io 4 Slee/on y Study/on &on do& im.otante& /a8i*ante& de tel/ono& *elulae& ue &e /u&ionaon e*ientemente =o& tamao& de &u& me*ado& a*tuale& &e mue&tan en la ta8la G#- Toda la demanda e&t3 en millone& de unidade& Slee/on tiene te& .lanta& de .odu**i1n en Euo.a (UE6 Noteami*a y Sudami*a Study/on tam8in tiene te& .lanta& de .odu**i1n en Euo.a (UE6 Noteami*a y el e&to de A&iaXAu&talia =a *a.a*idad (en millone& de unidade&6 el *o&to /i)o anual (en millone& de 7 y lo& *o&to& de .odu**i1n 'aia8le& (7 .o  unidad de *ada .lanta &e mue&tan en la ta8la G#!0 =o& *o&to& de tan&.ote ente egione& &e mue&tan en la ta8la G#!! Todo& lo& *o&to& de tan&.ote &e mue&tan en d1lae& .o unidad =o& dee*


 *o&to de tan&.ote de 7""0 El dee*a*ione& .o de&.ido y a oto& *o&to& a&o*iado& *on un *iee a 9Cu3l e& el meno *o&to al*an>a8le .aa la ed de .odu**i1n y di&ti8u*i1n ante& de la /u&i1n 9Vu .lanta& atienden u me*ado& 8 9Cu3l e& el meno *o&to al*an>a8le .aa la ed de .odu**i1n y di&ti8u*i1n de&.u& de la /u&i1n &i ninguna de la& .lanta& &e *iea 9Vu .lanta& atienden u me*ado& * 9Cu3l e& el meno *o&to al*an>a8le .aa la ed de .odu**i1n y di&ti8u*i1n de&.u& de la /u&i1n &i la& .lanta& &e .ueden e*ota o *ea en lote& de !0 millone& de unidade& de *a.a*idad 9Vu .lanta& atienden u me*ado& d 9C1mo &e 'e a/e*tada la *on/igua*i1n 1.tima de la ed &i todo& lo& dee*


 E)e*i*io G Rege&e a lo& dato& de Slee/on y Study/on del e)e*i*io 4 =a admini&ta*i1n *a Noteami*a6 La.1n y Euo.a (UE e&t3n elati'amente &atuado& y no &e e&.ea ue *e>*an =o& me*ado& de Sudami*a6 W/i*a y Euo.a (No UE e&.ean un *e*imiento de "0% El e&to de A&iaXAu&talia anti*i.a un *e*imiento de "00% a 9C1mo de8e *on/igua la ed /u&ionada &u ed .aa a*omoda el *e*imiento anti*i.ado 9Cu3l e& el *o&to anual de o.ea la ed 8 Fay una o.*i1n de agega *a.a*idad en la .lanta del e&to de  A&iaXAu&talia =a adi*i1n de !0 millone& de unidade& de *a.a*idad in*ue en un *o&to /i)o adi*ional de 40 millone& de d1lae& al ao agega "0 millone& de unidade& de *a.a*idad in*ue en un *o&to /i)o adi*ional de 7$0 millone& al ao Si lo& *o&to& de *iee y dee*


E)e*i*io Q Staye&


 &itio& .oten*iale& .aa *on&tui .lanta& in*luyen Dela6 &u.onga un /a*to de de&*uento de 0"6 e& de*i6 una u.ia ga&tada el &iguiente ao 'ale ! \ 0" G 0+ u.ia& e&te ao a 9C1mo de8e e'olu*iona la ed de .odu**i1n de la *om.a5a duante lo& &iguiente& *in*o ao& 8 9C1mo *am8ia &u e&.ue&ta &i el *e*imiento anti*i.ado e& de !G% 9Si e& de "G% * 9C1mo *am8ia &u de*i&i1n *on un /a*to de de&*uento de 0"G 9De 0!G d 9Vu e&tategia de in'e&i1n e*omienda .aa la *om.a5a



E)e*i*io $



 Blue Com.ute&6 un im.otante /a8i*ante de *om.utadoa& en E&tado& Unido&6 tiene .lanta& a*tualmente en Zentu*y y Penn&yl'ania =a .lanta de Zentu*y tiene una *a.a*idad de ! mill1n de unidade& al ao y la de Penn&yl'ania e& de !G millone& =a em.e&a di'ide E&tado& Unido& en *in*o me*ado&: del noe&te6 del &ue&te6 del oe&te medio6 del &u y del oe&te Cada *om.utadoa .e&onal &e 'ende en 7!6000 =a *om.a5a e&.ea un *e*imiento de G0% en la demanda (en *ada egi1n e&te ao (de&.u& del *ual la demanda &e e&ta8ili>a3 y de&ea *on&tui una .lanta *on una *a.a*idad de !G millone& de unidade& al ao .aa ada.ta&e al *e*imiento =o& &itio& .oten*iale& a *on&idea e&t3n en Caolina del Note y Cali/onia En la a*tualidad6 la *om.a5a .aga im.ue&to& /edeale&6 e&tatale& y lo*ale& &o8e el inge&o de *ada .lanta =o& im.ue&to& /edeale& &on "0% del inge&o6 y todo& lo& im.ue&to& e&tatale& y lo*ale& &on $% del inge&o en *ada e&tado Caolina del Note a lo& *o&to& /i)o& y 'aia8le& totale&6 9d1nde de8e *on&tui la nue'a .lanta 9C1mo de8e e&tu*tua&e la ed 8 Si Blue Com.ute& e&ta8le*e el o8)eti'o de maJimi>a la& utilidade& de&.u& de im.ue&to&6 9d1nde de8e *on&tui la nue'a .lanta 9C1mo de8e e&tu*tua&e la ed



E)e*i*io + FotCold y Caldoeddo &on do& /a8i*ante& euo.eo& de a.aato& ele*todom&ti*o& ue &e /u&ionaon FotCold tiene .lanta& en an*ia6 Alemania y inlandia6 en tanto ue Caldoeddo tiene .lanta& en el Reino Unido e Italia El me*ado euo.eo e&t3 di'idido en *uato egione&: Note6 E&te6 Oe&te y Su =a& *a.a*idade& de la& .lanta& (millone& de unidade& .o ao6 lo& *o&to& /i)o& anuale& (millone& de euo& .o ao6 la demanda egional (millone& de unidade& y



 lo& *o&to& 'aia8le& de .odu**i1n y en'5o (euo& .o unidad &e mue&tan en la ta8la G#!4 Cada a.aato &e 'ende a un .e*io .omedio de ,00 euo& A*tualmente a toda& la& .lanta& &e le& tata *omo *ento& geneadoe& de utilidade&6 y la *om.a5a .aga lo& im.ue&to& de *ada .lanta .o &e.aado =a& ta&a& im.o&iti'a& en lo& di'e&o& .a5# &e& &on la& &iguiente&: an*ia6 0"G Alemania6 0"G inlandia6 0,: Reino Unido6 0" Italia6 0,G a Ante& de la /u&i1n6 9*u3l e& la ed 1.tima .aa *ada una de la& do& em.e&a& &i &u o8)eti'o e& minimi>a lo& *o&to& 9Cu3l e& la ed 1.tima &i el o8)eti'o e& maJimi>a la& utilidade& de&.u& de im.ue&to& 8 De&.u& de la /u&i1n6 9*u3l e& la *on/igua*i1n de *o&to m5nimo &i ninguna de la& .lanta& &e *iea 9Cu3l e& la *on/igua*i1n ue maJimi>a la& utilidade& de&.u& de im.ue&to& &i ninguna de la& .lanta& &e *iea * De&.u& de la /u&i1n6 9*u3l e& la *on/igua*i1n de *o&to m5nimo6 &i la& .lanta& .ueden *ea&e (&u.onga ue el *iee aa la& utilidade& de&.u& de im.ue&to&



 ESTUDIO DE CASO3 Creimien"o a#minis"ra"i*o en Spor"S"!//0om (Pa%0 7?B7:7 ESTUDIO DE CASO Ce*imiento admini&tati'o en S.otStu//*om   En di*iem8e de "00+ San)ay u.ta y &u eui.o admini&tati'o e&ta8an o*u.ado& e'aluando el de&em.eo del ao anteio de S.otStu//*om =a demanda a el de&em.eo de la ed a*tual .aa 'e *1mo .od5an edi&eala y a&5 en/enta  me)o el 3.ido *e*imiento anti*i.ado duante lo& &iguiente& te& ao& S.oStu//*om San)ay u.ta /und1 S.otStu//*om en "004 *on la mi&i1n de o/e*e a lo& .ade& eui.o de.oti'o m3& a&eui8le .aa &u& a.ato& *ao&6 de8ido a ue ya no le& ueda8an a &u&  y .aa /inale& de "004 la *om.a5a ten5a 'enta& de 70+ millone& En e&e momento6 la *om.a5a 'end5a una am.lia 'aiedad de .odu*to& nue'o& y u&ado& y e*i85a un &igni/i*ati'o a.oyo de *a.ital de ie&go En )unio de "0046 San)ay aend1 .ate de un alma*n en la& a/uea& de San =ui& .aa mane)a la gan *antidad de .odu*to ue &e e&ta8a 'endiendo =o& .o'eedoe& en'ia8an &u .odu*to al alma*n =o& .edido& de lo& *liente& &e em.a*a8an y en'ia8an de&de all5 .o UPS Al *e*e la demanda6 S.otStu//*omo aend1 m3& e&.a*io dento del alma*n Paa "00$6 S.otStu//*om aend1 todo el alma*n y &e en'ia8an .edido& a *liente& .o  todo E&tado& Unido& =a admini&ta*i1n di'idi1 a E&tado& Unido& en &ei& >ona& .aa e/e*to& de .lanea*i1n =a demanda de *ada >ona en "00$ &e mue&ta en



 la ta8la G#!G San)ay e&tim1 ue en lo& te& ao& &iguiente& la ta&a de *e*imiento &e5a *e*ana a +0% anual6 de&.u& de lo *ual &e ni'ela5a



O.*ione& de ed San)ay y &u eui.o admini&tati'o *om.end5an ue ne*e&ita8an m3& e&.a*io de alma*enamiento .aa en/enta el *e*imiento .e'i&to Una o.*i1n ea aenda m3& e&.a*io en la mi&ma *iudad de San =ui& Ota& o.*ione& in*lu5an aenda alma*ene& en todo el .a5& Aenda un alma*n im.li*a8a *o&to& /i)o& 8a&ado& en &u tamao y *o&to& 'aia8le& ue de.end5an de la *antidad en'iada a ta'& de l Se identi/i*aon *uato &itio& .oten*iale& .aa lo& alma*ene& en Den'e6 Seattle6 Atlanta y iladel/ia =o& alma*ene& aendado& .od5an &e .eueo& (*e*a de !006000 .ie& *uadado& o gande& ("006000 .ie& *uadado& =o& alma*ene& .eueo& .od5an mane)a un /lu)o de  *uadada del .odu*to ue .a&a a ta'& de la in&tala*i1n En *on&e*uen*ia6 la agega*i1n del .odu*to a ta'& de alguna& in&tala*ione& edu*e el in'entaio mantenido en *om.aa*i1n *on la de&agega*i1n del .odu*to a ta'& de mu*


 Si &u 'e&i1n de EJ*el tiene .o8lema& .aa e&ol'e la /un*i1n o8)eti'o no lineal6 u&e lo& &iguiente& *o&to& de in'entaio:



Si .uede mane)a &1lo un *o&to de in'entaio Kni*o6 de8e3 utili>a 74$G6000 ! 0!QG Paa *ada in&tala*i1n ]! &i &e utili>a la in&tala*i1n6 o 8ien 0 &i no &e utili>a S.otStu//*om *o8a8a una tai/a /i)a de 7, .o en'5o a un *liente Un .edido .omedio de un *liente *onten5a *uato unidade& S.otStu// a &u 'e> *ontat1 a UPS .aa mane)a todo& &u& en'5o& =o& *ago& de UPS &e 8a&a8an tanto en el oigen *omo en el de&tino del en'5o y &e mue&tan en la ta8la G!$ =a admini&ta*i1n e&tim1 ue ea .o8a8le ue lo& *o&to& de tan&.ote entante de lo& en'5o& eali>ado& .o lo& .o'eedoe& .emane*iean ∈ *am8io6 inde.endientemente de la *on/igua*i1n de alma*n &ele**ionada



Pegunta&



 ! Cu3l e& el *o&to en ue in*ue S.otStu//*om &i todo& lo& alma*ene& aendado& e&t3n en San =ui& " 9Vu *on/igua*i1n de ed de *adena de &umini&to e*omienda .aa S.otStu//*om 9Po u , 9C1mo *am8ia5a &u e*omenda*i1n &i lo& *o&to& de tan&.ote /uean el do8le de lo& ue &e mue&tan en la ta8la G#!$



ESTUDIO DE CASO3 Diseo #e $a re# #e pro#!i)n #e Coo$ipes (Pá%0 7:77:4 ESTUDIO DE CASO  Di&eo de la ed de .odu**i1n de Cool2i.e& att Oady6 'i*e.e&idente de la *adena de &umini&to de Cool2i.e& *on&ide1 ue &u a*tual ed de .odu**i1n y di&ti8u*i1n no ea a.o.iada dado el in*emento &igni/i*ati'o en lo& *o&to& de tan&.ote de alguno& ao& anteioe& Com.aado& a *uando la *om.a5a e&ta8le*i1 &u /a*to5a en Cadua& =a demanda de lo& do& .odu*to& &e mue&ta en la ta8la G#!+ =a *om.a5a *onta8a *on una /38i*a en Cado de 7G millone& al ao6 y un *o&to 'aia8le de 7!0 .o unidad =a l5nea de .omada& ten5a una *a.a*idad de ! mill1n de unidade&6 un *o&to /i)o anuali>ado de 7!G millone& al ao6 y un *o&to 'aia8le de 7"0 .o unidad =o& *o&to& de tan&.ote a*tuale& .o unidad (tanto de toallita& 


 O.*ione& .aa la nue'a ed att 


Pegunta& ! 9Cu3l e& el *o&to anual de atende todo el .a5& de&de C
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