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								    				    CUESTIONARIO LOGISTICA LOGISTICA 1. Defn Defna a Logís Logísti tica ca Logístic Logística a es el proceso proceso de gestionar gestionar estratégic estratégicamente amente,, la obtención obtención,, movimi movimient ento o y almace almacenam namient iento o de materi materias as primas primas,, compon component entes es y existencias terminadas (y los fujos fujos de inormación inormación relacionada) a través de la organización y sus canales de mercadotecnia de tal manera ue la rent rentab abil ilid idad ad utu utura ra se vea vea maxi maximi miza zada da a trav través és del del cump cumpli limi mient ento o eectivo de los pedidos en relación con los costos!



2. ¿Qu es ca!ena ca!ena !e su"in su"inist#o ist#os$ s$ "#) abarca todas las actividades relacionad nadas con el fujo y tran trans sor orma maci ción ón de bien bienes es,, desd desde e la etap etapa a de la mate materi ria a prim prima a (extracción) $asta $asta el usuario %nal, así como como los fujos (corriente arriba arriba y corriente abajo) de inormación relacionada&



%. ¿Cu&ntos ¿Cu&ntos ' cu&(es cu&(es son (os (os cana(es cana(es (ogístic (ogísticos$ os$ Cana( )ísico )ísico !e su"ini su"inist st#os #os' es la "on "on dos dos cana canale les s logí logíst stic icos os'' a) Cana( brec$a de tiempo y espacio entre las uentes inmediatas de material de Cana(( )ísi )ísico co !e una una empr empres esa a y sus sus punt puntos os de proc proces esam amie ient nto o& ) Cana !ist#i*uci+n' es la brec$a de tiempo y espacio entre dos puntos de procesamiento de una empresa y sus clientes ,. -uentes uentes !e !e su"ini su"inist# st#o o  ransporte,  ransporte, mantenimiento de inventario, procesamiento de pedidos, adu aduis isic ició ión, n, emba embala laje je,, alma almace cena nami mien ento to,, manej manejo o de mate materi rial ales es y compras . ¿Cu&( ¿Cu&( es e( ento#no ento#no co"e#c co"e#cia( ia( !e (a (ogíst (ogística$ ica$ Las instituciones gubernamentales y las organizaciones privadas /. De un una a *# *#e0 e0e e !esc !esc#i #ic ci+ i+n n !e (os (os esta esta!o !os s !e (a inte integ# g#ac aci+ i+n n (ogística *stado *stado +' comple completa ta indepe independe ndenci ncia a uncio uncional nal,, se maneja manejan n como como islas islas dentro de la organización *stado ' presentan un grado limitado de integración entre unciones adyacentes *stado -' reuiere del establecimiento y ejecución de una plani%cación .de arriba abajo! *stado /' la organización es un conducto 0nico 1lcanza su valor óptimo a2adido en términos de las necesidades de cada cliente 3aximiza los bene%cios totales de la cadena de producción& •



•



 . Rea(ice un "aa !e #ocesos !e una e"#esa in!ust#ia(



3. ¿Cu&(es son (as !os )o#"as !e gestiona# (os #ocesos (ogísticos$ +& En)o4ue !e cic(o' Los procesos se dividen en varios ciclos , cada uno realizado en la interase entre dos etapas o eslabones sucesivas de una "# & En)o4ue en (a f(oso)ía !e gesti+n' los procesos se dividen en dos categorías, dependiendo si son ejecutados en respuesta a un pedido de un cliente o en anticipación a éste +& 5#ocesos 5us6 7e"u8e9' se inician en anticipación al pedido del cliente & 5#ocesos 5u(( 76a(a#9' se inician con el pedido del cliente :. ¿Cu&(es son (os #ocesos so)t$ 1lmacenamiento, compras, embalaje, manejo de materiales, ubicación de las instalaciones 1;. ¿Cu&(es son (os #ocesos 6a#!$ *st4ndares de servicio, transporte, manejo de inventarios, gestión de pedidos, rendimiento d la logística 11. ¿Cu&(es son (os )un!a"entos !e (a gesti+n !e (a ca!ena !e su"inist#o$ *ntidad 0nica, decisión estratégica, las existencias y sistémica 12. ¿Cu&(es son (os costos (ogísticos !e gesti+n !e stoc


 1.



¿Cu&(es son (os #ocesos !e e>(o#aci+n !e una est#ategia$ a& 5nterna' 6ortalezas y 7ebilidades b& *xterna' 8portunidades y 1menaza 1/. ¿Cómo ligar la estrategia corporativa con los procesos que se desarrollan a su interior? 1.



¿C+"o se #ea(i?a una "onito#ia est#atgica$



#on' "#, cuadro de control, ablero de control, #uadro de mando general



13. ¿Qu )acto#es in@u'en en (a "isi+n$ *ntorno, clientes, valores, rentabilidad y crecimiento, imagen p0blica 1:.



Desc#i*a e( #oceso gene#a( !e (a est#ategia



2;. Esc#i*a (os % o*8eti0os 4ue (antea (a est#ategia (ogística 9educir los costos, reducir el capital y mejorar el servicio 21. La (aneaci+n (ogística a*o#!a seis &#eas #incia(es !e #o*(e"as otencia(es ' son a& :iveles de servicio al cliente b& ;rogramación de compras y suministros c& 


T#i&ngu(o !e to"a !e !ecisiones (ogísticas



 2%. 5#inciios !e (a est#ategia (ogística Costo tota(' es el euilibrio de todos los costos ue se encuentran en conficto entre sí y ue pueden aectar el resultado de una decisión logística particular 7istribución dierenciada' :o todos los productos proporcionan el mismo nivel de servicio al cliente (1>>#) Est#ategia "i>ta' 
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