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FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS



INTRODUCCIÓN Hoy en día el tema de la logística es un asunto tan importante que las empresas crean áreas específicas para su tratamiento, se ha desarrollado a través del tiempo y es en la actualidad un aspecto básico en la constante lucha por ser una empresa del primer mundo. El acelerado desarrollo del sector minero, la incursión de nuevas tecnologías y el crecimiento económico del país han incluido favorablemente en el sector logístico, en especial cuando se trata del transporte y almacenamiento, áreas donde se han instaurado nuevas exigencias de partes de las empresas mineras, las que con el paso del tiempo han elevado sus estándares de operación, de seguridad y del cuidado del medio ambiente. Los próximos años auguran una mayor demanda de los servicios logísticos en el sector minero, lo que a su vez obliga a que los operadores mejoren la calidad de sus servicios y operaciones.
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La logística determina y coordina en forma óptima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si asumimos que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol de la logística será precisamente satisfacerla. Las actividades claves son las siguientes:  Servicio al cliente.  Transporte.  Almacenamiento.  Gestión de Inventarios.  Procesamiento de pedidos. En conjunto estas actividades lograrán la satisfacción del cliente y a la empresa la reducción de costos, que es uno de los factores por los cuales las empresas están obligadas a enfocarse a la logística.



 • OBJETIVOS PRINCIPALES • La misión fundamental de la logística empresarial es colocar los productos adecuados (bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas, contribuyendo lo máximo posible a la rentabilidad. • La logística tiene como objetivo la satisfacción de la demanda en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestión de los medios necesarios para alcanzar este objetivo (superficies, medios de transportes, informática) y moviliza tanto los recursos humanos como los financieros que sean adecuados. • Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los requisitos de los clientes



 FUNCION DE LA LOGISTICA MINERA • Las funciones de la logística se encarga de la gestión de los flujos físicos (materias primas, productos acabados) y se interesa a su entorno. El entorno corresponde en este caso a: • Recursos (humanos, consumibles, energía) • Bienes necesarios a la realización de la prestación (almacenes propios, herramientas, camiones propios, sistemas informáticos) • Servicios (transportes o almacén subcontratados, ) • La función logística gestiona directamente los flujos físicos e indirectamente los flujos financieros y de información asociados. • Los flujos físicos son generalmente divididos entre los “de compra” (entre un proveedor y su cliente), “de distribución” (entre un proveedor y el cliente final) y “de devolución”
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 CADENA DE VALOR EN MINERIA



 CADENA DE VALOR EN MINERIA Actividades primarias o de línea Las actividades primarias se refieren a la creación física del producto, diseño, fabricación, venta y el servicio posventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en sub-actividades, directas, indirectas y de control de calidad. El modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades primarias: • Logística interior (de entrada): actividades relacionadas con la recepción, almacenaje y distribución de los insumos necesarios para fabricar el producto. • Operaciones: actividades relacionadas con la transformación de los insumos en el producto final. • Logística exterior (de salida): actividades relacionadas con el almacenamiento del producto terminado, y la distribución de éste hacia el consumidor. • Mercadotecnia y ventas: actividades relacionadas con el acto de dar a conocer, promocionar y vender el producto. • Servicios: actividades relacionadas con la provisión de servicios complementarios al producto tales como la instalación, reparación, mantenimiento.



 CADENA DE VALOR EN MINERIA 2.2. Actividades secundarias o de soporte Las actividades primarias están apoyadas o auxiliadas por las también denominadas actividades secundarias: • Infraestructura de la empresa: actividades que prestan apoyo a toda la empresa, tales como la planeación, las finanzas, la contabilidad. • Gestión de recursos humanos: actividades relacionadas con la búsqueda, contratación, entrenamiento y desarrollo del personal.



• Desarrollo de la tecnología: actividades relacionadas con la investigación y desarrollo de la tecnología necesaria para apoyar las demás actividades. • Aprovisionamiento: actividades relacionadas con el proceso de compras.



 CADENA DE SUMINISTROS



 CONTROL DE INVENTARIO



Fuente: www.goldfields.com.pe



 CONOCIMIENTO DE LAS OPERACIONES



Fuente: www.goldfields.com.pe
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 Fuente: www.goldfields.com.pe



 Los proveedores tienen cadenas de valor (valor hacia arriba) que crean y entregan los insumos comprados usados en la cadena de una empresa. Los proveedores no sólo entregan un producto sino que también pueden influir el desempeño de la empresa de muchas otras maneras. Además, muchos productos pasan a través de los canales de las cadenas de valor (valor de canal) en su camino hacia el comprador. Los canales de las cadenas de valor (valor de canal ) en su camino hacia el comprador, así como influye en las propias actividades de la empresa. El producto de una empresa eventualmente llega a ser parte de la cadena de valor del comprador. La base última para la diferenciación es una empresa y el papel de sus productos en la cadena de valor del comprador, que determina las necesidades del comprador. El obtener y mantener la ventaja competitiva depende de no sólo comprender la cadena de valor de una empresa, sino cómo encaja la empresa en el sistema de valor general.



 CONCLUSIONES. • La logística en una empresa es una herramienta que bien aprovechada en cada una de las áreas de la empresa minera que la impulsa a tener estándares altos en calidad, eficiencia, precios, la lleva a ser mas competitivas en el mercado. • Hoy en día la logística es una ventaja competitiva en cada una de las empresas, es por ello que no se puede mirar como un área aislada dentro de una organización o empresa si no como un área que integra procesos, información, recursos, optimiza la red de distribución y los niveles de inventario; mejorando las entregas completas, a tiempo, a un costo indicado haciendo la diferencia ante el cliente. • La importancia de la logística es trascendental para la supervivencia de las empresas. • La logística no se debe limitar a la gestión del almacenaje y transporte del producto . Debe de ser comprendida y utilizada como arma estratégica para desarrollar ventajas competitivas.
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