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RESUMEN: Gran parte de los problemas de logística hospitalaria son análogos a varios de los problemas que surgen en la industria y que son analizados bajo el enfoque de la optimización de recursos. Las implementaciones en logística hospitalaria tienen un alto impacto en la eficiencia de las operaciones, principalmente en el ahorro de costos y la mejora del nivel de servicio ofrecido a los pacientes. El propósito del presente artículo es el de exponer la relevancia de estudiar los procesos logísticos en los hospitales, particularmente dentro del sistema de salud colombiano. De la misma manera, se presenta una breve revisión bibliográfica sobre los problemas de logística que son comunes en los hospitales y las herramientas de optimización de recursos que han sido empleadas para generar mejoras significativas en cada uno de ellos. Al final se presentan las conclusiones generales y algunas consideraciones adicionales.



1 INTRODUCCIÓN Un centro hospitalario puede verse como el último eslabón en una cadena de abastecimiento constituida de productores y distribuidores de insumos médicos, productos farmacéuticos, productos alimenticios y servicios de mantenimiento y de aseo, entre otros (Amaya & Velasco, 2007). En este último eslabón el personal médico interactúa y establece un contacto directo con los pacientes. Sin embargo, para poder ofrecer a éstos un conjunto determinado de servicios médicos de una manera adecuada, el centro hospitalario debe llevar a cabo una serie de actividades que se denominan de logística hospitalaria y que se refieren a todas las tareas de logística interna que tienen



lugar en la prestación de servicio al paciente al interior del centro hospitalario. Dentro de las actividades de logística interna se encuentran los procesos de adquisición, recepción y distribución de los diferentes insumos utilizados para mantener los servicios prestados por un centro hospitalario, así como la gestión de la demanda y las actividades por las que debe pasar un paciente desde su admisión hasta su dada de alta. En otras palabras, el término logística hospitalaria agrupa todas las actividades hospitalarias de transformación así como de flujo de recursos y pacientes en la institución prestadora de servicios médicos.



 Gran parte de los problemas de logística hospitalaria son análogos a varios de los problemas que surgen en la industria, que son analizados bajo el enfoque de la optimización de recursos, y de la misma forma en que los desarrollos en el sector industrial, las implementaciones en logística hospitalaria tienen un alto impacto en la eficiencia de las operaciones, principalmente en el ahorro de costos y la mejora del nivel de servicio ofrecido a los pacientes. Las mejoras dentro de un hospital representan un impacto en mayor cobertura de atención de personas y capacidad de investigación y desarrollo de nuevos tratamientos. El propósito del presente informe consiste, en primer lugar, en ilustrar cuáles son las principales motivaciones e importancia de estudiar los problemas de logística hospitalaria. En segundo lugar, pretende presentar una revisión bibliográfica de artículos que muestran la analogía que existe entre los problemas clásicos del sector industrial y el sector de servicios de salud, en términos de las herramientas que es posible utilizar para el mejoramiento de uso de los recursos. Finalmente, a través de los dos anteriores, se desea mostrar el impacto que en particular tienen las soluciones de logística hospitalaria, que lo hacen interesante como área de estudio en general, y en particular en el contexto colombiano, donde su campo de aplicación puede ser bastante amplio. Hay mucho por hacer y son pocos los esfuerzos que se han hecho en materia de investigación. Para cumplir con los objetivos mencionados, la estructura de este informe se desarrolla de la siguiente manera: en la segunda sección se hace un resumen de las principales motivaciones para llevar a cabo estudios en logística hospitalaria. Al final de esta sección, se hace mención específicamente al caso colombiano. L a tercera parte de este informe, hace una clasificación general de los problemas de logística hospitalaria y luego se exponen algunos casos de estudio que se han desarrollado, con el fin de ilustrar con un mayor grado de detalle en qué consisten las aplicaciones de logística hospitalaria y cuál es su impacto. En la última sección se presentan unas reflexiones finales acerca del contexto en el cual se enmarcan las soluciones de logística hospitalaria, así como las conclusiones generales de esta revisión bibliográfica, hasta el momento. 2 LA RELEVANCIA DE LOS ESTUDIOS EN LOGÍSTICA HOSPITALARIA



Pese a que en la literatura se evidencia la existencia de una cantidad considerable de casos de estudio, es bastante lo que queda por hacer en el campo de la logística hospitalaria. Más si se tiene en cuenta que cada una de estas aplicaciones debe ser diseñada a la medida de las necesidades particulares de cada institución, teniendo en cuenta las diferencias que puedan existir en el marco de la regulación legal, la cantidad de servicios que ofrece el hospital, el volumen y características de usuarios que la entidad atiende y su presupuesto, entre otros. Además de lo anterior, la utilización de herramientas computacionales no está del todo difundida en los centros hospitalarios (Waring & Wainwright, 2002). Esto significa que aunque potencialmente existen herramientas que facilitan los procesos logísticos hospitalarios, en la actualidad muchas de estas actividades son desarrolladas por el personal médico, en vez de ser labores planeadas y diseñadas por personal capacitado en áreas del conocimiento que permitan realizar una asignación más eficiente de los recursos mediante otro tipo de herramientas diferentes a la programación manual de las operaciones. Si bien esta situación ocurre en países desarrollados, donde se han llevado estudios de logística hospitalaria, es de esperarse que la situación sea similar o inferior en países como Colombia, en donde es mínimo registro de dicho tipo de estudios, aunque es importante recalcar el esfuerzo que vienen desarrollando diversos hospitales en el país por el mejoramiento de sus procesos a través de sistemas integrados de gestión. Pero, ¿qué hace tan importante introducir los conocimientos de logística hospitalaria en la prestación de servicios a los pacientes, cuando casi siempre esta labor se ha realizado de manera manual? En primer lugar, se encuentra una densidad poblacional creciente que incrementa la demanda por servicios médicos junto a mayores requerimientos para una atención eficiente, confiable y humana. A este primer elemento, se suma un segundo componente que tiene que ver con las políticas de estado y gubernamentales encaminadas a ampliar la cobertura (especialmente en salud pública), de tal modo que a largo plazo, todo ciudadano tenga derecho al acceso al sistema de salud. Específicamente, en Colombia, el acceso a la salud es un derecho fundamental del ciudadano (Constitución Nacional, artículos 48 y 49). Dentro de este contexto, la misión de un los hospitales consiste en la prestación oportuna de los servicios de salud para
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