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Pareci Parecier era a ser que el mundo mundo de los valore valores s y el mundo mundo de los números números son cuest cuestion iones es incon inconex exas. as. Sin Sin embar embargo go,, exist existe e hoy en el mundo mundo una una tende tendenc ncia ia crecient creciente e de persona personas s e instituc institucione iones s que orientan orientan sus polític políticas as de inversi inversión ón conforme a criterios, no sólo económicos, sino también sociales, ambientales y éticos. Podríamos preguntarnos si esta incorporación de criterios sociales! sociales! es viable. "#o ser$, como piensan algunos, que las empresas son m$s rentables cuando no est$n atadas a consideraciones sociales!% "&abr$ qui'$s una contrap contraposic osición ión entre entre ética ética empresa empresarial rial y rentabi rentabilida lidad% d% #o necesar necesariame iamente. nte. Pensemos que el uso eficiente de los recursos es en sí un valor ético. (e este modo, la rentabilidad de una empresa significa, en primera instancia, que los recursos que se le han confiado se han aplicado con eficiencia y han rendido fruto. Sin Sin embarg embargo, o, si la mayor mayor rent rentabi abilid lidad ad de una empre empresa sa signif significa icara ra un costo costo ambiental, social o la participación en un negocio polémico )por e*emplo tabaco, alcoh alcohol, ol, armas armas++ es posib posible le pens pensar ar que que exist existan an costo costos s socia sociales les,, ocult ocultos os,, no evidentes, que impliquen que en última instancia se redu'ca o, incluso, se anule el benef benefic icio io de la empre empresa sa para para la comun comunid idad. ad. $s $s aún, aún, con con el transc transcurs urso o del del tiempo, estos costos ocultos )o externalidades!, como dirían los economistas+ es muy probable que sean internali'ados! internali'ados! mediante una mayor regulación motivada por una creciente toma de conciencia de la sociedad. -o anterior es congruente con lo sealado por /arroll )0110+ sobre la responsabilidad social del negocio que abarca abarca las expecta expectativa tivas s económic económicas, as, legales legales,, éticas, éticas, y discrec discreciona ionales les que la sociedad tiene de las organi'aciones en un punto dado en el tiempo. 2n este sentido también #úe' )3445+ declara que la acción empresarial en la soc socieda iedad d y en los los merc mercad ados os globa lobale les s exig exige e alca alcan' n'ar ar altos ltos niv niveles eles de compe competit titivi ivida dad, d, que que dentro dentro de un marco marco de desa desarro rrollo llo soste sostenib nible le debe debería ría ir  acompaado de una mayor solidaridad! y visión ética que permitan atender temas actuales con alto impacto.



 MARCO TEORICO 1. EL RENDIMIENTO ECONÓMICO Y LA RSE ATRAVEZ DE LA HISTORIA Según (ruc6er )0115+ las empresas, ante la sociedad, tienen la responsabilidad de intentar encontrar soluciones v$lidas para los problemas sociales b$sicos que enca*en en sus competencias!, de otro lado ilton 7riedman )0184+, Premio #obel de 2conomía 0189, argumentaba que una empresa solo tiene una responsabilidad!: los resultados económicos. /onseguir buenos resultados es la primera responsabilidad!, y si no obtiene unos beneficios al menos iguales a sus costos totales, es socialmente irresponsable, pues despilfarra los recursos de los accionistas. 2ntonces, el rendimiento económico es la base, sin él, la empresa no puede desempear ninguna otra responsabilidad; ni puede ser  buen empleador, ni generar rique'a, ni ser buen vecino.  orld/om )3443+ o Parmalat )3445+, la crisis financiera estadounidense )3448+ derivada del uso de la tasa subprime 1 y de los créditos otorgados a clientes #in*a 2 , han servido para incrementar la sensibilidad que tienen la sociedad y los mercados sobre las formas que operan y se conducen las empresas. Por consiguiente, la adopción de la ?esponsabilidad Social 2mpresarial )?S2+, no sólo debe ser una moda de mar6eting o de imagen pública!, sino que debe refle*ar la genuina preocupación de las empresas por  el bienestar humano y formar parte de la estrategia corporativa, como lo hacen las m$s importantes multinacionales, que adem$s, la difunden entre los respectivos grupos de interés nacionales e internacionales.



2. ARGUMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2l argumento de la ?S2 propone que: una empresa que quiera ser competitiva en el futuro, no sólo puede pensar en conseguir beneficios, sino que adem$s tendr$ que hacer  compatible su labor productiva con una política que actúe en beneficio del entorno en el que desarrolla su actividad, bas$ndose en principios como el respeto a los derechos humanos, la me*ora de las relaciones con la sociedad que le rodea y el respeto al medio ambiente. (efinitivamente, las empresas que tienen un comportamiento socialmente responsable, disean sus estrategias y establecen sus procedimientos internos de gestión teniendo en cuenta no sólo la dimensión económica de sus acciones, sino también la social y la



 medioambiental. 2s decir, la ?S2 engloba todas las decisiones empresariales que son adoptadas por ra'ones que a primera vista! se encuentran m$s all$ de los intereses económicos, financieros y técnicos de las empresas. -a ?S2 debe iniciarse con sus colaboradores, por lo que debe tener en cuenta sus compromisos de resolver sus problemas personales, familiares y profesionales. 2sto debería incluir ambientes, adecuaciones y condiciones de traba*o ideales para que su desempeo sea el me*or. @estratén y Pu*ol )344A+, citado por Solano, detallan m$s la ?S2, considerando que se presenta cuando la empresa tiene en cuenta los siguientes criterios: ofrece productos y servicios que responden a las necesidades de sus usuarios, de tal manera que contribuyan a su bienestar; tiene un comportamiento que va m$s all$ del cumplimiento de los est$ndares mínimos reglamentarios; demuestra conducta ética en todas sus acciones; brinda condiciones saludables y seguras a sus traba*adores; muestra respeto estricto por  el ambiente, interno y externo y, est$ integrada a la comunidad, conoce y participa de sus anhelos y necesidades, así como de sus problemas.



3. PORQUE LAS EMPRESAS DEBEN GESTIONAR LA RSE? 2sta gestión estratégica de la responsabilidad facilita la creación de venta*as competitivas, que traen consigo una serie de beneficios. 2ntre ellos se pueden mencionar el hecho de disminuir costos al evitar conflictos con la sociedad en general; me*ora la productividad, debido a que los traba*adores se identifican plenamente con estas actividades logrando mayor sentido de pertenencia y compromiso con la empresa. 


 4. LAS FINANZAS Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL -as finan'as, en el contexto de la ?S2 se materiali'an de forma destacada en los 2stados Cnidos, donde es creciente la presión pública y ha surgido el intento de crear, *unto a los indicadores de calidad usuales, un BSD de calidad social que permita a los inversionistas! elegir empresas que la practiquen. -as firmas con estrategias claras y desarrolladas con responsabilidad social est$n siendo me*or! valoradas por los mercados y adem$s, los m$s prestigiosos fondos de inversión americanos ya no invierten en empresas que no dispongan de memoria social y medioambiental. Sin duda, estas actuaciones representan un factor competitivo, pues estas compaías se encuentran en me*or disposición para los analistas e inversionistas burs$tiles. -a inversión socialmente responsable viene creciendo a tasas cada ve' mayores por lo que se han creado índices para estas inversiones desde 01EE. < continuación se presentan los principales índices y los criterios que involucran.



-a metodología se basa en el an$lisis de la información pública de las empresas en las $reas de:  edio ambiente: políticas, sistemas y reportes, cambio clim$tico, biodiversidad, an$lisis del producto, etc.  Social: empleados, comunidad, clientes y proveedores, derechos humanos, no discriminación, salud y seguridad en el traba*o, relaciones con sindicatos, entre otros.  =obierno /orporativo governance! estructura y funciones del conse*o, ética, lucha contra la corrupción, etc. -os beneficios de implementar este tipo de índices, se pueden ver en mercados como el de @rasil, que desde que desarrolló su índice de sustentabilidad hace cinco aos, se han visto beneficiados por la Bnversión Socialmente ?esponsable )S?B+ que cada ao aumenta en valor. Se considera que por lo menos el 04F de la inversión global es ya inversión



 socialmente responsable, lo que se traduce en un monto de casi tres billones de dólares en el mundo.  < pesar de las debilidades que puedan presentarse, se considera que el índice de sustentabilidad es un par$metro idóneo para reconocer las me*ores pr$cticas de sustentabilidad de las empresas con el ob*etivo de construir una economía sólida y adecuada al contexto actual y futuro. (e este modo dicho índice permite:  ?econocer empresas para la inversión responsable  Ser una herramienta para la investigación sobre empresas responsables.  Ser un marco de referencia y comparación con otras empresas.  Bdentificar $reas de oportunidad en cuestiones de sustentabilidad  Bncentivar a las emisoras a comprometerse con la sustentabilidad -a relación entre la ?S2 y el rendimiento económico, aun no se encuentra definida aunque se han reali'ado numerosos estudios al respecto, así tenemos:



/omo podemos ver en el cuadro anterior, aunque no existe un consenso en los resultados de los estudios reali'ados, sin embargo, son m$s numerosos aquellos que han comprobado que existe una relación positiva entre la ?S2 y la ?entabilidad.



 5. HISTORIA Y EVOLUCIÓN DE LA INVERSIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE -a inversión socialmente responsable es aquella que a los criterios financieros tradicionales incorpora criterios sociales y medioambientales. 2sta filosofía de inversión permite a los ahorradores ser congruentes con su modo de pensar y pueden servir, incluso, como mecanismo de presión desde el sector privado para cambiar, o al menos orientar, las decisiones empresariales de acuerdo a aspectos sociales o medioambientales. 


. LA NORMATIVIDAD ACERCA DE RSE EN EL !MBITO FINANCIERO 2l financiero es uno de los sectores de actividad pioneros en cuanto a la incorporación de políticas y pr$cticas de ?S2 orientadas a la sostenibilidad. Por su influencia en el con*unto del sistema económico y el acervo acumulado de experiencias y acciones en esta materia, el sector financiero es uno de los m$s interesantes para su estudio. 2n definitiva, el sector financiero destaca, respecto a otros sectores, por su amplia presencia en las iniciativas que configuran el esquema de la ?S2, pero también por el desarrollo de aproximaciones a los ob*etivos de esas iniciativas basadas en las especificidades de su negocio. ?especto de -atinoamérica, aunque sería posible mostrar  el progreso en casos como el 
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