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de Muebles Sino, S. A.



sistemas de gestión de la SST



Nombre y Apellidos del Participante:  Y  Yaa d i r a



del Carmen Hern an dez



Hernandez



Preparación y resolución de un caso práctico  A través del Caso Práctico se pretende la resolución de una situación real de Empresa, para lo que es necesario utilizar todos los conocimientos adquiridos en un Módulo o temática relacionada. En otras ocasiones, se añade información complementaria sobre los contenidos de los que dispones en las Unidades de Competencia para que la interpretes o relaciones. La resolución de un Caso Práctico permite la adquisición de habilidades mediante la detección de situaciones relevantes, análisis de información complementaria, toma de decisiones y propuesta de soluciones. Se deberá analizar e interrelacionar la información facilitada en el Caso Práctico -CP con el Material del Módulo o temática relacionada, buscando y ampliando información a través de otras fuentes externas como pueden ser Internet, con el fin de tomar decisiones y proponer soluciones adecuadas en relación con la situación planteada. Una vez resuelto, se enviará la solución al Tutor. Se valorarán los conocimientos y la consistencia argumentativa y no la extensión de las respuestas.



Formato de entrega Los documentos de respuesta al Caso Práctico, deberán cumplir los siguientes requisitos formales:



1. Devolver el documento en este mismo archivo Word. 2. El nombre del fichero deberá tener la siguiente estructura: CP_Nombre del CP_GrupoX.do CP_GrupoX.docc. 3. Así, por ejemplo, para el Caso Práctico “Compañía HHH”, el Coordinador del Grupo C, nombraría el fichero como: CP_HHH_GrupoC.doc



4. Utilizar fuente Arial de 10 puntos. Las páginas del documento tienen que estar numeradas. 5. En la parte superior del documento se deberá cumplimentar el campo Nombre y Apellidos de todos los Participantes.



El Caso Práctico que se presenta a continuación, es un ejemplo didáctico desarrollado con el único objetivo pedagógico de ayudar al aprendizaje de los alumnos. De la información que se presenta de cada empresa, sólo es real aquella que aparece en su Web. Los datos añadidos sólo pretenden plantear una situación que sirva como ejemplo para el alumno, sin prejuzgar la actuación de la empresa.



Los pasos a llevar a cabo para la preparación, resolución y formato de entrega del Caso Práctico se encuentran disponibles en la ventana principal, “ Campus Virtual”, a través de Recursos >
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 Documentación/ Documentación General.
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 Fábrica de Muebles Sino, S.A Durante la visita a las instalaciones de Fábrica Muebles SINO, S.A., empresa dedicada a la fabricación de muebles de madera, el auditor le pregunta al encargado si llevan a cabo algún control sobre el personal que utiliza la maquinaria. El encargado le indica que para realizar cualquier trabajo en el que sea preciso la utilización de maquinaria los trabajadores deben disponer de una autorización que elabora el responsable de prevención. Además puntualiza que para el manejo de las plataformas elevadoras los trabajadores han recibido formación. El auditor solicita el registro de la formación al responsable de prevención, y éste se la muestra. El auditor se encuentra con dos operarios trabajando sobre una plataforma elevadora. Al preguntarles por la formación recibida, éstos contestan que pertenecen a una subcontrata y que no han realizado ningún curso, aunque sí tienen autorización para utilizar la plataforma. Posteriormente el auditor pregunta al responsable de prevención si les ha autorizado y éste le dice que sí, ya que uno de ellos es el que mejor maneja la máquina El auditor continúa con la auditoría, y una vez en la oficina del responsable de prevención, revisa los informes de investigación de incidentes, observando que en cinco de los diez informes disponibles se identifican como causas “despiste del operario”, y en otros tres no se identifican causas.
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 Preguntas del tutor Después de leer detenidamente el Caso Práctico y, utilizando las fuentes de información que consideres necesarias, se te solicita que des solución a las siguientes cuestiones: 



Redacta dos notas de hallazgo, una para cada una de las no conformidades existentes utilizando la siguiente plantilla



Compañía Auditada:



INC Nº:



Área/Departamento Auditado: Punto incumplido:



Norma de aplicación:



Categorización: No Conformidad / Desviación / Observación Descripción:



Firma Auditor: Las “Preguntas del Tutor” deberán resolverse en un máximo de tres páginas.



Envía la respuesta al Tutor en este mismo archivo.
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 Respuestas a las preguntas del tutor  A partir de esta página el alumno insertará sus respuestas a las cuestiones planteadas. Nota de hallazgo 1



INC Nº: 01



Compañía Auditada: Fábrica Muebles SINO, S.A Área/Departamento Auditado: SST y Contratistas Punto incumplido:



Norma de aplicación: ISO 45001:2018



Requisito 7.2 - ISO 45001:2018



Categorización: No Conformidad Descripción: Deficiencias encontradas En la visita a las instalaciones de la fábrica, se ha observado que el personal subcontratado maneja maquinaria estando autorizado pero sin haber realizado el curso correspondiente. El personal responsable de PRL corrobora que le dio la utorizacion para utilizar la plataforma, el personal operativo no posee ningúna capacitación, ni existe registro de esta formación para los dos trabajadores subcontratdos.



La norma estable en su punto 7.2, la organización debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la Seguridad y Salud en el Trabajo, deben poseer conocimientos, habilidades, métodos especializados y acordes a la función que van a desempeñar, sea competente tomando como base una educación, formación o experiencia adecuadas, y deben mantener los registros asociados. No se cumple por tanto el punto 7.2 de la norma, ya que no se proporciona formación o se emprenden otras acciones para asegurar la competencia profesional del personal subcontratado, ni se disponen de registros que demuestren la formación o competencia del personal subcontratado para los trabajos con plataformas elevadoras.



Firma Auditor:



 Yadira del Carmen Hernandez Hernandez



Fábrica de muebles SINO, S.A.l 5



 Nota de hallazgo 2



INC Nº: 02



Compañía Auditada: Fábrica Muebles SINO, S.A Área/Departamento Auditado: SST y Contratistas Punto incumplido:



Norma de aplicación: ISO 45001:2018



Requisito 10.2 - ISO 45001:2018



Categorización: No Conformidad Descripción: Deficiencias encontradas



10 informes de incidentes 5 incidentes “despiste del operario” 3 informes incidentes no se identifican las causas, falta identificar causas de tres siniestros y registrarlas



     



Se ha observado que todos los accidentes se producen por despiste de los operarios. Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los incidentes. Tratar las causas subyacentes (raíz) del incidente. Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que podrían causar o contribuir a la aparición de incidentes. Identificar: La necesidad de una acción cor rectiva. − Oportunidades para una acción preventiva. Oportunidades para la mejora continua.



De acuerdo al requisito 10.2 - ISO 45001:2018, La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos que incluyan la elaboración de informes, la investigación y la toma de decisiones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades. Asi mismo se deben tomar acciones directas para controlarlas y corregirlas haciendo frente a consecuencia. Por lo anterior no se cumple con el requisito 10.2.



Firma Auditor:



 Yadira del Carmen Hernandez Hernandez
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 900 921 292 [email protected]



www.bureauveritasformacion.com



Fábrica de Muebles Sino S. A  Bureau Veritas Formación, S.A. Unipersonal



Reservados todos los derechos. El contenido de esta obra está protegido por la Ley. Queda prohibida toda reproducción total o parcial de la obra por cualquier medio o procedimiento sin autorización previa.
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