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								    				    1.- ¿El encantad encantador or estilo estilo de lidera liderazgo zgo de McQuai McQuaid d ha cegado cegado al personal de dirección, o es el encanto un componente legitimo del liderazgo? R.- El liderazgo, tiene la obligación de estar acompañado de un trabajo bien realizado y ser un ejemplo para el resto de la compañía, el encanto es una cualidad del liderazgo ya que con esta característica un líder puede hacer que su entorno respalde su trabajo y sus decisiones en los puntos más importantes de la empresa. 2.2.- ¿Deb ¿Deber eran tod todos los lide lidere res s tene tenerr !ue !uertes rtes ha habi bili lida dade des s personales, o alguien como "ursell tiene derecho a una posición de liderazgo con base en su competencia t#cnica? R.- os líderes líderes tiene di!erentes di!erentes características, características, pero tienen tienen la obligación de adquirir nue"as habilidades seg#n las necesidades que se presenten dentro de la empr empres esa, a, es por por eso eso que que en el caso caso de $urse ursell ll requie equierre adqu adquir irir ir mecanismos de desarrollo desarrollo interpersonal para que sus conocimientos puedan ser transmitidos a la empresa de manera e%ciente. $.- %i !ueras &a"oe, ¿recomendaras 'ue "ursell recibiera alg(n tipo de !ormación en habilidades interpersonales ) comunicación para aumentar su credibilidad? ¿"or'ue si o por'ue no? El departamento de $ursell es el brazo inno"ador de la compañía, pero no se le está dando la importancia que merece porque están perdiendo la pulseta cont contra ra el depa depart rtam amen ento to come comerrcial cial,, los los cual cuales es opta optan n por por "end "ender er los los prod produc ucto tos s ya esta estable bleci cido dos s en el mer mercado cado y no reno" eno"ar ar su stoc stoc& & con con productos nue"os. 'i $ursell adquiere habilidades comunicacionales, (sta empresa de telecomunicación estaría a la "anguardia tanto en productos como en "entas, que es lo ideal para compañías de (ste rubro. *.- ¿"or 'u# McQuaid +absorbe a tantas personas en mericom? ¿Qu# sugiere esto sobre las razones para aceptar a las personas como lderes? )c*uaid utiliza sus habilidades interpersonales como una herramienta de trabajo y por la alta aceptación y carisma que (l tiene, se con"ierte en un ejemplo a seguir dentro de +mericom. onoce sus !acultades y las eplota para que las personas acepten sus ideas. .- ¿/a) di!erencia entre tener in0uencia ) ser un lder? ¿ul es la relación de estos 2 conceptos? o eist eiste e di!er di!erenc encia, ia, ya que in/uen in/uencia cia es prácti prácticam cament ente e sinón sinónimo imo de liderazgo, la in/uencia del líder es la que moti"a a la gente y dirige hacia un objeti"o en com#n.
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