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								    				    Caso #1. Ejemplo muestreo de aceptación por Variable. Un fabricante de cámaras recibe envíos de 3,600 lentes varias veces por semana. El equipo de aseguramiento de la calidad toma muestras de 259 lentes de cada envío y mide el grosor para determinar si debe aceptar o rechazar todo el lote de lentes. Se considera que una lente es defectuosa si mide más de 0.415 pulgadas de grueso, que es el límite de especificación superior (LES), o menos de 0.395 pulgadas, que es el límite de especificación inferior (LEI). Del lote de 3,600 lentes, el fabricante y su proveedor acuerdan establecer el nivel de calidad aceptable (AQL) en 100 unidades defectuosas por millón y el nivel de calidad rechazable (RQL) en 600 unidades defectuosas por millón. Usando un riesgo del productor (nivel de significancia) de 0.05 y un riesgo del consumidor de 0.10. El valor crítico es 3.44914 y la desviación estándar máxima es 0.0027533. El equipo de aseguramiento de la calidad recolecta muestras del envío más reciente para determinar si debe aceptar o rechazar todo el lot e de lentes. Forma 1: “Aceptar/ Rechazar Lote..”



Pasos a seguir: 1. Ingrese los datos datos a Minitab y nombre la variable como “Grosor”. 2. Elija Estadísticas > Herramientas de calidad > Muestreo de aceptación por variables > Aceptar/rechazar lote. 3. En Datos de medición, ingrese Grosor. 4. En Distancia crítica (valor k), ingrese 3.44914. 5. En Espec. inferior, ingrese 0.395. 6. En Espec. superior, ingrese 0.415. 7. Haga clic en Aceptar.



 Resultados:



El equipo de aseguramiento de la calidad selecciona aleatoriam ente y mide el grosor de 259 lentes del envío actual de 3,600 lentes. A partir de estas medici ones, Minitab determina la media y la desviación estándar para calcular los valores Z: Z.LEI = (media  – especificación inferior) / desviación estándar = 0.172803 Z.LES = (especificación superior  – media) / desviación estándar = 0.253452 Los valores Z son menores que la distancia crítica (3.44914), y la desviación estándar (0.0469204) es mayor que la MSD (0.0027533). Por lo tanto, el equipo rechaza todo el lote.



 Forma 2 “Crear/ Comparar…”



Pasos a seguir: 1. Elija Estadísticas > Herramientas de calidad > Muestreo de aceptación por variables > Crear/ Comparar . 2. Seleccione “Comparar planes de muestreo definidos por el usuario”. 3. En Unidades para niveles de calidad; selecciones Defectuosos por millón. 4. En Nivel de Calidad Aceptable (AQL); ingrese 100. 5. En Nivel de Calidad Rechazable (RQL o LTPD); ingrese 600. 6. En Tamaños de la Muestra; Ingrese 259. 7. En Distancia crítica (valor k), ingrese 3.44914. 8. En Espec. inferior, ingrese 0.395. 9. En Espec. superior, ingrese 0.415. 10. En Tamaño del lote; Ingrese 3600 11. Haga clic en Aceptar.



 Resultados:



Muestreo de aceptación por variables - Crear/Comparar Calidad del lote en elementos defectuosos por millón



Límite de especificación inferior (LEI) Límite de especificación superior (LES) Tamaño del lote



0.395 0.415 3600



Nivel de calidad aceptable(AQL) Nivel de calidad rechazable (RQL o LTPD)



100 600



Comparar los planes definidos por el usuario Tamaño de la muestra Distancia crítica (valor k) Desviación estándar máxima (DEM)



259 3.44914 0.0027533



Z.LEI = (media - especificación inferior)/desviación estándar Z.LES = (especificación superior - media)/desviación estándar Aceptar el lote si la desviación estándar es ≤ MSD, Z.LEI ≥ k y Z.LES ≥ k; de lo contrario, rechazarlo.



Elementos defectuosos en un millón 100 600



Probabilidad de aceptación 0.951 0.103



Probabilidad de rechazo 0.049 0.897



AOQ 88.3 57.3



ATI 422.3 3256.2



Límite de calidad saliente promedio (AOQL) = 136.4 en 237.6 defectuosos por millón.



Por cada lote de 3600 lentes, El equipo de aseguramiento de la calidad debe seleccionar aleatoriamente e inspeccionar 259 lentes. Si se encuentran más de 3 lentes defectuosos (Valor K), el equipo de aseguramiento rechazara todo el lote. En el caso de 3 o menos lentes defectuosos, se aceptara el lote entero. En este caso, la probabilidad de aceptación en el AQL (100) es de 0.951 y la probabilidad de rechazo es de 0.049. , El equipo de aseguramiento y el proveedor convinieron en que los lotes de 1.5% de defectuosos serían aceptados aproximadamente el 95% de las veces, a fin de proteger al productor. La probabilidad de aceptación en el RQL (600) es de 0.0951 y la probabilidad de rechazo es de 0.897. El equipo de aseguramiento y el proveedor convinieron en que los lotes con 10% de defectuosos serían rechazados la mayor parte de las veces, a fin de proteger al consumidor.



 Gráficos.







En la curva de operación (OC) nos muestra que entre menos porcentaje de defectuosos haya en el lote en este caso más alta será la probabilidad de aceptación del lote completo.







La calidad saliente promedio (AOQ) representa la calidad promedio del lote después de la inspección adicional y reparación.







La inspección total promedio (ATI) representa el número promedio de elementos inspeccionados después de la inspección adicional y reparación. La ATI por lote representa el número promedio de lentes inspeccionados en un nivel de calidad y probabilidad de aceptación particulares.



 



Caso #2. Ejemplo muestreo de aceptación por atributo.



Un representante de un departamento de ventas compra bolígrafos de un proveedor para obsequiar en eventos comerciales. Cada envío de bolígrafos tiene un tamaño de lote de 5000 bolígrafos. El representante de ventas desea implementar un plan de muestreo, de forma que todo el lote de bolígrafos se acepte o rechace. El representante de ventas y el proveedor convienen en que el AQL para el plan de muestreo es de 1.5% y que el RQL es de 10%. Pasos a Seguir en minitab: 1. Elija Estadísticas > Herramientas de calidad > Muestreo de aceptación por atributos. 2. En la lista desplegable, seleccione Crear un plan de muestreo. 3. En Tipo de medición, seleccione Pasa / no pasa (defectuosos). 4. En Unidades para niveles de calidad, seleccione Porcentaje de defectuosos. 5. En Nivel de calidad aceptable (AQL), ingrese 1.5. 6. En Nivel de calidad rechazable (RQL o LTPD), ingrese 10. 7. En Riesgo del productor (alfa), ingrese 0.05. 8. En Riesgo del consumidor (beta), ingrese 0.10. 9. En Tamaño del lote, ingrese 5000. 10. Haga clic en Aceptar.



 Resultados



Por cada lote de 5000 bolígrafos, el representante de ventas debe seleccionar aleatoriamente e inspeccionar 52 bolígrafos. Si se encuentran más de 2 bolígrafos defectuosos, el representante de ventas rechaza todo el lote. En el caso de 2 o menos bolígrafos defectuosos, el representante de ventas acepta el lote entero.



 En este caso, la probabilidad de aceptación en el AQL (1.5%) es de 0.957 y la probabilidad de rechazo es de 0.043. El representante de ventas y el proveedor convinieron en que los lotes de 1.5% de defectuosos serían aceptados aproximadamente el 95% de las veces, a fin de proteger al productor. La probabilidad de aceptación en el RQL (10%) es de 0.097 y la probabilidad de rechazo es de 0.903. El representante de ventas y el proveedor convinieron en que los lotes con 10% de defectuosos serían rechazados la mayor parte de las veces, a fin de proteger al consumidor. Gráficos







En la curva de operación (OC) nos muestra que entre menos porcentaje de defectuosos haya en el lote en este caso (C






La calidad saliente promedio (AOQ) representa la calidad promedio del lote después de la inspección adicional y reparación. El nivel AOQ es de 1.4% en



 el AQL y de 1.0% en el RQL. El límite de calidad saliente promedio (AOQL) = 2.603 en un nivel de 4.30 por ciento de defectuosos y representa el peor caso de nivel de calidad saliente. 



La inspección total promedio (ATI) representa el número promedio de elementos inspeccionados después de la inspección adicional y reparación. La ATI por lote representa el número promedio de bolígrafos inspeccionados en un nivel de calidad y probabilidad de aceptación particulares. Para el nivel de calidad de 1.5% de defectuosos, el número total promedio de bolígrafos inspeccionados por lote es de 266.2. Para el nivel de calidad de 10% de defectuosos, el número total promedio de bolígrafos inspeccionados por lote es de 4521.9.
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