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								    				    Caso “El culto de Bill Gates en Microsoft corporation” 1.-Con base en la teoría de la jerarquía de las necesidades de Maslow y en la teoría de ERG de Alderfer, analice el sistema de motivación implementado por Bill Gates en Microsoft R=Bill Gates les da toda la flexibilidad posible para que las personas se sientan satisfechas y conformes. Y así produzcan y trabajen muy bien. Bill Gates hace esto para que las personas se sientan auto realizados de acuerdo a la teoría de maslow y de ERG.



2. ¿Cómo usa Bill Gates el modelo de enriquecimiento de funciones de Hackmanoldbam para motivar a sus empleados? Bill gates deja que las personas se relacionen como ellos quieren y trabajar con la personas deseadas para asi no causar una desmotivación por que no tengan buena relación con otras personas . El modelo sobre "Características del Puesto" (Hackman y Oldham, 1980), considera que:



Deben crearse las condiciones para la aparición de la motivación intrínseca mediante la experimentación de los "estados psicológicos críticos" (feedback sobre la ejecución, responsabilidad sobre resultados y experiencias significativas), los cuales generarán sentimientos de bienestar si se consigue una buena ejecución, lo que influirá, a su vez, para que ésta se mantenga en el futuro. La variedad de actividades y la identificación con la tarea, señalan la importancia que para el sujeto tiene el contenido de su trabajo. La autonomía y el feedback,



 indican la responsabilidad ejercida en el trabajo, y el conocimiento sobre los resultados.



Para implantar el enriquecimiento del trabajo, deben respetarse cinco principios:



1. Combinar tareas.



2. Formar grupos naturales de trabajo.



3. Establecer relaciones permanentes con los miembros de otros departamentos.



4. Aumentar la carga vertical de trabajo.



5. Abrir nuevos canales de feedback.



La aplicación de estos principios, tiende a incrementar la motivación, el compromiso y la ejecución de los individuos en el trabajo.



Si los empleados tienen una alta necesidad de crecimiento personal, experimentan estados psicológicos críticos, y consiguientemente alta motivación interna, cuando los puestos de trabajo les permitan satisfacer sus necesidades básicas (satisfacción con el supervisor y los compañeros, sueldo, y seguridad).



 Las personas que tengan bajos niveles de necesidad de crecimiento, y estén poco satisfechas, apenas recibirán influencia de los factores contextuales, y, en consecuencia, no les motivará un trabajo enriquecido; pudiendo incluso reaccionar  negativamente contra él.



Una buena ejecución laboral, normalmente genera sentimientos positivos. Pero si, el sujeto no posee las capacidades y las habilidades adecuadas, a pesar de que el puesto reúna las características motivadoras básicas, no conseguirá un buen desempeño laboral, y se sentirá insatisfecho.



En resumen, el modelo de Características del Puesto, afirma que si un individuo es competente, posee una elevada necesidad de crecimiento, y está satisfecho en su contexto de trabajo, una tarea que contenga las características señaladas anteriormente, le aportará un gran compromiso, motivación y calidad de ejecución. Por el contrario, los resultados serán negativos, cuando el empleado solo sea parcialmente competente en su trabajo, tenga una necesidad de crecimiento baja, y esté insatisfecho con algún aspecto del contexto de trabajo.



En relación con el diseño de puestos, este modelo parece el más flexible y mejor  articulado de los existentes, pues considera tanto las diferencias individuales sobre recompensas, como la contingencia de éstas, según variables moduladoras personales. 3. ¿Qué uso podría darse al modelo de expectativas de Porter-Lawler, para explicar la motivación de los empleados en Microsoft? R=Ya que Bill Gates les da el sentirse cómodos es su trabajo ese será la recompensa que les da a su gran trabajo y esfuerzo y al hacer las entrevistas para la contratación de nuevo personal nos da a entender que los trabajadores son las



 personas adecuadas y que tienen las habilidade3s necesarias para el puesto que desean ocupar.



Estos autores sugieren que la “ejecución” es función de tres variables: 1. El esfuerzo que la persona hace 2. Las habilidades que poseen 3. La percepción del rol que cada individuo tiene 1) Esfuerzo es la cantidad de energía que un individuo gasta en una determinada situación, es decir, qué tan fuerte tiene que trabajar para realizar una tarea. - Ejecución es la cantidad de tarea realizada - El esfuerzo está condicionado por el valor percibido de las recompensas y por la probabilidad subjetiva de que la recompensa dependa del esfuerzo. - El valor de las recompensas se refiere a la atracción que los productos o recompensas tengan para el individuo. Esas preferencias pueden ser estables, pero también pueden cambiar de acuerdo con las circunstancias del ambiente. - Los factores que influyen en el valor de una recompensa o de un producto son fundamentalmente los relacionados con la satisfacción de necesidades. - Estos autores toman como marco de referencia el modelo de necesidades de Maslow. - La probabilidad de que las recompensas dependan del esfuerzo, se refiere a una expectativa subjetiva acerca de la posibilidad de que las recompensas que él desea, las conseguirá de acuerdo con el nivel del esfuerzo. - Esa probabilidad está conectada con la ejecución en el sentido de que las recompensas se perciben dependientes de la ejecución y ésta a su vez depende del esfuerzo.



 2) Habilidad es la capacidad real de la persona para ejecutar una tarea.



Incluye aspectos como: inteligencia, habilidades manuales, rasgos de personalidad. Son todas aquellas variables que establecen las diferencias individuales y que son más o menos estables o que no cambian a corto plazo.



3) Percepción del rol en contraste con la estabilidad de las habilidades, se refiere a la clase de actividad y de conducta que el individuo siente que debe llevar acabo para ejecutar su tarea con éxito



La percepción del rol determina la dirección a la que se aplica el esfuerzo. - La influencia de esas percepciones en la obtención de las recompensas dependerá del grado de correspondencia entre las percepciones del individuo y las de la persona que lo tiene que evaluar. Es decir, que la exactitud de la percepción es más importante que la misma percepción del individuo La relación de estas variables se puede sintetizar diciendo que un mayor esfuerzo llevará a una mejor ejecución en la medida en que se tengan habilidades pertinentes para la tarea y en la medida en que sus percepciones del rol sean congruentes con las de aquellos que tienen que evaluar su ejecución.



La relación de las diferentes variables se puede ver más claramente en el diagrama expuesto al principio. Documento de lectura y discusión para Asignatura Administración de Personal 1 Profesor: Francisco Javier Sacristán R



 4. ¿Les gustaría trabajar en Microsoft?, ¿Por qué si o por qué no? R=Si. Porque si no fuera de esta forma no darían el rendimiento necesario para realizar o ocupar este puesto que les ha sido asignado y se han ganado



 CASO “CONSOLIDATED LIFE” 1. Con base en los modelos de procesos grupales, ¿cómo explicaría lo que ocurre con el foro de supervisores? (El foro de supervisores debe considerarse como el sistema interno).



R=Wilson es tan buen líder que motiva a los demás supervisores a realizar sus tareas de una mejor manera y que deben de trabajar aun que su superior no los motive de la mejor manera y seguir adelante con buenos resultados.



2. ¿Desempeñaron el tipo de tareas, tamaño del equipo y papel del líder una función particularmente importante en el foro de supervisores?. Explique su respuesta. R=Tal vez no realizaron el tipo de tareas como el margen lo pedía pero llegaron a el fin deseado y se podría decir que se realizo un muy buen equipo el conformado por Wilson.



3. ¿Posee aparentemente Consolidated Life una firme cultura organizacional?. Explique su respuesta en referencia a la manera en que se crean y trasmiten las culturas organizacionales. R=Si, ya que por no seguir los estándares de normas Wilson no ascendió a un mejor puesto.



4. ¿Cómo caracterizaría los valores de Consolidated Life? ¿Privó el acuerdo o desacuerdo sobre uno o más de esos valores?. Explique su respuesta.



 R=No se puede decir que tengan muy buenos valores ya que no están reconociendo el buen trabajo de Wilson ya que el podría llevar a la empresa a otro nivel por que sabe ser un buen líder.
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