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								    				    CASO Nº 1 KENTUCKY FRIED CHICKEN  Y LA INDUSTRIA GLOBAL GLOBAL DE LA COMIDA RÁPIDA 1. Diagnostico estratégico 1.1



Antecedente de Ketntucky Fried Chicken



En el 1998 1998 Kent Kentuc ucky ky Frie Fried d Chic Chicke ken n Corp Corpor orac ació ión n (KFC (KFC)) era era la cade cadena na de restaurantes, especializados en pollo, más grande del mundo y la tercera cadena de los establecimientos que sirven comida rápida. KFC tenía más de 55% del mercado de EUA, en términos de ventas, y operaba más de 10800 restaurantes en 85 países. KFC fue una de las primeras cadenas de comida rápida que se intern internac acion ional alizo izo,, a finale finales s de los los años años cinc cincuen uenta ta,, y una una de las marcas marcas más reconocibles en el mundo entero. La estrategia internacional inicial de KFC fue hacer hacer crecer crecer la compañía compañía y la base base de restaura restaurantes ntes concesiona concesionados dos mediante mediante franquicias en todo el mundo. Sin embargo, a principios del 2000, KFC redirigió su estrategia internacional, enfocándola hacia varios mercados de gran crecimiento, entre ellos, Canadá, Australia, Reino Unido, China, Corea, Tailandia, Puerto Rico y México. KFC proyectaba conseguir que gran parte de su crecimiento en estos mercados estuviera fundada en restaurantes propiedad de la compañía, dándole esto un mayor control de la calidad del producto, el servicio y la higiene de los rest restau aura rant ntes es..



En



otro otros s



merc mercad ados os



inte intern rnac acio iona nale les, s,



KFC KFC



pens pensab aba a



crec crecer  er 



principalmente por medio de franquicias, operadas por empresarios locales que entendían su propio mercado mejor que la compañía. Las franquicias permitieron a KFC KFC expan expandir dirse se más veloz velozmen mente te en los paíse países s pequ pequeño eños s que que solo solo tenían tenían capacidad para unos cuantos restaurantes. KFC también proyectaba expandir los restaur restaurante antes s propied propiedad ad de la compañía compañía mas activaactiva-ment mente e en otros otros mercados mercados internacionales importantes, de Europa y América Latina, en el futuro América Latina era una zona atractiva para invertir debido al tamaño de sus mercados, porque compartían lengua y cultura, y por su ubicación geográfica.



 1.2



Estructura Organizacional



 A continuación se muestra la estructura organizacional de Ketntucky Fried Chicken: CUADRO Nº 1 ORGANIGRAMA DE KETNTUCKY FRIED CHICKEN



Tricon GlobalRestaurants,Inc. Oficina Corporativa Louisville,Kentucky  Andrall E.Pearson,presidente del consejo David C. Novak,Director general ejecutivo



KFC USA



Pizza Hut USA



Louisville ,Kentucky



Dallas,texas



Terry D. Davenport,Director general de concepto.



Michael S. rawling, presidente y DGC



Charles E.Rawley,director general de Opraciones



Michael A. Miles,Director General de Operaciones



Taco bell USA



Tricon Restaurants International



Irvine ,California



Dallas, texas



Peter C.Waller,presidente y DGC



Peter Bassi, Presidente



Robert T. Nielsen, Director General de Operaciones



El anterior cuadro muestra el organigrama de la Ketntucky Fried Chicken, en la cual se contempla un organigrama horizontal, de acuerdo al análisis, se observa claramente las diferentes unidades de responsabilidad.



 MISIÓN Nuestra misión es satisfacer las necesidades del sector alimentario, mediante la elaboración y comercialización de productos y servicios de óptima calidad, que se ajusten a las necesidades de nuestros clientes, al generar economia, desarrollo y crecimiento para el sector productos, para empleados y accionistas.



VISIÓN Ser la empresa líder en la comercialización, distribución de productos, la conservación y procesamiento de estos, que ofrece productos y servicios con calidad de punta, que generen valor agregado al cliente y se conviertan en alternativas para el desarrollo económico, social y cultural de clientes, empleados y accionistas.



VALORES PERSEVERANCIA: Somos



persistentes,



actuamos



con



decisión



y



constancia.



LEALTAD: Respondemos a la confianza que Kentucky ha depositado en nosotros. HONESTIDAD: Somos coherentes entre lo que pensamos, decimos y actuamos, asumimos nuestros



actos.



SOLIDARIDAD: Cooperamos en el bien común de los miembros de nuestra organización. RESPETO: Manejamos constructivamente un ambiente de tolerancia. SENCILLEZ: Somos



abiertos



a



recibir



las



críticas



que



nos



ayudan



COMPROMISO: Cumplimos con lo que prometemos y cada DIA somos mejores.



a



mejorar.



 OBJETIVOS



OBJETIVOS A CORTO PLAZO: Ser una de las empresas líderes a nivel municipal en la producción y comercialización de nuestro producto, llegando a nuestros clientes con un producto de fácil adquisición que se acomode a su presupuesto y necesidad.



OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO: Ocupar uno de los primeros lugares en calidad y servicio dentro del territorio nacional llenando las expectativas de todos nuestros clientes.



OBJETIVOS A LARGO PLAZO: Ser una de las empresas colombianas más sobresalientes en el ámbito de la exportación. Abrir nuevas sucursales en diferentes partes del mundo con productos cada vez más innovadores OTRO



Misión Somos el local de comida y servicio rápido por excelencia ,ofreciendo un menú apetitoso con altos principios de calidad servicios y limpieza valor y rapidez



Visión En el año 2015 Kentucky Fried Chicken será el líder mundial de restaurantes en comida rápida especializada en pollo caracterizado por la extraordinaria calidad de sus productos , junto con la constante innovación de los mismos y la excelente atención a sus clientes.



Objetivos Brindar productos de buena calidad aplicando los más altos estándares de excelencia en la ejecución de los procesos.



  Aumentar el numero de clientes que estén satisfechos y entusiastas todo el tiempo atendiéndolos con amabilidad cortesía y dando selección a sus problemas sucedidos en la empresa.  Atender rápidamente a nuestros clientes teniendo todos los insumos preparados y un buen estado para que este sea entregado de inmediato.
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