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								    				    CASO: Fabricante de muebles utiliza MRP para reducir el plazo de entrega. Para un fabricante como Harpers Inc, esto fue lo último de buenas y malas noticias: las ventas de la compañía seguían incrementándose pero sus utilidades seguían disminuyendo. disminuyendo. Esto fue en enero de 1998. En marzo, la planta de Harpers en Torrance, California, sufrió el equivalente para la fabricación a un choque nervioso. Estaba acostumbrada acostumbrada a un ciclo de materia prima-mercado de 12 semanas (conocido también como plazo) para hacer sus muebles para oficina independiente. Mientras tanto sus competidores  –Hernan Miller, Inc. Steelcase, Inc y Haworth, Inc, todos en Michigan y los demás proveedores en toda la nación –se estaban tomando solo seis semanas para convertir el plástico y el metal bruto en “muebles de sistemas” modulares en tonos pastel que se estaban popularizando. “Nos vimos obligados a convertirnos en fabricantes de “muebles de sistemas: o a vender la compañía a otros fabricantes” señala Joe



Wisniewski, vicepresidente ejecutivo y gerente general de Harpers: “Escogimos los sistemas”.



Los ejecutivos y gerentes de Harpers hicieron algo de lo cual solo hablaban muchas firmas vacilantes: “Tuvimos realmente una reunión de planeación estratégica y determinamos una serie de factore s importantes de éxito”,



señala Wisniewski. El primer factor de éxito fue el más predecible. Harpers decidió recortar los costos de fabricación en 15 %. Una manera de hacerlo es reducir el plazo a tres semanas o menos versus el nuevo estándar de la industria de seis semanas. En segundo lugar, la firma decidió recortar el plazo de diseño del producto y de desarrollo del mismo, una fase crítica para una compañía empeñada en ser responsable con su mercado de seis meses en lugar de los tres años de los cuales había disfrutado anteriormente Harpers. No iba ser fácil. Por una parte, el sistema de procesamiento de los requerimientos de materiales de Harpers (anteriormente conocido como MRP I o pequeña MRP) era casero y sin ninguna proyección “no había una integraci ón real



 entre el procesamiento de pedidos y la contabilidad y no había un sistema de ubicación del inventario en la planta”, señala Wisniewski.



Wisniewski y sus gerentes elaboraron un plan de objetivos detallado para complementar las elevadas metas de reducir los costos de fabricación y los plazos. En primer lugar había un objetivo de mercado. La compañía decidió dejar un lugar a las “soluciones para los clientes” que atraería a las compañías



que estuvieran por ejemplo, cambiando a su personal de ingenieros, de sus mesas de dibujo a computadores, Tales proyectos demandan productos que no son de tamaño estándar. Wisniewski decidió sobre un plazo de diseño de dos semanas de muebles por encargo “para entregar en no más de cuatro semanas”.



El segundo objetivo er a adquirir una maquinaria de “fabricación flexible”. El sistema sería capaz de incrementar o disminuir el número de características de un determinado sistema de muebles ofrecidos según el capricho del cliente. Pero lo que haría que todo el sistema trabajara era un sistema de planeación de recursos de manufactura (MRPII o gran MRP) que “integra



nuestros esfuerzos de ingeniería, mercadeo, manufactura y contabilidad, y simultáneamente dirigiera y despachara los productos encargados”



afirma Wisniewski. Harpers le dio una mirada a sus requerimientos de hardware, limitó las posibilidades a la Digital Equipment Corp y a IBM y determinó que con la plataforma de IB< había más soluciones disponibles así que eligió el sistema de aplicación AS/400 de IBM, que era nuevo en ese momento. El hecho de encontrar el software para la MRP II se convirtió en una disputa entre IBM Systems Software Associates INC de Chigado.  Andersen Consulting de Chicago y Pansophic Systems INC. Ahora subsidiaria de Computer Associates International INC. De Lisle, Illinois, Mac-Pac de Anderson Consulting ganó, en parte porque incluía un sistema experto –el expert configurator- que había sido desarrollado para mejorar la exactitud de los pedidos y el tiempo de respuesta. En octubre de 1990 el sistema ya estaba instalado y funcionando. Harpers no ha cumplido aún su objetivo de un plazo de fabricación de tres



 semanas, pero 20 % de sus muebles está listo en dos semanas y el resto en cuatro. Harpers (que fue comprado por Jasper de Kimbal International, con sede en Indiana, en el mes de enero pasado) fabrica ahora muebles modulares a una tasa de US$60 millones anuales. Wisniwski señala que la compañía lo logra con solo 350 empleados en la fábrica, comparado con una producción de $50 millones en 1988 con 580 empleados. Conteste las siguientes preguntas con basándose en el análisis del caso: 1.



¿Cuáles fueron las decisiones más importantes que tomó la empresa para poder reducir su tiempo de fabricación y seguir compitiendo?



Decidió recortar los costos de fabricación en 15 %. Una manera de hacerlo es reducir el plazo a tres semanas o menos versus el nuevo estándar de la industria de seis semanas. La firma decidió recortar el plazo de diseño del producto y de desarrollo del mismo, una fase crítica para una compañía empeñada en ser responsable con su mercado de seis meses en lugar de los tres años de los cuales había disfrutado anteriormente.



2.



¿Cuál era el objetivo de mercado que la empresa decidió abordar para satisfacer la demanda? Objetivo era adquirir una maquinaria de fabricación flexible



3.



¿En qué consiste el objetivo “fabricación flexible?



 Fabricación flexible: El sistema sería capaz de incrementar o disminuir el número de características de un determinado sistema de muebles ofrecidos según el capricho del cliente. 4.



¿Cuál es la principal ventaja al adquirir el software MRP II? Explique. La principal ventaja que tiene MRPII es que integra los esfuerzos de ingeniería, mercadeo, manufactura y contabilidad, y simultáneamente dirigiera y despachara los productos encargados, otra ventaja seria que se puede controlar los niveles de inventario, asignar prioridades operativas a los artículos y planear la capacidad para cargar el sistema de producción, es un método integrado de planificación operativa y financiera para las empresas manufactureras.
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