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Alumno Ma. Carolina Frías



Consigna N° 4



-Noviembre de 204-



 EL CASO!



CASO PRÁCTICO E"# $ %&EFENSA &EL CONS'(I&OR)



Martin Oneto DNI N !"."##.$%&' argentino' de $( a)os de edad' casado' de *ro+esi,n m-dico' con domicilio en calle Colao $&" de esta ciudad de (consignar la ciudad de cada alumno), lo consulta en su estudio /urídico' *lanteándole la siguiente



situaci,n: Mani+iesta 0ue el día "#12"1$2"#'en ocasi,n en 0ue se dirigía al conocido centro comercial IN3 4.A. de 5arrio 6ardín 4oleado de esta ciudad de 7 consignar la ciudad de cada alumno)' siendo a*ro8imadamente las $2:$2 9s.' ingres, a la *laa de



estacionamiento 0ue *osee el mencionado 9i*ermercado' en su autom,;il marca C6'  *rocedi, a estacionarlo en el sector destinado a ello' cerrando a*ro*iadamente la *uerta ?el ;e9ículo conta@a con cierre centraliado?' colocando +reno de mano  acti;ando la alarma del ;e9ículo' todo ello como medida de *re;enci,n  seguridad. Agrega 0ue o@ser;, además 0ue 9a@ía guardias de seguridad custodiando la *laa. En la *uerta de ingreso al 9i*ermercado lo es*era@a su amigo' 4r. Cristian once' 0uien con anterioridad le 9a@ía o+recido gentilmente su auda *ara la elecci,n del artículo 0ue *retendía com*rar' 9ec9o 0ue moti;, su ;isita a IN3 4.A. 4e)ala 0ue luego de saludarse' am@os se dirigieron al sector de electrodom-sticos del 9i*ermercado con la intenci,n de e+ectuar la com*ra de una 9eladera. Así lo 9icieron' ad0uiriendo Oneto una 9eladera marca B9ir*ool modelo Frio olar' *or la suma de esos &.%!2' la 0ue +ue entregada *or IN3 4.A en el domicilio de Oneto dentro de los % días de instrumentada la com*ra. Esta com*ra 0ued, documentada en la +actura A N 222!?$"#%=% de +ec9a "#12"1$2"#. Oneto tam@i-n guarda el certi+icado de garantía e8*edido *or el 9i*ermercado. 


 4ostiene 0ue una ;e 0ue lleg, al sector donde 9a@ía de/ado estacionado su autom,;il' ;eri+ic, 0ue no se encontra@a en el lugar' ra,n *or la cual se dirigi, 9acia el ingreso de la *laa de estacionamiento de IN3 4.A. *ara realiar el reclamo ante el guardia de seguridad *ri;ada 0ue dis*one dic9o centro comercial. 6usto en ese instante se a*ro8im, el guardia de seguridad del 9i*ermercado acom*a)ado de un *olicía 0ue se encontra@a 9aciendo adicionales en dic9o esta@lecimiento. En su estado de deses*eraci,n  angustia em*e, a relatar lo sucedido' tanto al guardia de seguridad como al o+icial de la *olicía' 0uienes tomaron de@ida nota de sus datos *ersonales  los datos de su ;e9ículo. Con *osterioridad a ello' el o+icial de la *olicía le o+reci, lle;arlo a la Comisaría NG "$ de 5G 6ardín 4oleado a los +ines de +ormular la res*ecti;a denuncia en la Hnidad 6udicial. Al momento' no e8isten no;edades res*ecto al autor de la sustracci,n de su autom,;il. or otra *arte' 9asta la +ec9a  *ese a 0ue Oneto mani+iesta 9a@erse *resentado en innumera@les ocasiones en el esta@lecimiento' 9a@er *resentado 0ue/as en los canales de reclamos +i/ados *or la em*resa? ningJn res*onsa@le de IN3 4.A. se comunic, con -l a los +ines de e8*licarle lo sucedido  darle una res*uesta satis+actoria 1o tomar contacto de algJn ti*o. No 9a reci@ido res*uesta alguna' com*ortándose IN3 4.A. con total desidia e indi+erencia al res*ecto. Desde ese entonces' Oneto relata 0ue: ?a no dis*one de su ;e9ículo' 0ue tenía un ;alor de mercado de a*ro8imadamente =2.222K ? se encuentra sin un medio de mo;ilidad *ro*io  *or ende de@e e+ectuar gastos en trans*orte' a sea colecti;os o ta8is *ara *oder llegar a su em*leo 7tra@a/a en un 4anatorio ri;ado se encuentra @astante ale/ado de su ;i;ienda' de@iendo a+rontar un costo diario de "$2 en ta8i 1o tomarse # colecti;os diarios *ara ir  ;ol;er a su tra@a/oL. ?El autom,;il' *ese a ser de su titularidad' era com*artido en ocasiones con su es*osa' 0uien a no *uede utiliarlo' lo 0ue le 9a ocasionado ;arias discusiones  con+lictos de *are/a. ? 4e 9a +rustrado la *osi@ilidad de 0ue Oneto tomara un cr-dito de "%.222 *ara sus *r,8imas ;acaciones' en tanto el autom,;il i@a a constituir la garantía so@re la cual le 9u@ier an concedido dic9o *r-stamo. or Jltimo' Martin Oneto le consulta si tiene alguna ;ía legal *ara e+ectuar un reclamo ante IN3 4.A.  en 0u- consistiría.



 PRO('E#E &E(AN&A POR &A*OS + PER"'ICIOS "'ICIO A$RE#IA&O - LE+ &E &EFENSA &EL CONS'(I&OR S,mario ACTO


SR "'E! &RA. (AR/A CAROLINA FR/AS DNI $($2&#( Mat N $2#"# constituendo Domicilio a todos los e+ectos legales en calle Otero $%' ante 4.4 COMAO:



I-PERSONERIA! Que o@ro en nom@re  re*resentaci,n del 4r Martin Oneto DNI N !"."##.$%&' Argentino' de $( a)os de edad' casado. Domiciliado en calle a;alle "!= de esta Ciudad' segJn resulta de la carta *oder 0ue acom*a)o' inicio /uicio sumario *or indemniaci,n de da)os  *er/uicios en contra del Centro Comercial IN3 4.A.



II- O$"ETO Que ;engo *or este acto a enta@lar +ormal demanda *or da)os  *er/uicios 76uicio A@re;iado segJn Art. !" Cod roc Ci;il de la ro;. de 6u/u  del art. %! e $#$#2L en ;irtud del ro@o del autom,;il de mi mandandante en la *laa de estacionamiento del centro comercial IN3 4.A.domiciliado en "( de A@ril "$% de esta ciudad de 6u/u' el día "# de Enero del a)o $2"#' ello *or la suma de  ($.$22 7no;enta  dos mil *esosLK o lo 0ue en más o en menos resulte de las *rue@as a *roducirse en autosK con más los intereses  la suma 0ue *udiera corres*onder *or actualiaci,n monetaria  costas.



III. 1EC1OS El dí a 4 de enero de 204 ' el 4r. Oneto se dirigi, al centro comercial Carre+our' *ro*iedad de la +irma IN3 4.A.' en el domicilio mencionado su*ra' con el *ro*,sito de ad0uirir un electrodom-stico' es*ecí+icamente una 9eladera +amiliar. Allí se



 encontraría con su amigo' el 4r. Cristian once' 0uien le audaría en la elecci,n del @ien. Siendo as 20!20 3s' a*ro8imadamente' ingres, a la *laa de estacionamiento del local comercial' *rocediendo a estacionar su ;e9ículo' un Rena, C5o modelo $2"2



&ominio 6C"778' cerrando a*ro*iadamente la *uerta ?el ;e9ículo conta@a con cierre centraliado?' colocando +reno de mano  acti;ando la alarma del ;e9ículo' todo ello como medidas de *re;enci,n  seguridad. Allí *udo o@ser;ar 0ue 3ab5a g,ardias de



seg,ridad custodiando la *laa. uego de encontrarse con su amigo' el 4r. once' se dirigieron al sector electrodom-sticos' donde el 4r. Oneto ad0uiri, una 9eladera marca B9ir*ool modelo Frio olar' *or la suma de &.%!2' la 0ue +uera *osteriormente entregada *or IN3 4.A en el domicilio de Oneto. Esta com*ra 0ued, documentada en la +actura A N 222!?$"#%=% de +ec9a "#12"1$2"#' *oseendo tam@i-n' el 4r. Oneto' el certi+icado de garantía e8*edido *or el 9i*ermercado. Además' su amigo once tam@i-n com*r, unos artículos de lim*iea *ara su 9ogar' a@onándolos en las ca/as del 9i*ermercado' o@teniendo un ticet de com*ra *or %'&2.? Hna ;e e+ectuada la com*ra'  luego de des*edirse de su amigo' se dirigi, al sector donde 9a@ía de/ado s, a,o' ;eri+icando 0ue no se en9onraba en e ,gar . En notorio estado de ner;iosismo  deses*eraci,n' se dirigi, al ingreso de la *laa donde se



en9onraba e g,ardia : ,n ;oi95a adi9iona a los 0ue les relat, lo sucedido' 0uienes tomaron de@ida nota' como así tam@i-n de sus datos *ersonales  los del ;e9ículo. Inmediatamente' el *olicía se o+reci, a lle;arlo a la Comisaría N "$ de 5G >orriti 7lo cual e+ectu,L a los +ines de +ormular la res*ecti;a denuncia en la Hnidad 6udicial. or otra *arte' el 4r. Oneto se 9a *resentado en innumera@les ocasiones en el esta@lecimiento' as  reclamos no obeniendo res;,esa ag,na *or *arte de los res*onsa@les del esta@lecimiento Es *or lo anterior 0ue a 0uien re*resento a no dis*one de su ;e9ículo el cual tenía un ;alor de mercado de a*ro8imadamente =2.222. El mismo se encuentra sin un medio de mo;ilidad *ro*io  *or ende de@e e+ectuar gastos en trans*orte' a sea colecti;os o ta8is *ara *oder llegar a su em*leo 7tra@a/a en un 4anatorio a;alle sito en calle Otero $% el cual se encuentra @astante ale/ado de su ;i;ienda' de@iendo a+rontar un costo diario de "$2 en ta8i 1o tomarse # colecti;os diarios *ara ir  ;ol;er a su tra@a/oL. A+irmo 0ue el autom,;il' *ese a ser de su titularidad' era com*artido en ocasiones con su es*osa' 0uien a no *uede utiliarlo' lo 0ue le 9a ocasionado ;arias discusiones  con+lictos de *are/a. ? 4e 9a +rustrado la *osi@ilidad de 0ue Oneto tomara



 un cr-dito de "%.222 *ara sus *r,8i mas ;acaciones' en tanto el autom,;il i@a a constituir la garantía so@re la cual le 9u@ieran concedido dic9o *r-stamo.



I#- &EREC1O APLICA$LE Fundo el derec9o 0ue me asiste en las dis*osiciones de los artículos "."!=. $"$  $$2$ CC' en los A rt "' $' !' %' #2' #2 @is  %$ @is de la DC ' a Constituci,n Nacional 7Art #$ L  los C,digos de rocedimiento Ci;il de la ro;. de 6u/u 7Arts. !" al !=L  el C,digo rocesal enal 7Art #L.



&OCTRINA! esa so@re el deudor 7IN3 4.A.L un de@er de seguridad o@/eti;o tácito en ;irtud de la relaci,n contractual 0ue une al local comercial con sus clientes incluendo' dic9a relaci,n' el estacionamiento en la *laa de a0u-l 0ue se o+rece a los Jltimos. restigiosa doctrina esta@lece 0ue: esa so@re el deudor 7IN3 4.A.L un de@er de seguridad o@/eti;o tácito en ;irtud de la relaci,n contractual 0ue une al local comercial con sus clientes incluendo' dic9a relaci,n' el estacionamiento en la *laa de a0u-l 0ue se o+rece a los Jltimos. restigiosa doctrina esta@lece 0ue: P la o@ligaci,n de seguridad es el de@er secundario  aut,nomo 0ue ' e8*resa o tácitamente asumen am@as *artes en ciertos contratos' relati;o a *reser;ar a las *ersonas  @ienes de sus contractuantes res*ecto de los da)os 0ue *uedan ocasionarse durante su e/ecuci,n. Tiene sustento en el *rinci*io de @uena Fe 7 Art. ""(' C,d Ci;il L  en su ám@ito es*ecí+ico' en el orden *J@lico de *rotecci,n 0ue im*era en materia de de+ensa de consumidor' 7L



.



a utilidad *ráctica 0ue o+rece de*ende' en



@uena medida' de se a+ecten intereses distintos al *restaci,n *rinci*al . a o@ligaci,n de seguridad se re+iere estrictamente a los da)os 0ue *ueden e8*erimentar la *ersona o los @ienes de los contratantes con moti;o de e/ecuci,n contractual  constitue una o@ligaci,n distinta de las 0ue esencialmente im*one el contrato a las *artes 7 5ueres' 5astamente Alsina' Maeaud' TunciL L'7L. a o@ligaci,n tácita de seguridad s,lo es conce@i@le en a0uellos contratos 0ue' *or las características de sus *restaciones' im*onen al deudor la o@ligaci,n de ;elar *or la *ersona  @ienes del acreedor' 7 L Le:



de &e' Instituciones de Derec9o ri;ado? O@ligaciones. T.III. ág. "!2 9asta "!.



 "'RISPR'&ENCIA! enerales c1 Carre+our ArgentinaR del' $$12!12=' id. Ordinario. 4eguros 5ernardino arcía Allocco ? Domingo 6uan 4esín Id In+o/us: FA"$"&2$22. Maidana Víctor ugo c1 Munici*alidad De C,rdo@a s1 Ordinario ? Da)os  er/. ? Otras Formas De 


#- R'$ROS IN&E(NIATORIOS RECLA(A&OS



 aL #aor de ve359,o sustraído: ?80.000.? @L &a@o maeria emergene: gastos en 0ue se 9a de@ido incurrir *or la no dis*osici,n del ;e9ículo sustraído 7;ia/es en colecti;o  remisL' los cuales ascienden a ? 8200.? cL &a@o mora: minoraci,n su@/eti;a causada *or con+lictos matrimoniales' a+ecciones sicol,gicas *or tener 0ue tomar colecti;o cuatro ;eces al día 7o ta8is  remisesL  *or la *-rdida de la *osi@ilidad de tomar sus ;acaciones +amiliares' el 0ue asciende' estimati;amente' a la suma de ?7.000.? Total reclamado: ? 2.200.? 7esos no;enta  dos mil doscientosL



#I- CITACIBN EN 6ARANT/A. Que -sta *arte desconoce si el asegurado *osee seguro alguno *or lo cual solicito se intime a la demandada 0ue indi0ue cual es la aseguradora a los +ines de ser citada en garantía en los t-rminos del Art. "" de la le "=.#".



#II- PR'E$A OFRECI&A A) &OC'(ENTAL! Ad/unto' oder es*ecial /udicial ?Co*ia de D.N.I del 4e)or Martín Oneto.Co*ia de la c-dula de identi+icaci,n ;e9icular del rodado C6. ?Co*ia certi+icada del título de *ro*iedad del ;e9ículo.? Original  co*ia de dos *resu*uestos emanados *or distintos concesionarios  com*ro@ante de Ar@a *ara autenticar el ;alor del ;e9ículo de mercado del automotor sustraído. Co*ia de la denuncia realiada. Co*ia de los ticets autenticados *or escri@ano *J@lico' emitidos el día "#12"1"# *or la suma de  &.!%2 7 *or la com*ra de una 9eladera marca B9irl*ool en dic9o centro comercialL  el siguiente *or la suma de %'&2 7emitido *or la com*ra de artículos de lim*iea *or *arte de su amigo el 4r. Cristian onceL. ? Factura A NG 222!?$"#%=% con +ec9a "#12"1$2"# entregada *or la com*ra de una eladera B9irl*ool con su res*ecti;o certi+icado de garantía e8*edido *or el 9i*ermercado.' Toda la documentaci,n se acom*a)a en srcinal  +otoco*ia' solicitando la reser;a de los *rimeros en 4ecretaría'  glosando las co*ias en autos.



$) TESTI(ONIAL. Se 9ie a de9arar a los siguientes testigos: i.



Crisian Pon9e' DNI N !$..' amigo del actor' domiciliado en >eneral a &$% de esta ciudad de 6u/u.



ii.



",an 6a,naes' DNI N $!."""."""' agente de *olicía *erteneciente a la olicía de la ro;incia de 6u/u' 0uien se encontra@a e+ectuando adicionales en el



 momento del 9ec9o  0ue *ertenece a la Comisaría N "$ de 5G >orriti donde de@e ser noti+icado. iii.



Los g,ardias ' cuos datos sur/an del in+orme solicitado en el ítem anterior' 0uienes la@oran *ara la Em*resa 4egurit 4A' cita en calle Al;ear $%" de esta ciudad de 6u/u' donde de@erán ser noti+icados.



C) INFOR(ATI#A: Se soi9ia a V.4. li@re ;edido de in


#III- PETITORIO O< TODO O E3HE4TO DE V.4 solicito. 1) 4e



me tenga *or *resentado' *or *arte' en el carácter in;ocado' con el domicilio



constituido  *or acom*a)ada la documentaci,n. deducida la demanda de co@ro de *esos' más intereses' costos  costas del



2) or



/uicio. 4e d- traslado a la misma *or el t-rmino  con a*erci@imiento de e. demandado a com*arecer  a estar derec9o. 4) Tenga *or acom*a)ada la documental  o+recida la *rue@a 0ue se e8*resa. 5) 4e tenga *or acom*a)ada com*ro@ante de *ago de la tasa de /usticia  de los 3) Cite  em*lace al



a*ortes al Colegio de A@ogados  a la Ca/a de A@ogados. trámites de le' 9aga lugar a la *resente demanda en todos sus t-rminos



6) re;ios



 condene a la demandada al *ago de la suma reclamada. ro;ea de con+ormidad. 4E


Dra. María Carolina Frías



$I$LIO6RAFIA



4r Martín Oneto



 ?C,digo Ci;il . 5uenos Aires AVAIA $2"!. ? C,digo rocesal Ci;il  Comercial de la Naci,n. ? C,digo rocesal Ci;il de la ro;incia de 6u/u. e "(&=. $2"!. Actualiaci,n a Agosto $2((. 


- DEonále de la Vega de O*l ? C,rdo@a' "(((? Ad;ocatus ?e de de+ensa del consumidor. e $&.!&" Modi+icatoria de la e $#.$#2. ?INEAMIENTO4 
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