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UNIT



: LOKET



NO



: PM.PA.01



TANGGAL NAMA



: 01 SEPTEMBER 2016



: PUTU WIRTAWAN : NI KETUT SURYANI



NO



M AS AL AHYAN GD IP E R IK S A



D O K U M E NAC U AN



O K?



K E TE R AN G AN



Proses pasien datang ke Loket menyerahkan nomor antrean MM.L4.1.1 pendaftaran sampai RM/kitir diserahkan ke pasien, maksimal 10 menit. 90%



O



b. elengkapan pengisian identitas pasien pada "# dan rekamMM.L4.1.&



O



ProsespasiendatangkeLoketm!laidari menyerahkan nomor antrean pendaftaran sampai RM/kitir diserahkan ke pasien, maksimal 10 menit s!dah ses!ai sasaran m!t! yait! 90%. elengkapanpengisian identitaspasien pada "# dan Rekam Medik s!dah ses!ai sasaran m!t! $%. 'akt!pelayanan loketpadaharisenin(kamis )am $.00(1*.*0 '#+, hari )!mat )am 0$.00( 1&.00 '#+ dan sa-t! )am 0$.00(1*.00 '#+ s!dah ses!ai sasaran m!t! 100%



LOKET 1



S AS AR AN M U TU a.



M M . L 4. 1



medik. $% c.



2



'akt! pelayanan loket pada hari senin(kamis )am $.00( MM.L4.1.* 1*.*0 '#+, hari )!mat )am 0$.00(1&.00 '#+ dan sa-t! )am 0$.00(1*.00 '#+. 100%



K U AL I F IK AS IP E L AK S AN A a.



Memiliki kemamp!an mengoperasikan omp!ter dan



O



P M . P A. 0 1. 1



PM.P.01.1.1



O



Pet!gas loket mamp! mengoperasikan



 aplikasi "# 3



a.



4



komp!ter dan program "#.



P E R AL ATAN  P E R L E N G K AP AN



omp!terProgram"#



P M . P A. 0 1. 2



PM.P.01.&.1



P E N C ATATAN D AN P E N D ATAAN a.



ata"#



iLokets!dahterdapatfasilitaspen!n)ang seperti omp!ter dan program "#



O



dae-erapadata"#yang-el!mLengkap saat dilak!kan sampling "etiappasienmendaftar!nt!k-ero-ats!dah teratat di -!k! register da-e-erapaRekamMedikPasientidak lengkap saat dilak!kan sampling "etiappasienmendaftar!nt!k-ero-ats!dah teratat di lem-ar Registrasi



P M . P A. 0 1. 3



PM.P.01.*.1



b. !k!Register



PM.P.01.*.&



O



RekamMedis



PM.P.01.*.*



O



PM.P.01.*.4



O



c.



d. Lem-arRegistrasi



!



O



P R O SE D U R P E L AYAN AN L O K E T a.



Pasien datang ke loket p!skesmas, menyerahkan kart! identitas diri yang dapat -er!pa kart! -ero-at, kart! P" 2"3", M3"M", #", kart! M, +P dan/ata! .



P M . P A. 0 1. 4



PM.P.01.4.1



O



PM.P.01.4.&



O



Pet!gas loket mempersilahkan pasien !nt!k men!)! ke poli PM.P.01.4.* yang dit!)! dengan mem-a6a rekam medis.



O



b. Pet!gas loket menatat identitas pasien di -!k! register



loket, menent!kan stat!s pasien 2-ar! ata! lama dan )enis pem-ayaran



c.



d. Pet!gas poli meregistrasi pasien, mempersilahkan



men!ngg! sekiranya masih ada pasien yang tengah diperiksa.



PM.P.01.4.4



O



"etiap Pasien datang ke loket p!skesmas, menyerahkan kart! identitas diri yang dapat -er!pa kart! -ero-at, kart! P" 2"3", M3"M", #", kart! M, +P dan/ata! . Pet!gas loket s!dah menatat identitas pasien di -!k! register loket, menent!kan stat!s pasien 2-ar! ata! lama dan )enis pem-ayaran, tetapi ada sat! pasien pada tanggal 1(9(&015 dengan nomor 2RM &59& tidak teratat dan tidak teregister di "# sementara pasien s!dah -ero-at ke poli !m!m. Pet!gas loket s!dah m empersilahkan pasien !nt!k men!)! ke poli yang dit!)! dengan mem-a6a rekam medis. Pet!gaspoli s!dah meregistrasi pasien, mempersilahkan men!ngg! sekiranya masih ada pasien yang tengah diperiksa.



 e.



Pasien menerima pelayanan pengo-atan/tindakan termas!k PM.P.01.4. pelayanan pen!n)ang.



O



f.



Pengeekan data pasien !nt!k menent!kan )enis pem-iayaan pasien.



PM.P.01.4.5



O



PM.P.01.4.8



O



PM.P.01.4.$



O



PM.P.01.4.9



O



Pet!gaskasirs!dahmem-erikan-!kti pem-ayaran -erstempel L7:"; kepada pasien dan mempersilahkan pasien kem-ali ke poli se-el!mnya.



O



Pet!gas poli s!dah mem-erikan resep, disertai hasil la- dan s!rat r!)!kan )ika ada, kepada pasien r!)!kan.



g. 7nt!k pasien dengan )aminan as!ransi maka pasien tidak



mem-ayar dan p!skesmas hanya mem-!at atatan terpisah h. Pasien !m!m mem-ayar -iaya pelayanan ses!ai dengan



perat!ran Pemka- ad!ng terkait retri-!si pelayanan kesehatan i.



Pet!gas kasir mem-erikan -!kti pem-ayaran -erstempel L7:"; kepada pasien dan mempersilahkan pasien kem-ali ke poli se-el!mnya.



j.



Pet!gas poli mem-erikan resep, disertai hasil la- dan s!rat PM.P.01.4.10 r!)!kan )ika ada, kepada pasien r!)!kan.



k. Pet!gas apotek menyerahkan o-at kepada pasien. l.



PM.P.01.4.11



i akhir )am pelayanan pet!gas poli mengem-alikan sel!r!hPM.P.01.4.1& data yang terkait pasien kepada pet!gas loket !nt!k dimas!kkan kem-ali ke dalam MP kel!arga dan menyimpan ke rak rekam medis seara aman, sistematis dan m!dah diakses )ika diperl!kan.



O O



Pasiens!dah m enerimapelayanan pengo-atan/tindakan termas!k pelayanan pen!n)ang. "!dah dilak!kan pengeekan data pasien !nt!k menent!kan )enis pem-iayaan pasien. Pasien dengan )aminan as!ransi maka pasien tidak mem-ayar dan p!skesmas hanya mem-!at atatan terpisah. 7nt!kPasien!m!mmem-ayar-iaya pelayanan ses!ai dengan perat!ran Pemkaad!ng terkait retri-!si pelayanan kesehatan



Pet!gas apotek s!dah menyerahkan o-at kepada pasien. i akhir )am pelayanan pet!gas poli s!dah mengem-alikan sel!r!h data yang terkait pasien kepada pet!gas loket !nt!k dimas!kkan kem-ali ke dalam MP kel!arga dan menyimpan ke rak rekam medis seara aman, sistematis dan m!dah diakses )ika diperl!kan.
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