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								    				    Análisis del M ercado de Cremas Dentales en el Uruguay



Introducción: Tanto en el resto del mundo como en Uruguay, las cremas dentales son productos de consumo masivo. Mientras que Uruguay contaba en 1997 con un consumo per cápita de aproximadamente 300 gramos al año (inferior a lo considerado aceptable para una sociedad con una buena higiene bucal), en Europa, el consumo per cápita en gramos, era alrededor de 700. Podemos deducir que el mercado Uruguayo está en pleno desarrollo. Para realizar el análisis de este marcado tan particular, se investigó principalmente a nivel de supermercados y farmacias. Cuando comenzamos a observar y analizar el mercado de las cremas dentales, pudimos notar la gran variedad de presentaciones de los productos, además de una extensa cantidad de marcas y tamaños disponibles.



Criterios de segmentación relevantes







Macro segmentación :



Función genérica



Salud bucal: Aliento fresco Dientes blancos Protección anticaries Encías sanas Grupo de compradores



Crema



Niños



Jóvenes



Adultos



Ancianos



Gel Hilo Enjuague Cepillos



Tecnología



1/13
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Micro segmentación:



Variables propias  -



Demográficas :



Edad: Las diferentes marcas apuntan a edades disímiles. De esta forma existen cremas dentales para niños, adolescentes, adultos y adultos mayores. Estos contrastes se hacen notorios en los distintos packagings, en los anuncios publicitarios y en los tipos de cremas dentales. Tamaño de la familia: Este criterio de segmentación debe ser muy tomado en cuenta, ya que, dependiendo del número de integrantes de la familia, es que se compran diferentes tamaños o promociones de pastas dentales. -



Socioeconómicas:



Nivel de ingresos: Dependiendo del nivel de ingresos, las marcas lanzan al mercado diferentes productos, precios y promociones de dentríficos para los variados segmentos. Variables dinámicas  -



Beneficios buscados:



Existen atributos muy variados respecto a los dentífricos como ser: dientes blancos, encías sanas, cero caries y aliento fresco (Ver tabla de Beneficios ofrecidos y Target).



Competencia en los distintos segmentos Variables demográficas: Edad: Las únicas marcas que cuentan con un producto específico para niños son



Colgate (102 Dálmatas y Junior) y Aquafresh (Bubble mint kids). Con respecto a los  jóvenes, Close up se enfoca claramente hacia ese rango etáreo teniendo en cuenta las publicidades realizadas (por ejemplo: auspiciando el programa radial “Malos Pensamientos”), el envase y dado que la mayoría de sus productos consisten en gel, claramente posicionado como un producto para jóvenes. Uno de los tres productos de Kolynos es en base a gel (con tres sabores diferentes que remarcan la frescura), por lo que observamos el interés que existe en la juventud. Colgate cuenta también con un solo producto de este tipo: el gel fresh mint. A pesar de la incidencia de este tipo de dentífricos, Aquafresh ha optado por no incluirlo en su oferta. Los adultos y adultos mayores se caracterizan por ser más leales a la crema que al gel, es por ello que todas las marcas compiten en este segmento. A su vez, algunas marcas como Colgate Antiártaro o Periodont Gingival apuntan a un público con problemas específicos característicos a partir de esta edad. ed ad. Normalmente las familias más numerosas adquieren
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necesidades de cada consumidor. Por su parte, Kolynos apunta a la familia tipo uruguaya ya que sus pastas dentales son en su gran mayoría de tamaño mediano (90 gramos) y actualmente no realiza promociones. En líneas generales, Aquafresh se dirige a familias numerosas ya que sus productos son vendidos en tamaños desde 90 hasta 180 gramos, y realiza promociones del producto Triple Protection en casi todos sus tamaños. Por otro lado, Close Up ofrece sus productos en un solo tamaño: 90 gramos, por lo que compite en el segmento de familia regular. Finalmente, para cubrir el segmento de familias más numerosas, Close up realiza promociones vendiendo 3 pastas al precio de 2. Nivel de ingresos: Como podemos observar gráficamente, el rango de precios de



cada marca es muy variado de forma de complacer a cada segmento socioeconómico. Aquafresh es la marca que cuenta con el rango más amplio de precios que va desde $ 15.70 a $ 30.15 y con tres productos diferentes. En comparación, Colgate cuenta con un rango muy similar (de $ 16.30 a $ 28.80) pero con mucha más variedad (10 productos). Ambas marcas con su oferta intentan complacer a todos los niveles socioeconómicos del mercado, a pesar de enfocarse hacia un nivel socioeconómico medio y medio alto. Por otro lado, Kolynos tiene una amplitud de rango extremadamente angosta (solo $ 2.60) y su precio es el más bajo del mercado. Además cuenta con un número de variantes mucho menor: ofrece solo tres productos. Por último Close up tiene casi la misma cantidad de productos que Kolynos y una similar amplitud entre su producto más barato y más caro. El rango va desde $16.90 a $19.90. Línea de precios: $15



$20



$16.30



$30



$28.80



$14.90$17.50



$15.70 $30.15



$16.90



$25



$19.90
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Nota: Estos precios fueron tomados de la tabla adjunta de los supermercados de



Montevideo. Los precios corresponden a envases de 90 gramos, en el caso en que la marca no incluya dicho tamaño, realizamos una estimación. Cuadro de relación de precios y marcas: Pro ducto Gel Frescura confiable 90 gr Triple Acción 3*2 Triple acción 90 gr Triple acción 180 gr Triple accion *3 Sensation 90gr MFP Calcio 120 gr MFP Calcio 150 gr MFP Calcio 90 gr MFP Calcio 50 gr MFP Calcio 3*2 MFP Calcio 150gr 4*3 Total 3*2 Total 120 gr Total 90 gr Junior 50 gr Bicarbonato 90 gr Blanqueadora 90 gr Herbal 90 gr Antitartaro 90 gr 102 Dalmatas 90 gr



Herbal 90 gr Super Blanco 120 gr Super blanco 150 gr Super blanco 90 gr Fresh crystal ice 90 gr Blue wave 90 gr Fresh mint splash 90 gr



Disco



Devoto



T. In glesa



38.90 21.60 24.20



19.90 42.90 20.90 25.60 51.90



19.90 39.80 19.90 25.60



20.50 24.20 16.30 10.85 48.90 38.90 20.50 22.70 14.00 29.40



15.50 19.30 22.50 14.40 14.40 14.40



Whitening 120 gr Triple protection 180 gr Triple protection 180 gr 3*2 Triple protection 120 gr 3*2 Triple protection 90 gr 3*2 Triple protection 130 gr Bubble mint kids Sensitive 120 gr



37.20 28.70 57.40 46.20 31.40



OXY Fresh 90 gr OXY Fresh 3*2 90 gr Dental Double 90 gr



16.20



22.50 25.30 16.40 10.70 33.50



26.50 14.90 14.90 19.90 28.80 19.50 27.90 24.90



26.50 14.90



17.50 19.90 23.70 14.90 16.40 16.40 16.40



17.50 19.90



50.50 31.90 63.90



40.20 27.90 55.70



25.90



23.20 23.00



22.90 45.40



18.60



28.80 22.50 27.50 16.50



16.90 33.80 19.90
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Con fluor 130 gr



125.55



Con xilitol 2500 90 gr



42.50



31.30



66.50



50.00 49.00



Periodont Gingival 90 gr Blanca 90 gr



65.50



Pico Jenner B 15 90gr



27.50



Precios de marcas para problemas específicos: Producto



Phillips Squam Desensyl 100 gr. Pasta gingival 90 gr.



Precio en Farmacias



55 77 94 50



Nota: Estos precios fueron fueron obtenidos a modo de ejemplo, de una sola farmacia. farmacia.



Las pastas de dientes que se venden en Farmacias, son requeridas principalmente para combatir problemas específicos. Generalmente, los precios de cada una varía según la farmacia. Estas pastas son más caras que las normales por lo que pueden ser adquiridas primordialmente por los segmentos socioeconómicos más altos.



Beneficios ofrecidos y target por marca Marca



Beneficios ofrecidos



Target



Colgate triple Acción



Protección anticaries, dientes blancos, aliento fresco



Edad: Todas NSE**:Medio



Colgate con calcio



Máxima protección anticaries, dientes limpios, agradable sabor a menta



Edad: Todas NSE: Medio



Colgate frescura confiable (gel)



Aliento fresco por horas después de cepillarte, sensación de frescura en tu boca por más tiempo, ayuda a eliminar los gérmenes, ayuda a combatir las caries.



Edad: Jóvenes NSE: Medio



Colgate sensation



Para dientes sensibles, refrescante sabor a menta, anticaries, alivia el dolor de encías.



Edad: Adutos y adultos mayores NSE: Medio y medio alto alto
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menos fluor.



Colgate bicarbonato



Protección anticaries y limpieza profunda entre los dientes, combate el mal aliento y la formación de sarro



Edad: Adultos y adultos mayores NSE: Medio



Colgate blanqueadora



Con fluor, dientes blancos, dientes brillantes, control del sarro.



Edad: Jóvenes, adultos y adultos mayores NSE: Medio y medio alto alto



Colgate herbal



Sabor refrescante, suave y natural, dientes blancos, encías sanas. Contiene Mirra (boca limpia), Salvia (ingredientes astringentes), Manzanilla (suavizantes), Eucalipto (sensación de frescura).



Edad: Adultos y adultos mayores NSE: Medio



Colgate antitártaro



Adultos y adultos Ayuda a combatir las caries, contra el sarro, Edad: mayores dientes limpios. NSE: Medio y medio alto



Kolynos herbal



Sabor refrescante, suave y natural, dientes blancos, encías sanas. Contiene Mirra (boca limpia), Salvia (ingredientes astringentes), Manzanilla (suavizantes), Eucalipto (sensación de frescura).



Kolynos Super Blanco



Dientes blancos y saludables, aliento puro y Edad: Todas refrescante. NSE: Medio bajo y medio



Kolynos fresh gel



Edad: Adultos y adultos mayores NSE: Medio bajo y medio



Dientes blancos y frescura en tu sonrisa.



Edad: Jóvenes NSE: Medio bajo y medio



Aquafresh Triple Protección



Encías sanas, dientes sanos, aliento fresco.



Edad: Todas NSE: Medio



Aquafresh Whitening



Control del tártaro, aliento fresco, protección anticaries



Edad: Jóvenes, adultos y adultos mayores NSE: Medio y medio alto alto



(crystal ice, blue wave y mint splash)



fresco con sabor a menta, contra el Aquafresh Sensitive Aliento dolor, remueve la placa bacteriana



Edad: Adultos y adultos mayores NSE: Medio y medio alto alto



Aquafresh Bubble mint kids



Previene las caries, remueve la placa bacteriana y aliento fresco



Edad: Niños NSE: Medio y medio alto alto



Close up Dental Double (crema y gel)



Dientes más blancos (con bicarbonato de sodio y fluor)



Edad: Todas NSE: Medio
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Micropartículas (gel) Phillips *



Con más fluor, neutraliza los ácidos bucales



Edad: NSE:



Pico Jenner *



Anticaries, previene el ataque ácido y mineraliza el diente. Con fluor y xilitol.



Edad: Todas NSE: Medio



Sensodyne



Para dientes sensibles, protégé de caries, con fluor.



Edad: Adutos y adultos mayores NSE: Alto



Biodent 2500



Con xilitol (refuerza la acción del fluor), previene las caries, mayor frescura, dientes sanos por más tiempo.



Edad: Todas NSE: Medio alto y alto



Desensyl *



Anticaries, antiplaca bacteriana, evita el dolor .



Edad: Adutos y adultos mayores NSE:



Squam *



Calcio, acción antisarro, dientes limpios y brillantes, antiplaca, anticaries, impide el desarrollo bacteriano, protección de encías.



Edad: Adutos y adultos mayores NSE:



Pasta Gingival



Adultos y adultos Previene la gingivitis, contra la placa, encías Edad: mayores sanas, rosadas, firmes y sin sangrado. NSE:



Periodont Gingival



Control de placa bacterial, contra gingivitis(sangrado gingivitis(sangrado de encías), previene el sarro, para dientes hipersensibles.



Edad: Adutos y adultos mayores NSE: Medio alto y alto



Periodont Blanca



Trata la hipersensibilidad hipersensibilidad dentinaria (contiene cloruro de estroncio), sabor menta de baja abrasividad.



Edad: Adutos y adultos mayores NSE: Medio alto y alto



*



Productos vendidos únicamente en Farmacias NSE : Nivel socioeconómico



**



Posicionamiento de las marcas Colgate: Debido al excelente marketing mix, está posicionada como la marca líder
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Close up: Es percibida como una marca de inferior calidad y de menor precio, en



comparación a sus competidores. Close up está vista en el mercado como una marca principalmente dirigida a los jovenes, jo venes, siendo éstos sus fuertes consumidores.



Conclusiones generales En líneas generales, podemos afirmar que Colgate continúa siendo el líder del mercado. Sin embargo, su cuota de mercado ha disminuido en los últimos años principalmente por la presencia de Aquafresh. Ambas marcas compiten en el segmento socioeconómico medio y medio alto, lo que se ve reflejado en su marketing mix. Sus productos son mayoritariamente para todas las edades y son las únicas marcas que cuentan con cremas exclusivas para niños. Por otro lado, encontramos a las marcas Close up y Kolynos; las cuales compiten en un segmento socioeconómico y etáreo similar. Claramente su cuota de mercado es menor que las marcas referidas anteriormente. Según varios odontólogos consultados, de las principales marcas, Colgate es la única que realiza visitas a consultorios odontológicos de forma de promocionar sus productos para que sean recomendados por éstos. Debido a que la tasa de crecimiento del mercado de las cremas dentales en Uruguay, está estancada (por la baja proporción de habitantes que usualmente mantiene su higiene bucal), las marcas más grandes buscan aumentar sus ventas mediante la frecuencia de uso y el volumen utilizado en cada ocasión. Esto último se trata de lograr por medio de spots publicitarios mostrando cantidades excesivas de crema dental en los lavados. Sin embargo, los odontólogos recomiendan poner una cantidad mucho menor a la sugerida en la televisión. Las marcas restantes: Periodont, Biodent, Squam, Desensyl, Phillips, Sensodyne y Gingival, generalmente tratan problemas más específicos y por lo tanto realizan una hipersegmentación. Las mismas no son conocidas masivamente masivamente ya que no realizan publicidades y se distribuyen básicamente en farmacias. Éstas son conocidas por la recomendación de odontólogos.
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Anexo:



Distribución en góndolas



Colgate



Kolynos



Sensodyne



Close – up



Biodent



Periodont



Aquafresh



Otros productos



Disco (Punta Carretas Shopping):



TaTa (Montevideo Shopping):



T. In glesa (Montevideo Shopping):
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Las tres principales marcas restantes cuentan con una distribución similar dentro de las góndolas. Aquafresh cuanta con una mayor participación participación en Disco Disco que en los resto de los supermercados. Sensodyne y Periodont se encuentran sólo en Disco mientras que en Tienda inglesa encontramos Periodont y Biodent. En ambos casos los productos se encuentran en poca cantidad y en lugares poco visibles.
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Analisis de la Situación de Sol S.A S.A en e l Mercad o



Atributos



Estudio Estudio d e Mercado



Sol S.A. S.A.



P anos a



Buen sabor



8.5



9



7



Distribución masiva



7.4



6



9



Atractivo de envase



6.8



8



7



Precio



5.6



6



9



Practicidad del envase



5.6



7



7



Variedad de sabores



4.9



8



6



Variedad de tamaño



4.2



5



6



Po sicionamiento de Sol: Sol:



Las galletitas de Sol S.A. se distinguen por su buen sabor, el atractivo del envase y su amplia variedad de sabores. Público objetivo: Las galletitas están dirigidas al consumo masivo, por lo que



nuestro target sería todo el mercado. Sin embargo, podemos realizar una segmentación básica: -



Etárea: Los mayores consumidores son niños, adolescentes y jóvenes.



-



Socioeconómica: Como su precio se encuentra en la mitad de la escala, se dirige a un nivel medio.



Posicionamiento de Panosa:



Las galletitas de Panosa son percibidas como un producto de buen precio y de fácil acceso, esto explica que tenga una participación del 40 % del mercado.
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Con respecto al atractivo del envase (calificado con 6.8 puntos) no hay una marcada diferencia entre el puntaje de ambas marcas, teniendo Sol y Panosa, 8 y 7 puntos respectivamente. En lo que se refiere al precio, el cual es relativamente valorado (5.6 puntos), observamos una marcada diferencia, nuevamente de tres puntos a favor de Panosa (9 a 6). La practicidad del envase es igualmente apreciada que el precio. En este atributo ambas marcas marcas tienen puntajes equivalentes (7 puntos). El sexto atributo mas valorado, es la variedad de sabores (4.9 puntos), en este caso Sol tiene una ventaja de 2 puntos con respecto a Panosa (8 – 6 puntos). Finalmente en la variedad de tamaños, encontramos una diferencia de 1 punto estando Panosa mejor posicionada que Sol, con 6 y 5 respectivamente. Estudio de las cuatro cuatro “p ” 



Distribución La distribución es una de las mayores debilidades del marketing mix de Sol S.A, con respecto a la competencia, ya que no permite el fácil acceso del consumidor a sus productos. Debemos considerar que la baja participación de Sol (20 %), respecto a su principal competidor (panosa con 40%), puede estar relacionada a la mala o ineficiente distribución que se realiza. Es esencial esencial cubrir los principales puntos de venta: Supermercados, autoservice, autoservice, quioscos, almacenes, y cantinas.
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Como forma de promocionar nuestros productos, específicamente para el target de niños y adolescentes, entregaríamos muestras gratis de toda nuestra variedad de galletitas, en la salida de las escuelas y liceos. En cuanto al tipo de acciones de marketing a tomar para el target de jóvenes y adultos en general promocionaríamos en lugares de concurrencia masiva como ser: ferias, playas y supermercados. Producto Como creemos que los productos son de buena calidad y debido al buen puntaje obtenido en la investigación de mercado realizada, no consideramos primordial el cambiar alguno de los aspectos del mismo.
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