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MANUAL DE USUARIO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA A continuación se mencionan los establecimientos de salud donde se realizarán las referencias de los pacientes a través del sistema REFCON -



Nuevo Hospital de Emergencias Villa El Salvador CMI Juan Pablo Segundo CMI San José CMI Cesar López Silva CMI Lurín



A continuación se detalla el manual de usuario del sistema REFCON.



1. Al ingresar a la dirección electrónica debemos de iniciar sesión con nuestro usuario y colocar la contraseña respectiva.
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2. Una vez iniciado sesión en el sistema, se nos mostrará la siguiente pantalla, en donde podemos apreciar la opción de cambiar contraseña (1), la opción de cerrar nuestra sesión (2) y nuestro menú disponible (3).



3



1



2



3. Lo primero que debemos hacer es cambiar la contraseña de nuestra cuenta, para esto hacemos click en el siguiente botón:



Hacer Click 4. Se nos mostrará la siguiente ventana, en donde debemos colocar nuestra contraseña actual, la nueva contraseña y la confirmación de la nueva contraseña. Posteriormente hacemos click en guardar.



5. En nuestro menú disponible, se muestra cuatro opciones:
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REFERENCIAS La primera opción es “Referencias”. Al seleccionarla, nos mostrará los botones “Formulario de Referencia”, “Pacientes Referidos - Enviados” y “Pacientes Referidos - Recibidos” como muestra la siguiente figura:



Formulario de Referencia La opción “Formulario de Referencia” nos permite asignar los datos de referencia a un paciente específico.



Al hacer doble click en el botón “Formulario de Referencia” nos mostrará la siguiente ventana:
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En la parte superior, se muestran las opciones de ingreso de datos del paciente: (1) Tipo de documento, (2) Nro. de documento, (3) Nro. HCL, (4) la aseguradora y (5) la opción limpiar. 1



2



4



3



5



En la derecha de las opciones de ingreso de datos del paciente, se muestran las opciones: Editar Residencia, Guardar Datos, Listar Referidos, Hoja Referencia, Adjuntar Hoja y Referir Paciente.



En la parte izquierda de la ventana, tenemos los datos de referencia. Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT
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Finalmente, en la parte derecha se encuentra el Resumen de Historia Clínica (HCL) y Anexos. Aquí tenemos cinco pestañas: Anamnesis/Ex. Físico, Apoyo al diagnóstico, Diagnóstico/Tratamiento, Anexos y Notas/Observaciones.
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Para poder registrar a un paciente para ser referido, debemos elegir su tipo de documento e ingresar su número de documento.



Una vez ingresado el número de documento del paciente, el sistema nos pedirá el apellido paterno del paciente.



En caso el paciente no cuenta con SIS, el sistema nos dará aviso.
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El sistema nos preguntará si deseamos que el paciente reciba notificaciones a su correo electrónico y/o celular.



Una vez cerrado estos avisos, los datos del paciente se mostrarán en la ventana. Se debe de indicar el Número de Historia Clínica y la aseguradora manualmente.



Una vez indicado los datos nos dirigimos a la parte de Datos de la Referencia, en donde se muestra la hora y fecha actual.



Debajo de la hora y fecha actual debemos agregar el servicio de origen Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT
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Al hacer click en el icono de la lupa, se abrirá la siguiente ventana



En donde encontramos dos filtros: Código del UPS y su descripción. Una vez ingresado los filtros, se hace click en buscar, de lo contrario, se puede buscar en la lista mostrada. Se selecciona el UPS deseado y hacer click en seleccionar.



Se mostrará la UPS seleccionada en el campo de Servicio de Origen.



Debajo de Servicio de Origen debemos agregar el Establecimiento de Destino Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT
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Al hacer click en el icono de la lupa, se abrirá la siguiente ventana



En donde encontramos tres filtros: Tipo de EESS, su Código de EESS y el nombre del EESS. Una vez ingresado y seleccionado los filtros, se hace click en buscar, de lo contrario, se puede buscar en la lista mostrada. Se selecciona el EESS deseado y hacer click en seleccionar.



Se mostrará el EESS seleccionado en el campo Establecimiento Destino.



Debajo de Establecimiento de Salud debemos agregar el Servicio Destino Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT
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Al hacer click en el icono de la lupa, se abrirá la siguiente ventana



En donde encontramos dos filtros: Código del UPS y su descripción. Una vez ingresado los filtros, se hace click en buscar, de lo contrario, se puede buscar en la lista mostrada. Se selecciona el UPS deseado y hacer click en seleccionar.



Se mostrará la UPS seleccionada en el campo Servicio Destino.



Debajo de Servicio Destino debemos agregar la Especialidad Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT



Pág. 10



 HIS - MINSA Manual de Usuario de Referencia y Contrareferencia



Al hacer click en el icono de la lupa, se abrirá la siguiente ventana



En donde encontramos dos filtros: Código del Especialidad y su descripción. Una vez ingresado los filtros, se hace click en buscar, de lo contrario, se puede buscar en la lista mostrada. Se selecciona el Especialidad deseada y hacer click en seleccionar.



Se mostrará la especialidad seleccionada en el campo Especialidad.



Debajo de Especialidad debemos agregar el Motivo de Referencia Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT
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Al hacer click en el botón de selección, se desplegará la lista de motivos.



Seleccionamos un motivo de la lista e ingresamos un detalle si es conveniente



Debajo de Motivo de Referencia se puede agregar Condición del paciente Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT
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Al hacer click en el botón de selección, se desplegará la lista de Condiciones



Seleccionamos una condición de la lista



También se puede seleccionar el tipo de transporte



Debajo del tipo de transporte, se debe indicar los datos del responsable de la Referencia



En Responsable de la Referencia debemos de seleccionar el tipo de documento
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Seleccionamos el tipo de documento e ingresamos el número de documento. El sistema nos pedirá el apellido paterno para validar el ingreso.



Después se selecciona la profesión de la lista de profesiones



Una vez seleccionado la profesión, los campos estarán ocupados de la siguiente forma:



El Responsable del Establecimiento y el Personal que acompaña se llenan los datos de la misma manera que el Responsable de Referencia.
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Luego se procederá a ingresar los datos del Resumen de Historia Clínica (HCL) y Anexos. Anamnesis/Ex. Físico Se ingresan los datos que se recogen en la historia clínica de un paciente y los datos del examen físico.



En caso se desee detallar el Anamnesis, hacer click en Ampliar Detalle Anamnesis
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En caso se desee detallar el Examen Físico, hacer click en Ampliar Detalle Ex. Físico



Apoyo al Diagnóstico Se indican los Procedimientos, Pruebas de Laboratorio y Diagnóstico por Imágenes
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Para ingresar un procedimiento, se selecciona la opción agregar procedimiento



Al seleccionarlo, se agregará una fila a los procedimientos con dos campos: CPT y descripción del procedimiento



Al hacer click en algún campo de dicha fila, se mostrará un botón de búsqueda.



Al seleccionar el botón de búsqueda, se abrirá una ventana con la lista de los procedimientos.



En esta ventana podemos buscar el procedimiento que queremos agregar buscándolo por código o por descripción. Una vez encontrado, presionamos el botón seleccionar.



En caso se desee eliminar un procedimiento agregado, se selecciona dicho procedimiento y hacemos click en Remover Procedimiento
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Para ingresar una tipo de prueba de laboratorio, se selecciona la opción agregar prueba de laboratorio



Al seleccionarlo, se agregará una fila a los tipos de pruebas de laboratorios con el campo descripción de la prueba



Al hacer click en algún campo de dicha fila, se mostrará un botón de búsqueda.



Al seleccionar el botón de búsqueda, se abrirá una ventana con la lista de los tipos de pruebas de laboratorios.



En esta ventana podemos buscar el tipo de prueba de laboratorio que queremos agregar buscándolo por código o por descripción. Una vez encontrado, presionamos el botón seleccionar.



En caso se desee eliminar un tipo de prueba de laboratorio agregado, se selecciona dicho tipo de prueba de laboratorio y hacemos click en Remover Prueba de Laboratorio
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Para ingresar un diagnóstico por imágenes, se selecciona la opción agregar Dx. Imágenes.



Al seleccionarlo, se agregará una fila a los diagnósticos por imágenes con el campo descripción de Examen auxiliar.



Al hacer click en algún campo de dicha fila, se mostrará un botón de búsqueda.



Al seleccionar el botón de búsqueda, se abrirá una ventana con la lista de los tipos de exámenes auxiliares.



En esta ventana podemos buscar el tipo de examen auxiliar que queremos agregar buscándolo por código o por descripción. Una vez encontrado, presionamos el botón seleccionar.



En caso se desee eliminar un tipo examen auxiliar agregado, se selecciona dicho tipo de examen auxiliar y hacemos click en Remover Dx. Imágenes.
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Diagnóstico / Tratamiento Se indican su(s) tratamiento(s) y su(s) diagnóstico(s).



Para agregar un diagnóstico hacemos click en Agregar diagnóstico



Se agregará una fila a los diagnósticos con los campos CIE X, Descripción del diagnóstico, tipo de diagnóstico y prescripción.



Al hacer click en algún campo de dicha fila, se mostrará un botón de búsqueda.



Al seleccionar el botón de búsqueda, se abrirá una ventana con la lista de los CIEX.
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En esta ventana podemos buscar el CIEX que queremos agregar buscándolo por código o por descripción. Una vez encontrado, presionamos el botón seleccionar



En caso tenga prescripción, hacer click en el check



Hacer Click Después de hacer click, cambiará a color verde y se habilitarán los botones Agregar Prescripción, Finalizar Asignación y Remover Prescripción.



Hacemos click en Asignar Prescripción y se agregará una fila a los Tratamientos con los campos Descripción, Concentración, Presentación, FF, Cantidad y en Indicaciones los campos de Frecuencia, Periodo, Unid. Tiempo.



Al hacer click en el campo descripción, se mostrará un botón de búsqueda.



Al seleccionar el botón de búsqueda, se abrirá una ventana con la lista de medicamentos.
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En esta ventana podemos buscar el medicamento que queremos agregar buscándolo por código o por descripción. Una vez encontrado, presionamos el botón seleccionar.



Para agregar la cantidad del medicamento, hacer click en el campo Cantidad y colocar la cantidad deseada.



Luego en Indicaciones, hacer click en el campo Frecuencia y colocar la Frecuencia



Para agregar periodo, hacer click en el campo Periodo y colocar el periodo deseado.



Por último, para agregar la unidad de Tiempo, hacer click en el campo Unid. Tiempo y seleccionar la unidad deseada de la lista desplegable.



Una vez seleccionado, hacemos click en el botón Finalizar Asignación. Hacer Click
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Anexos Se indican los anexos que se tienen respecto al paciente.



Para agregar un anexo, hacer click en el botón Agregar Anexo



Se abrirá la siguiente ventana



En esta ventana debemos indicar la ubicación del archivo que deseamos subir, Luego ingresar la Descripción y las Observaciones. Una vez encontrado el archivo, presionamos el botón Aceptar.



En caso se desea eliminar algún archivo subido, seleccionar el archivo y presionar el botón Remover Anexo
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Notas / Observaciones Se indican las observaciones hacia el paciente



Una vez llenado todos los datos, hacer click en guardar datos para grabarlos en el sistema.



Para ver todos los pacientes referidos, hacer click en Listar referidos.



Se abrirá una ventana en donde se mostrará todas las solicitudes de referencia de los pacientes.
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Esta ventana cuenta con los botones (1) Actualizar, (2) Buscar, (3) Editar, (4) Referencia y (5) Referir. También tiene tres filtros: (6) por Documento, (7) por HCL y (8) por Paciente.



1



6



7



8



2



4



5



3



El botón Referencia nos genera un reporte en formato .pdf de un paciente seleccionado.



Hacer Click
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El botón Referir Paciente nos permite referir al paciente a otro establecimiento de salud.



Al hacer click en Referir Paciente, nos saldrá un aviso en donde nos confirma el paciente y el establecimiento de salud al cual ha sido referido.



Pacientes Referidos - Enviados La opción “Pacientes Referidos - Enviados” nos permite visualizar los pacientes referidos a un establecimiento de salud destino.



Esta ventana cuenta con los botones (1) Actualizar, (2) Buscar, (3) Editar, (4) Referencia y (5) Referir. También tiene tres filtros: (6) por Documento, (7) por HCL y (8) por Paciente.
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1



6



7



8



2



4



5



3



El botón Referencia nos genera un reporte en formato .pdf de un paciente seleccionado.



Hacer Click
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Pacientes Referidos - Recibidos La opción “Pacientes Referidos - Recibidos” nos permite visualizar los pacientes referidos a nuestro establecimiento de salud para su respectiva atención.



Esta ventana cuenta con los botones (1) Actualizar, (2) Buscar, (3) Aceptar y (4) Rechazar. También tiene tres filtros: (5) por Documento, (6) por HCL y (7) por Paciente. 1



5



6



7



2



4



3



En la parte inferior derecha de la ventana, se muestra la leyenda de los registros.



Al seleccionar un registro del listado de solicitudes pendientes, se habilitarán los botones Aceptar y Rechazar.
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Si se desea aceptar dicho registro, se hará click en el botón Aceptar.



Hacer Click



Se abrirá la ventana “Aceptación de Solicitud de Referencia”. Si se está de acuerdo se hará click en Aceptar, de lo contrario en Cancelar.



Al hacer click en Aceptar, se mostrará la siguiente ventana de aviso



En caso se desee rechazar dicho registro, se hará click en el botón Rechazar.



Hacer Click
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Se abrirá la ventana “Rechazo de Solicitud de Referencia”. Se debe colocar el Motivo de Rechazo y se hará click en Aceptar si se está de acuerdo, de lo contrario en Cancelar.



Al hacer click en Aceptar, se mostrará la siguiente ventana de aviso



La opción Referencias nos permite generar un reporte en formato .pdf de la solicitud seleccionada del listado.



Hacer Click
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La opción Anexos nos permite visualizar los archivos anexados a la referencia del paciente seleccionado.



Hacer Click



Al hacer click, se abrirá la siguiente ventana, de donde podemos descargar los archivos que se hayan anexado.
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Además, cuenta con las opciones de paciente. 1 3



2



La opción (1) Citar abrirá la ventana de Cita Médica, la cual nos permitirá dar una cita al paciente seleccionado.



La opción (2) Recibir permite actualizar el estado del paciente como recibido, cuando el paciente llega físicamente al establecimiento de salud.
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La opción (3) Contraref. abrirá la ventana de Contrareferencia, la cual tendrá los datos del paciente.



Se registrarán los datos de la referencia, como la especialidad y el tipo de transporte con que se realizó el traslado y los daros del responsable de la contrareferencia (DNI y Profesión).



Luego se proseguirá con el registro del diagnóstico
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Diagnóstico / Tratamiento Se indican su(s) tratamiento(s) y su(s) diagnóstico(s).



Para agregar un diagnóstico hacemos click en Agregar diagnóstico



Se agregará una fila a los diagnósticos con los campos CIE X, Descripción del diagnóstico, tipo de diagnóstico y prescripción.



Al hacer click en algún campo de dicha fila, se mostrará un botón de búsqueda.



Al seleccionar el botón de búsqueda, se abrirá una ventana con la lista de los CIEX.
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En esta ventana podemos buscar el CIEX que queremos agregar buscándolo por código o por descripción. Una vez encontrado, presionamos el botón seleccionar



En caso tenga prescripción, hacer click en el check



Hacer Click Después de hacer click, cambiará a color verde y se habilitarán los botones Agregar Prescripción, Finalizar Asignación y Remover Prescripción.



Hacemos click en Asignar Prescripción y se agregará una fila a los Tratamientos con los campos Descripción, Concentración, Presentación, FF, Cantidad y en Indicaciones los campos de Frecuencia, Periodo, Unid. Tiempo.



Al hacer click en el campo descripción, se mostrará un botón de búsqueda.



Al seleccionar el botón de búsqueda, se abrirá una ventana con la lista de medicamentos.
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En esta ventana podemos buscar el medicamento que queremos agregar buscándolo por código o por descripción. Una vez encontrado, presionamos el botón seleccionar.



Para agregar la cantidad del medicamento, hacer click en el campo Cantidad y colocar la cantidad deseada.



Luego en Indicaciones, hacer click en el campo Frecuencia y colocar la Frecuencia



Para agregar periodo, hacer click en el campo Periodo y colocar el periodo deseado.



Por último, para agregar la unidad de Tiempo, hacer click en el campo Unid. Tiempo y seleccionar la unidad deseada de la lista desplegable.



Una vez seleccionado, hacemos click en el botón Finalizar Asignación. Hacer Click
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Anexos Se indican los anexos que se tienen respecto al paciente.



Para agregar un anexo, hacer click en el botón Agregar Anexo



Se abrirá la siguiente ventana



En esta ventana debemos indicar la ubicación del archivo que deseamos subir, Luego ingresar la Descripción y las Observaciones. Una vez encontrado el archivo, presionamos el botón Aceptar.



En caso se desea eliminar algún archivo subido, seleccionar el archivo y presionar el botón Remover Anexo
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Recomendaciones Se indican las recomendaciones hacia el paciente



Notas / Observaciones Se indican las observaciones hacia el paciente



CONTRAREFERENCIAS Pacientes Contra referenciados - Enviados Las contrareferencias enviadas por su propio EESS podrán se ubicadas en el buzón de “Pacientes Contrareferenciados - Enviados”; para ingresar se ha de seguir los siguientes pasos: Seleccionar la opción Contrareferencias de la lista de opciones del panel menú.
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El sistema mostrará las sub opciones con las que cuenta la opción “Contrareferencia”. Seleccionar la opción “Pacientes Contrarefenciados - Enviados”.



El sistema muestra la interfaz de la opción “Pacientes Contrarefenciados - Enviados”.



Para buscar una contrareferencia enviada, realizar los siguientes pasos: Se debe de ingresar datos en los parámetros de búsqueda (Tipo de Documento, Número de Documento, HCL o Paciente), luego seleccionar la opción “Buscar” (Símbolo de lupa).



El sistema muestra los resultados según los datos ingresados en los parámetros de búsqueda, en caso de no encontrar coincidencias el sistema mostrará vacío el área de resultados.
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Para contrareferir una contrareferencia registrada, realizar los siguientes pasos: Se debe seleccionar el registro de contrarefencia registrada ( seleccionar la opción “Contrareferir”



), luego



El sistema muestra un pequeño formulario, en él muestra a detalle los datos de la contrareferencia; seleccionar la opción “Aceptar” para dar conformidad al envío de la solicitud.



El sistema muestra mensaje de éxito, seleccionar la opción “Aceptar” para continuar. El sistema cambiara de estado a la solicitud, pasara de solicitud registrada al solicitud pendiente (



).
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Para generar hoja de contrareferencia, realizar los siguientes: Se debe seleccionar el registro de la contrareferencia, luego seleccionar la opción “Hoja Contrareferencia”.



El sistema muestra la vista previa de la hoja de referencia, en una ventana emergente.



Formulario de Referencia Las contrareferencias enviadas de un EESS al nuestro podrán ser ubicadas en el buzón de “Pacientes Contrarefenciados - Recibidos”, para lo cual se han de seguir los siguientes pasos: Seleccionar la opción Contrareferencias de la lista de opciones del panel menú.
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El sistema mostrará las sub opciones con las que cuenta la opción “Contrareferencia”. Seleccionar la opción “Pacientes Contrarefenciados - Recibidos”.



El sistema muestra la interfaz de la opción “Pacientes Contrarefenciados - Recibidos”.



Para buscar una contrareferencia, realizar los siguientes pasos: Se debe de ingresar datos en los parámetros de búsqueda (Tipo de Documento, Número de Documento, HCL o Paciente), luego seleccionar la opción “Buscar” (Símbolo de lupa).



El sistema muestra los resultados según los datos ingresados en los parámetros de búsqueda, en caso de no encontrar coincidencias el sistema mostrará vacío el área de resultados.
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Para aceptar una contrareferencia, realizar los siguientes pasos: Se debe seleccionar el registro de la contrareferencia que se aceptará, esta se debe de encontrar en estado pendiente ( “Aceptar” (



), luego seleccionar la opción



)



El sistema muestra un pequeño formulario, en él muestra a detalle los datos de la solicitud; seleccionar la opción “Aceptar” para dar conformidad a la información.



El sistema muestra mensaje de éxito, seleccionar la opción “Aceptar” para continuar.



El sistema cambiara de estado a la solicitud, pasara de solicitud pendiente al solicitud aceptada (



).
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Para generar hoja de contrareferencia, realizar los siguientes pasos: Se debe seleccionar el registro de la contrareferencia, luego seleccionar la opción “Hoja Contrareferencia”.



El sistema muestra la vista previa de la hoja de referencia, en una ventana emergente.



SEGURIDAD La tercera opción es “Seguridad”. Al seleccionarla, nos mostrará el botón “Usuario” como muestra la siguiente figura:
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Seleccionamos la opción “Usuarios”.



Hacer Click



El sistema muestra la pestaña de Usuarios.



En la parte superior, se muestran los filtros de búsqueda. Se podrán ubicar los usuarios registrados mediante este filtro de búsqueda, ya sea por DNI o Nombres.



En la parte izquierda de los filtros de búsqueda, se tiene las opciones de acciones: Nuevo, Editar, Dar baja.



En la parte inferior de la pantalla, se encuentra la leyenda de estados de usuarios: deshabilitado o habilitado.
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Para registrar un nuevo usuario, se seguirán los siguientes pasos: Seleccionar la opción “Nuevo”, de la lista de acciones.



Hacer Click



El sistema muestra un pequeño formulario para registrar los datos personales del usuario, asignar roles y si los usuarios son de establecimientos, se podrán designar los servicios que se atenderá.
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Se ingresará los detalles para determinar el tipo de usuario:   



Si administrador de punto de digitación cuenta con un usuario como DISA/DIRESA, solo deberá asignar usuarios de tipo RED. Si administrador de punto de digitación cuenta con un usuario como RED, solo deberá asignar usuarios de tipo MICRORED. Si administrador de punto de digitación cuenta con un usuario como MICRORED, solo deberá asignar usuarios de tipo EESS (Establecimientos).



Se ingresará el número de DNI y el sistema se conectará con la RENIEC para la consulta de los datos principales (Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno, Fecha de Nacimiento, Distrito de Residencia, Domicilio y Sexo), si es que antes no se ha registrado a ese usuario, el sistema te pedirá el apellido paterno como dato adicional para validación. Luego seleccionar la opción “Aceptar”, para que el sistema consulte los datos en la RENIEC, caso contrario seleccionar la opción “Cancelar” para cancelar la acción



El sistema muestra los datos a modo de consulta de la Reniec.
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Se deberán de completar los demás datos obligatorios para el registro (Profesión, Estado Laboral, Condición Laboral y Fecha de Expiración de Usuario).



Nota: De no ingresar los datos obligatorios, en el momento del querer finalizar la acción, el sistema mostrara un mensaje de alerta.



Asignar Rol, se asignara el rol haciendo clic en la pestaña “Rol (es)”. Seleccionar la opción “Agregar”.
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El sistema muestra la lista de roles, que se encuentran registrados en el sistema.



Dar doble click sobre el rol que se desea asignar y se verá reflejado en la pantalla de registro de usuario.
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Nota: Para remover el rol asignado, bastará con seleccionar el registro que se desea remover y seleccionar la opción “Remover”.



El sistema descartará el rol que fue seleccionado.
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Si su tipo de usuario fuese netamente de establecimiento, se tendrían que registrar los servicios de que se atenderán. Seleccionar la pestaña “Servicios que atenderá”.



Para agregar un servicio, seleccionamos la opción Agregar.
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Se abrirá la ventana Unidad Prestadora de Servicios (UPS), con los filtros de Código, Descripción y una opción de Buscar.



Una vez hecha la búsqueda, seleccionamos la UPS y hacemos click en seleccionar para agregarla a los servicios que atenderá el usuario. Hacer Click Para editar un usuario, se seguirán los siguientes pasos: Seleccionar un usuario de la lista de usuarios y seleccionar la opción “Editar”, de la lista de acciones.



Hacer Click
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Se abrirá un formulario con todos los datos registrados del usuario seleccionado.



Después de modificar los datos del usuario seleccionado, haremos click en la opción Aceptar para guardar los cambios.



Hacer Click
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Para poder dar de baja a algún usuario, lo seleccionamos y haremos click en la opción Dar baja.



Hacer Click



Se abrirá una ventana para ingresar el motivo del porque daremos baja al usuario.



Una vez ingresado el motivo, hacemos click en Aceptar para dar de baja al usuario.



Hacer Click



CUBOS DINÁMICOS La quinta opción es “Cubos Dinámicos”. Al seleccionarla, nos mostrará los botones “Consultas dinámicas”, “Tablero de mando-BSC”, “Indicadores de Gestión”, “Consultas Referencias Etapas de Vida”, “Consultas Referencias Diagnósticos”, “Consultas EESS” e “Indicadores de Referencia” como muestra la siguiente figura:
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Consultas Referencias Etapas de Vida La opción “Consultas Referencias Etapas de Vida” nos permite visualizar las referencias por etapas de vida.



Al hacer doble click en el botón “Consultas Referencias Etapas de Vida” nos mostrará el siguiente aviso:



Al hacer click en Aceptar, se abrirá la ventana “Consultas Referencias Etapas de Vida”:



En esta ventana se tiene los filtros de datos por mes y año o por rango de fechas.



Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT



Pág. 55



 HIS - MINSA Manual de Usuario de Referencia y Contrareferencia



Una vez seleccionado el año y mes o el rango de fechas hacer click en Consultar.



Hacer Click



Al hacer click en Consultar nos mostrará el listado.



Al seleccionar una fila del registro, se mostrará los servicios de éste.



Si se desea sacar un reporte, hacer click en el botón Reporte.



Hacer Click
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Se generará el reporte en formato tipo .pdf



Consultas Referencias Diagnósticos La opción “Consultas Referencias Diagnósticos” nos permite visualizar las referencias por Dx.



Al hacer doble click en el botón “Consultas Referencias Etapas de Vida” nos mostrará el siguiente aviso:



Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT



Pág. 57



 HIS - MINSA Manual de Usuario de Referencia y Contrareferencia



Al hacer click en Aceptar, se abrirá la ventana “Consultas Referencias Etapas de Vida”:



En esta ventana se tiene los filtros de datos por mes y año o por rango de fechas.



Una vez seleccionado el año y mes o el rango de fechas hacer click en Consultar.



Hacer Click



Al hacer click en Consultar nos mostrará el listado.



Oficina de Informática y Telecomunicaciones Área de Desarrollo - OIT



Pág. 58



 HIS - MINSA Manual de Usuario de Referencia y Contrareferencia



Si se desea sacar un reporte, hacer click en el botón Reporte.



Hacer Click



Se generará el reporte en formato tipo .pdf



Consultas EESS La opción “Consultas EESS” nos permite visualizar las referencias a UPS.



Al hacer doble click en el botón “Consultas EESS” nos mostrará el siguiente aviso:
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Al hacer click en Aceptar, se abrirá la ventana “Consultas EESS”:



En esta ventana se tiene los filtros de datos por mes y año o por rango de fechas.



Una vez seleccionado el año y mes o el rango de fechas hacer click en Consultar.



Hacer Click



Al hacer click en Consultar nos mostrará el listado.



Si se desea sacar un reporte, hacer click en el botón Reporte.



Hacer Click
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Se generará el reporte en formato tipo .pdf



Indicadores de Referencias La opción “Indicadores de Referencias” nos permite visualizar los resúmenes de los Indicadores de Referencias.



Al hacer doble click en el botón “Indicadores de Referencias” se abrirá la ventana “Indicadores de Referencias”:
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Al lado izquierdo de la pantalla tenemos los filtros de búsqueda:



El filtro de Formato nos permite elegir el formato en que queremos obtener el reporte.



El filtro de DISA/DIRESA/GERESA nos permite seleccionar la DISA/DIRESA/GERESA del cual deseamos obtener los indicadores de referencia.
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El filtro de RED permite seleccionar la red de salud que deseamos visualizar



El filtro de MICRORED permite seleccionar la microred de salud que deseamos visualizar



El filtro de ESTABLECIMIENTO permite seleccionar el establecimiento de salud que deseamos visualizar



En la parte inferior de los filtros de búsqueda, se encuentran los indicadores de referencias.
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Al seleccionar alguno de los indicadores, al lado derecho se mostrará los registros de dicho indicador por año, mes o trimestre.



En la parte inferior se muestra una gráfica con los porcentajes de EESS que cuentan con medios de comunicación operativos por año, mes o trimestre.



Luego se seleccionará un registro y se hará click en el botón Registro para generar el archivo en formato .pdf o Excel.



Hacer Click
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REPORTES La cuarta opción es “Reportes”. Al seleccionarla, nos mostrará el botón “Referencias/Contrareferencias enviadas” como muestra la siguiente figura:



Seleccionamos la opción “Referencias/Contrareferencias enviadas”.



Hacer Click



Nos abrirá la ventana Reporte de Referencias/ Contrareferencias enviadas.



Se debe de ingresar el intervalo de fechas del cual deseamos sacar el reporte de referencias /contrareferencias enviadas.
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Una vez ingresado el intervalo de fechas, se da click en Aceptar y nos generará un archivo en formato Excel.
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