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 PRESENTACIÓN GENERAL



PRESENTACIÓN GENERAL 



Presentación del pack completo



EL KIT R ENAULT-TRUCKS DIAG ESTÁ FORMADO POR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS : Alimentación 220 voltios



Alimentación encendedor



PC



VCI



Maletín de transporte



Consignes d'utilisation de votre DIAG



Cable de conexión Cable de diagnóstico BNA



Cable de diagnóstico OBDII



Guía StartUp



Manual de usuario Panasonic



5 DVD Alargador USB
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 PRESENTACIÓN GENERAL 



Presentación del maletín y sus elementos







PC



El Toughbook  es un ordenador portátil “reforzado”, es decir, un aparato pensado para resistir en las condiciones más extremas (lluvia, frío, calor intenso, vibraciones, etc.). Pesa 3,8 kg y es resistente a caídas de hasta 90 cm. Su estructura de aluminio está reforzada con una espuma especial de 3,2 cm de grosor, capaz de absorber impactos y vibraciones. La pantalla garantiza una luminosidad suficiente (1.000 cd/m2) y está tratada con una capa antirreflectante para usos en exteriores. La principal virtud de esta pantalla es que, al ser táctil, puede accionarse con el lápiz óptico.



Estilete
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 PRESENTACIÓN GENERAL



VISTA POSTERIOR 



1



3



5



7



• (1) Bloqueo de seguridad del PC • (2) Puertos USB (2.0) • (3) Conector de antena exterior • (4) Conector estación de alimentación • (5) Puerto pantalla • (6) Toma auricular • (7) Toma micrófono • (8) Puerto serie 2



4



6



8
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 PRESENTACIÓN GENERAL



VISTA DERECHA



2



4



6



• (1) Disco duro • (2) Lector tarjeta SD (CF30) • (2) HDMI (CF31) • (3) Conector interfaz IEEE1394 (CF30) • (4) Puerto módem (CF30) • (5) Puerto LAN • (6) Puertos USB (2.0) • (7) Toma de alimentación 1



3



5



7
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 PRESENTACIÓN GENERAL



VISTA IZQUIERDA



2



4



• (1) Lector de tarjeta chip • (2) Lector de tarjeta PC (no suministrado) (CF30) • (2) Lector tarjeta SD (CF31) • (2) Activación/desactivación WiFi (CF31) • (3) Lector de DVD • (4) Batería 1



3
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 PRESENTACIÓN GENERAL



VISTA FRONTAL



2



4



• (1) Altavoz • (2) Asa de transporte • (3) Activación/desactivación WiFi (CF30) • (4) Encendido



1



3
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 PRESENTACIÓN GENERAL



VISTA SUPERIOR 



1 2 3



4 5



6 7



Indicadores luminosos • (1) Bloqueo mayúsculas • (2) Bloqueo teclado numérico • (3) Desplazamiento apagado • (4) Estado del disco duro • (5) Estado de alimentación del lector multimedia • (6) Estado de la batería • (7) Estado de funcionamiento 10



 PRESENTACIÓN GENERAL 



VCI (Interfaz de comunicación del vehículo):



La VCI es un emisor-receptor vinculado al vehículo (a través de la toma DIAGNOSTIC) y permite la transferencia de datos (datos de defectos, de diagnóstico o de parametraje) entre Renault-Trucks Diag y los calculadores del vehículo. - Estado de la conexión por cable con la maleta de diagnosis - Estado de la alimentación a través del vehículo - Presencia de WiFi en proximidades - Error de VCI detectado - Protección por temperatura - Indicación de error interno (contactar con Soporte Técnico)



ATENCIÓN Al conectar la VCI por primera vez al puerto USB, aparece una ventana  “Assistant nouveau matériel détecté”. Debe seleccionar “Non pour cette fois” y pasar al punto siguiente (haga clic en “Suivant”, “Suivant” y, por último, en “Terminer”. El sistema reconocerá entonces la VCI).
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 PRESENTACIÓN GENERAL 



Conexiones



Al comparar con la NG3, las conexiones mediante cable con el vehículo son las mismas. El único cambio tiene que ver con el diseño de la toma conectada a la VCI. Cable diagnóstico BNA



Cable diagnóstico OBDII



La conexión entre la maleta y la VCI se realiza a través de estos dos cables:



Cable USB/PDA



Alargador USB



Al PC (o al alargador USB) A la VCI



Botón de desbloqueo de la toma VCI Al conectar la toma, insertar hasta escuchar un  “clic”.



El alargador USB es un complemento especialmente recomendado, ya que un exceso de conexiones del cable VCI al conector USB de la Renault–Trucks DIAG podría terminar por dañarla.
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 START UP / PRIMEROS PASOS START UP / PRIMEROS PASOS 



Encendido (1) Colocación de la batería A/ Deslizar el bloqueo (A) hacia la derecha para desbloquear la tapa. B/ Deslizar el bloqueo (A) hacia abajo y abrir la tapa. C/ Insertar la batería. D/ Volver a cerrar la tapa hasta escuchar un “clic”. E/ Deslizar el bloqueo (B) hacia la izquierda para bloquear la tapa. ¡ATENCIÓN! Compruebe siempre que el bloqueo de seguridad esté totalmente enclavado. De lo contrario, la batería podría desprenderse durante el transporte de la maleta. No toque los bornes de la batería ni del ordenador, ya que podría provocar daños y un error de funcionamiento de la batería y del ordenador.
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 START UP / PRIMEROS PASOS (2) Colocación de un cargador de batería Tanto si se utiliza el adaptador de 220 voltios como el encendedor, la batería se carga automáticamente. PRECAUCIÓN ¡ATENCIÓN! En caso de tormenta, es posible que se produzcan importantes variaciones en la tensión, por lo que se recomienda interrumpir la carga de la batería y utilizar el ordenador sin conexión a la alimentación. (3) Inicio del ordenador A/ Tirar del asa de transporte hacia delante. B/ Presionar y mantener el bloqueo (A) y subir la pantalla. C/ Deslizar el botón de inicio y mantenerlo en dicha posición durante 1 segundo, hasta que se encienda el indicador de funcionamiento. ATENCIÓN! PRECAUCIÓN - No deslizar el botón de inicio de forma repetitiva. - El ordenador forzará el apagado si mantiene el botón de inicio accionado durante más de 4 segundos. - Una vez apagado el ordenador, esperar por lo menos 10 segundos antes de iniciarlo de nuevo.
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 START UP / PRIMEROS PASOS



- Hacer clic en:  “Inicio” 



“Apagar” 



ATENCION La función de “Suspensión” no es compatible con las aplicaciones de Renault-Trucks.



ATENCION No apagar el ordenador utilizando el botón de la parte inferior derecha (3). Esta función solo debe utilizarse como último recurso.
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 START UP / PRIMEROS PASOS 



Selección de idioma



El idioma de las aplicaciones se basa en la configuración regional del ordenador, salvo en el caso de  “LCV Diagnóstico” y “TechTool”, en las que el idioma depende del perfil del usuario. En los dos casos, es posible modificar el idioma manualmente.



CONFIGURACIÓN REGIONAL DEL ORDENADOR  Vaya a “Inicio”  “Configuración”  “Panel de control”  Haga clic en el icono



“Configuración regional y de idioma”.



Haga clic en el menú desplegable y seleccione uno de los 14 idiomas disponibles. Haga clic en “Aplicar”  “Aceptar”. Deberá reiniciar el ordenador para que los cambios surtan efecto.
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 START UP / PRIMEROS PASOS CONFIGURACIÓN EN TECHTOOL Inicie TechTool haciendo doble clic en el icono correspondiente. Introduzca el identificador y la contraseña. Luego, haga clic en “Menú” y “Parámetros”.



Identificador RT Online Contraseña de RT Online Opciones de contraseña: por defecto, seleccione  “Contraseña estática”. Tipo de conexión



Seguidamente, haga clic en “Personal” y modifique las preferencias de idioma y de las unidades.
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 START UP / PRIMEROS PASOS 



Conexiones



Las conexiones por cable al vehículo y a la red de Internet no han variado en relación con la Diag NG 3. Un cable permite conectar la VCI al vehículo. Además, es posible conectarse a la red mediante un cable de red a una toma Ethernet (LAN) directamente en la Renault Trucks DIAG.
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 START UP / PRIMEROS PASOS Las comunicaciones WiFi han experimentado un cambio.
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 START UP / PRIMEROS PASOS 



Accesos directos e iconos



ICONOS DE INICIO Icono de inicio de la aplicación TechTool para identificar y diagnosticar los vehículos DXi de gama alta. Icono de inicio del software “LCV Diagnóstico” para diagnosticar los vehículos Master III.



Icono de inicio del software “Diagnostica” para diagnosticar el resto de vehículos.



Icono de acceso a la carpeta “Autre Diag DXi”, que contiene:



El software de carrocero



El software DiagMax



El software de diagnóstico de los ventiladores



El software de verificación de los limitadores de velocidad
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 START UP / PRIMEROS PASOS ICONOS DE LA BARRA DE TAREAS Acceso al portal RT Online Acceso al explorador de archivos Inicio de TeleDiag El entorno es idéntico a un entorno Windows tradicional.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13



1 Información TeleDiag : No conectado Conectado 2 Estado de la conexión de la red inalámbrica 3 Estado de la conexión de la red local 4 Symantec Antivirus 5 Información actualización de la red Disponible Sin actualizaciones 6 Información del ratón 7 Presencia de periférico 8 Nivel de la batería 9 Estado WiFi: Desactivado, Conectado, Conexión limitada Ninguna red detectada Red detectada



10 Estado VCI Actualización necesaria 11 Información de tarjeta gráfica 12 Propiedades del ratón 13 Reloj
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 START UP / PRIMEROS PASOS 



Configuración de la red



(VER LA GUÍA DE CONFIGURACIÓN DE RED Ó RECOVERY EN PDF EN EL ESCRITORIO DE WINDOWS)
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 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT



PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT 



TechTool TechTool es una aplicación que en el futuro agrupará todas las herramientas de posventa.



Actualmente sirve para identificar y diagnosticar los vehículos de la gama alta DXi (Midlum, Premium, Magnum, Kérax, etc.). 



Identificación del vehículo al iniciar una sesión en TechTool



La identificación del VI ha experimentado importantes cambios en relación con NG 3. Si antes se necesitaban varias páginas de identificación, con todos los errores que podía implicar este proceso, ahora basta con una página, en la que podrá seleccionar la opción más adecuada para su forma de trabajar.



Haga doble clic en el icono de TechTool
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 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT Aparece la pantalla de identificación del vehículo.



El menú



Vehículo seleccionado



Tipo de identificación: - Por número de bastidor - Por modelo - A partir del historial



Selección del usuario
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 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT ADEMÁS DE LA IDENTIFICACIÓN AUTOMÁTICA, QUE SE PRODUCE AL INICIAR  TECHTOOL, DISPONE DE TRES OPCIONES PARA LA IDENTIFICACIÓN DEL VEHÍCULO:



Selección de chasis: 3 opciones - Por el VIN - Por el número de fabricación - Por la matrícula



Selección de modelo



Selección a partir de una lista desplegable de la gama Renault Trucks



Seleccionado recientemente Selección a partir de una tabla del historial de vehículos que se han seleccionado anteriormente



Una vez realizada la selección con una de las tres opciones descritas, haga clic en el botón  “Seleccionar” de la parte inferior derecha de la pantalla. A continuación, aparecerá la confirmación del vehículo en la zona “Seleccionado” de la parte superior de la pantalla (ejemplo siguiente).



Una vez seleccionado el vehículo, haga clic en el icono del menú y seleccione VCADS Pro. A partir de este punto, las opciones no han variado en comparación con la maleta NG 3.
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 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT 



Menú El menú permite: - Iniciar los programas TechTool (identificación del vehículo e inicio de VCADS) - La conexión y la desconexión con los sistemas centrales - Cerrar la sesión de trabajo



Regresar a la identificación del vehículo No se utiliza



Parámetros relacionados con las configuraciones de conexión, comunicación e idioma



Iniciar VCADS Pro Conexión o desconexión a los sistemas centrales Cerrar sesión vinculada a su identificante Cierre total de TechTool
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 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT 



Inicio de otros diagnósticos



Para iniciar otros útiles de diagnosis (Diagnostica, LCV Diagnóstico, Diagmax DXI, Body Builder Tool) ya no es necesario buscarlos en diferentes ventanas, como sucedía con la Diag NG3, sino que todas las acciones pueden realizarse desde el escritorio, gracias a los accesos directos (página 22). Haciendo doble clic en cada icono se abre el programa en cuestión. 



Actualización 



Actualización de la red



En contraste con la Diag NG3, la indicación de las actualizaciones de red disponibles es visible al instante, gracias a la presencia de un símbolo de exclamación sobre el icono Network Update.



- Haga clic en el icono: - Aparece la ventana Network Update. - Marque las casillas “Select all” e “Install updates automatically”. - A partir de este punto, el proceso de actualización es idéntico al de la Diag NG 3. 27



 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT







Actualización de VCI



En la barra de tareas de la parte inferior izquierda aparecerá este icono y un signo de exclamación, para indicar que es necesario actualizar la VCI.



, que representa una VCI



En este punto, realice la conexión por cable con un vehículo, abra TechTool, vaya al menú y haga clic en “Parámetros”. Seleccione la VCI que desea configurar: En la pestaña “Selección de unidad de comunicación”, elija “Unidad de comunicación (88890020/88840133) Default”. Vaya a la pestaña “Configuración de unidad de comunicación”:



Haga clic en “Configuración”.



Haga clic en “Actualizar software”. 28



 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT Actualizar la unidad de comunicación: Si la versión del software actual es diferente de la nueva versión del software, seleccione “Versión de software nuevo” y haga clic en  “Actualizar”.



Condiciones: Tenga en cuenta las cuatro condiciones que aparecen en la pantalla. Haga clic en “Continuar”.



Actualización en curso: Espere hasta que termine la actualización. Actualización completada: Haga clic en “Cerrar”.
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 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT 



Captura de pantalla



La función de captura está situada actualmente en el menú Inicio.



- Para realizar una captura de pantalla: Haga clic en el icono “Snapshots”.



- Para recuperar la imagen, siga la siguiente ruta:  “Inicio”  “Mis documentos”  “Snapshot Screen” 
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 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT







Transferencia de datos



En comparación con la maleta NG 3, la transferencia de datos se ha simplificado. Con la Renault Trucks DIAG sólo es posible realizar transferencias mediante una unidad de memoria USB y ya no es posible enviar los datos por correo electrónico. Por tanto, deberá utilizar otro ordenador equipado con un sistema de mensajería para transferir las tarjetas de trabajo o los informes de prestaciones, datos de vigilancia, etc. a la Techline.







Endoscopio y estación o central de medida



Estas dos funciones son idénticas a las de la maleta NG 3, con la única diferencia de sus modos de inicio, pues actualmente basta con hacer clic en los iconos correspondientes del escritorio.
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 PRESENTACIÓN DE FUNCIONALIDADES IT 



TeleDiag La función TeleDiag también se ha simplificado. Ya no es necesario realizar la conexión por cable ni seleccionar la conexión. Ahora basta con un solo clic.



Iniciar TeleDiag Haga clic en “Inicio”. Seleccione “TELEDIAG”. Aparece la ventana con su código y el icono de TeleDiag en la barra de tareas. Si hay conexión, aparece de color rojo.



Cerrar TeleDiag Haga clic en “Inicio”. Seleccione “TELEDIAG”. Haga clic en “Cerrar la sesión de TeleDiag”. El icono de TeleDiag desaparecerá de la barra de tareas. En este momento estará fuera de la red.



32



 MANTENIMIENTO



MANTENIMIENTO 



Importante



Entorno Coloque el ordenador sobre una superficie estable. Si el ordenador está expuesto a impactos muy fuertes, podría dejar de funcionar.



Temperatura: Funcionamiento: de 5°C a 35°C Almacenamiento: de -20°C a 60°C



Humedad La utilización prolongada del equipo en condiciones extremas se traducirá en el deterioro del producto y en la reducción de su vida útil. No coloque el ordenador en los siguientes lugares, ya que podría estropearse: - Cerca de dispositivos electrónicos - En lugares con temperaturas extremadamente altas o bajas Precauciones durante la manipulación: Este ordenador está pensado para minimizar las consecuencias de los impactos en la pantalla, la unidad de disco y el teclado son resistentes al agua (salpicaduras), aunque no se ofrece garantía alguna en caso de problemas derivados de un impacto. Manipule siempre el ordenador con la máxima atención.
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 MANTENIMIENTO Transporte - Apague el ordenador. - Desconecte todos los periféricos, cables, tarjetas y cualquier otra parte saliente. - No deje caer el ordenador ni permita su impacto contra objetos duros. - No deje la pantalla abierta. - No sujete el ordenador por la pantalla. - No deje documentos (como una hoja de papel) entre la pantalla y el teclado.



Consignas generales - La pantalla táctil está pensada para utilizarse con estilete. No coloque nada encima ni presione su superficie con objetos puntiagudos o duros, ya que podría dejar marcas (por ejemplo, uñas, lápices o bolígrafos). - Procure que no caigan sobre la pantalla táctil productos corrosivos, como el aceite. - No utilice el aparato durante 1 hora tras un cambio de temperatura brusco (problemas de condensación). - No exponga el aparato a la luz solar de forma prolongada. - No coloque el aparato cerca de líquidos inflamables, para evitar cualquier riesgo de explosión o inflamación. - No deje los cables ni los periféricos cerca de fuentes de calor o de materiales en combustión. - No utilice el aparato bajo la lluvia o sobre superficies mojadas, para evitar riesgos de electrocución y problemas en el aparato. - Evite las salpicaduras de productos líquidos (agua, ácido, productos de limpieza, etc.). - No deje caer el aparato. - No obstruya nunca la rejilla de ventilación de la parte frontal del aparato. - No abra el aparato. - No trate de utilizar otras aplicaciones aparte de las suministradas con el aparato o por RENAULT-TRUCKS. - Limpie la pantalla con una gamuza suave ligeramente humedecida. - La bandeja de expulsión del DVD-ROM debe cerrarse de inmediato tras insertar o retirar un DVD-ROM, para mantener limpio el lector. - Nunca utilice disolventes para limpiar el ordenador.
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 MANTENIMIENTO 



Batería



Consignas de seguridad - No utilice la batería con otro ordenador. - No cargue la batería con cargadores diferentes de los previstos a este efecto. - No tire la batería al fuego ni la exponga a un calor excesivo. - Evite las temperaturas excesivamente elevadas (cerca del fuego o bajo la luz solar directa). - No introduzca objetos punzantes en la batería. - No cortocircuite los contactos positivo (+) y negativo (-). - No utilice el ordenador con una batería que no sea la especificada (CF-VZSU46U). - No toque los terminales de la batería. Es posible que la batería no funcione correctamente si los contactos están sucios o dañados. - No exponga la batería al agua o la humedad. La batería de un ordenador nuevo se suministra sin carga. Cárguela siempre antes de utilizar el ordenador por primera vez. Si el adaptador de alimentación está conectado al ordenador, la recarga se inicia automáticamente. Si la batería presenta una fuga y le entra líquido en los ojos, no se los frote y enjuáguelos de inmediato con agua limpia. Acuda al médico tan pronto como le resulte posible.
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 MANTENIMIENTO 



Utilización de las tarjetas chip Inserción de la tarjeta de chip:



El equipo incorpora un lector de tarjetas chip, en el que puede introducir la tarjeta chip de RENAULT-TRUCKS. La tarjeta debe introducirse en la ranura de la izquierda (en la cara con el logotipo de RENAULT-TRUCKS de colores hacia arriba).



Actualmente, sólo se acepta la tarjeta VMAC.



ATENCIÓN Una vez introducida la tarjeta en el lector, el ordenador ya no será estanco.



Para retirar la tarjeta, tire de ella.



36



 MANTENIMIENTO 



En caso de avería



• Conecte el adaptador de alimentación. • Introduzca una batería totalmente cargada. • Retire la batería y el adaptador de alimentación y vuelva a El ordenador no se inicia / El testigo de conectarlos. alimentación o el testigo de la batería • Si hay un periférico conectado al puerto USB, desconecte el no se encienden. periférico. • Si hay una tarjeta chip introducida, retírela. • Pulse “Fn” + “F8” para desactivar el modo caché. El ordenador no se enciende El ordenador permanece en  “suspensión” 



• Deje el ordenador en un entorno a una temperatura de 5°C o superior durante aproximadamente una hora y vuelva a encenderlo.



La fecha y la hora son incorrectas



• Seleccione los parámetros adecuados. • Haga clic en [Inicio] - [Panel de control] - [Configuración regional Fecha, hora e idioma] - [Fecha y hora]. • Si el problema continúa, es posible que deba sustituir la pila del reloj interno. Póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica. • Si el ordenador está conectado a la red local (LAN), compruebe la fecha y la hora del servidor. • Este ordenador no reconocerá correctamente las fechas y las horas a partir del año 2100.
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 MANTENIMIENTO



Windows no se cierra



• Desconecte el periférico USB y la tarjeta chip. • Espere uno o dos minutos. No se trata de un error de funcionamiento



La pantalla está oscura



• La pantalla está más oscura si el adaptador de alimentación no está conectado. Pulse “Fn” + “F2” y ajuste el brillo. A mayor nivel de brillo, mayor consumo de la batería. También tiene la opción de configurar un nivel de brillo diferente en función de si el adaptador de alimentación está o no conectado. • Pulse “Fn” + “F8” para desactivar el modo caché.



Los iconos de inicio de los útiles de diagnosis no aparecen en el escritorio



• Compruebe que todos los DVD se hayan instalado correctamente.



No hay comunicación con el vehículo



• Compruebe si hay el + DC (positivo después de contacto) en el vehículo. • Comprobar que la VCI esté conectada al ordenador con su cable USB.
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