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 SECRETARÍA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Gerencia de Informática



Acceso al sistema e-SIL El acceso se realiza a través del enlace proporcionado. Pulsando en dicho enlace, se abre directamente la aplicación e-SIL. Esto es equivalente a la Emulación 3270 que se utilizaba habitualmente. Es posible que antes de presentar la pantalla de acceso, nos salga una advertencia de seguridad para la instalación de un certificado digital como la que se muestra a continuación:



Si no queremos que nos lo pregunte cada vez que abrimos la aplicación, debemos marcar “Confiar siempre en el contenido de este editor” y pulsar Ejecutar, el certificado quedará registrado en nuestro almacén de certificados. Si sólo pulsamos ejecutar, la aplicación arranca, pero nos lo volverá a preguntar la siguiente vez que la arranquemos, por lo que, por comodidad, se recomienda marcar “Confiar siempre en el contenido de este editor”. NOTA: Para poder visualizar correctamente las pantallas de la aplicación, la resolución de pantalla mínima necesaria debe configurarse a 1024x768 píxeles, siendo esta la resolución recomendada. Si se desea, se podría optar por resoluciones mayores (1152x864 o 1280x1024) en las que se verá más pequeño, pero se puede trabajar.



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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Tras esto, aparecerá una pantalla como la que se presenta a continuación, en la que se pedirá la introducción del Usuario, de la Clave del usuario y la Nueva Clave (para los casos en que sea necesario cambiarla).



Una vez introducidos dichos datos, hay que pulsar el botón “Continuar” y si el usuario y la password son correctos, se inicia la sesión e-SIL correspondiente, donde ya estamos realizando la conexión con el HOST, llegando a la pantalla de saludo inicial como se muestra a continuación:



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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 SECRETARÍA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Gerencia de Informática



Y si pulsamos “Continuar” ya hemos llegado al menú de transacciones:



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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 SECRETARÍA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Gerencia de Informática



Salir de la aplicación Para ello, dependiendo de la profundidad a la que hayamos llegado en la transacción, tendremos que ir pulsando “Atrás” o “Menu. Ant” y/o “Salir” hasta que…



… llegamos a la pantalla de despedida de SILCON, en la que para salir hay que pulsar F5Confirmar. Así se realiza la desconexión del HOST, liberando la LU.



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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Tras ello, la aplicación muestra de nuevo la pantalla de conexión inicial:



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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 SECRETARÍA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Gerencia de Informática



Facilidades proporcionadas vía teclado Tratando de proporcionar mayor rapidez a la gestión que los usuarios realizan a través del e-SIL, se ha definido un funcionamiento especial para algunas teclas (aunque esto no inhiba el uso del ratón para realizar las mismas funciones). Para ello se han habilitado las siguientes facilidades en el teclado: 1. Movimiento dentro de los campos de una pantalla usando el teclado:  Hacia delante: con el "+" del teclado numérico y con la tecla de "tabulación" del teclado alfanumérico  Hacia atrás: con el "-" del teclado numérico y con la combinación de teclas "shift+tabulación" del teclado alfanumérico 2. Acceso rápido a las PFs mediante teclado:  Aunque las pantallas tienen botones para las teclas de función, las mismas siguen estando operativas, es decir, pulsar la tecla F3 es equivalente a accionar el botón F3 - …. 3. El botón Continuar en las transacciones es equivalente a pulsar el Intro del teclado numérico. 4.



La tecla Control (derecha) es equivalente a pulsar el Intro del teclado numérico.



5. Marcado/desmarcado de checkboxes (y posterior salto a la siguiente checkbox) con la barra espaciadora 6. Selección en los desplegables mediante la pulsación de la primera letra de la opción que se desea 7. Apertura de ayudas de campo pulsando "?"+"INTRO" 8. Tabulación vertical (salto al primer campo de la siguiente línea) mediante la tecla “ENTER” (teclado alfanumérico) 9. Impresión de pantallazos (en papel) a través de la tecla “dividir” (“/”) del teclado numérico. En el caso de trabajar con un portátil véase el manual de usuario del mismo para saber cómo se simula el teclado numérico en él. Para aquellos portátiles cuyo teclado tiene tecla “Fn”, la operativa consiste en activar el “BLOQ NUM” y mantener pulsada la tecla “Fn“ a la vez que se pulsa la tecla que contiene el símbolo “/” en el mismo color que la “Fn”. 10. Escritura de una coma decimal (en lugar del punto) cuando se pulsa la tecla “punto” (“.”) del teclado numérico 11. Cortar o copiar el texto en pantalla mediante la selección del mismo marcando el área deseada con el ratón, para poder luego pegarlo en un documento, correo,... NOTA: Para poder usar esta funcionalidad, tiene que estar permitida en el  java.policy de la máquina virtual (ver manual de instalación).



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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OPERATIVA: Se marca el texto elegido con el ratón y se utiliza el botón derecho del ratón (para cortar/copiar y para pegar en el destino) o con la combinación de teclas Cntrl+X (para cortar), Cntrl+C (para copiar) y Cntrl+V (para pegar). La opción CORTAR únicamente vacía el contenido de los campos de entrada/salida (cajas de texto editables y checkboxes), pero copia al portapapeles el contenido de todos los campos marcados (etiquetas, campos de texto, checkboxes, etc.) Ejemplo:



Pegamos aquí el texto que hemos copiado en el ejemplo (pulsando ctrl.+V o bien seleccionando el menú Edición  Pegar): Opción: 30 Hay que tener en cuenta que el resultado obtenido depende de la fuente que utilice la aplicación en la que estemos pegando. Si el resultado no queda cuadrado es que tendremos que cambiar el tipo de letra que la aplicación utiliza. Los tipos de letra que se pueden usar en el NOTES, NOTEPAD, LOTUS WordPro o Word para que la visualización de lo que pegamos sea correcta son los siguientes: Courier Fixedsys Lucida Console MS Mincho Courier New Letter Gothic SimSum Terminal Las fuentes "Fixedsys" y "Terminal" no existen en Word ni en WordPro, pero si en el Notepad y en el Notes. Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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Por defecto: Notepad siempre saca Lucida Console Word siempre saca Times New Roman Word Pro siempre saca Arial Sans Serif Notes siempre saca



(correcta visualización) (mala visualización) (correcta visualización) (mala visualización)



¡¡¡ NUEVO !!! 



Si lo que se quiere es cortar el contenido de un campo para borrarlo y pegarlo después en otra pantalla de e-SIL, o en otro documento: Marcar el campo de entrada/salida (pinchando en el campo una vez) y cortar el valor con “Cntrl+X” o con el botón derecho del ratón+Cortar. Posicionarse en el campo o documento destino y pegar el valor con “Cntrl+V” o con el botón derecho del ratón+Pegar. •



•



Si lo que se quiere es copiar el contenido de un campo para pegarlo después en otra pantalla del e-SIL: Marcar el campo (con doble click sobre él si es un campo de salida o simplemente pinchando en el campo una vez, si es de entrada/salida) y copiar el valor con “Cntrl+C” o con el botón derecho del ratón+Copiar. Posicionarse en el campo o documento destino y pegar el valor con “Cntrl+V” o con el botón derecho del ratón+Pegar. •



•



Ejemplo de “Copiar” un campo (con el botón derecho del ratón):



Ejemplo de “Pegar” en un campo (con el botón derecho del ratón):



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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12. Copia de la imagen en pantalla al portapapeles a través de la tecla “Imprimir pantalla” (“Impr Pant”) situada en la parte superior derecha del teclado. 13. Es posible navegar por los menús sin utilizar el ratón, empleando el ENTER o el tabulador para desplazarse a la siguiente opción del menú y la barra espaciadora para entrar en la opción que está resaltada (seleccionada). Para desplazarse a la anterior opción del menú se usa shift + tabulador. 14. Los botones también pueden ser accionados sin emplear el ratón, colocándonos sobre ellos con el tabulador y usando la barra espaciadora para pulsarlos. 15. Las teclas de desplazamiento del cursor arriba y abajo permiten también la tabulación vertical (arriba y abajo, respectivamente) entre las líneas de la pantalla (tanto en los campos de datos como en las pantallas de menú). 16. Para mayor comodidad, se han habilitado las teclas Control (derecha) e Intro del teclado numérico para “activar” la opción que está resaltada (seleccionada) en las pantallas de menú. Esto complementa la función realizada ya anteriormente con la barra espaciadora (que sigue estando activa). 17. Mediante la tecla Insert es posible pasar del modo sobreescritura al modo inserción y viceversa. Por defecto, la aplicación funciona en modo sobreescritura.
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Buffer de teclado Para permitir al usuario seguir tecleando a su velocidad habitual sin pérdida de datos, se ha dotado al sistema e-SIL de un “buffer” de teclado. Dicho buffer almacena las pulsaciones de teclas realizadas por el usuario y las “vuelca” en los campos correspondientes de la pantalla (incluso si dichas pulsaciones se realizan mientras se está navegando entre pantallas, los datos almacenados en el buffer se vuelcan una vez cargada la pantalla final de la navegación) siguiendo la secuencia de introducción. Ya no hay que esperar a que aparezca la pantalla correspondiente para que tengan efecto las pulsaciones introducidas. Con esta funcionalidad se consigue mejorar el rendimiento de los trabajos repetitivos. En las pruebas que se han realizado, la velocidad de tecleo y la desaparición de tiempos muertos mejoran sustancialmente la rapidez de e-SIL, prácticamente hasta los mismos niveles de la Emulación 3270.



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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Particularidades en el acceso a transacciones del INSS Para poder tener acceso a dichas transacciones por F4 es necesario que el usuario llegue primeramente por navegación a través de menús hasta el menú principal del INSS. A partir de este momento sólo se tiene acceso a transacciones del INSS (tanto por menú como por F4). Si se quiere ejecutar alguna transacción de otro entorno (TGSS) es necesario desconectar y volver a conectar la sesión



NOTA: Si estando conectado a uno de los entornos, los datos de oficina, unidad de gestión,… no fueran los correctos realizar el siguiente proceso: Estando en una pantalla de menú, pulsar F12 - Entorno Pulsar seguidamente F9 - Actualizar perfil Pulsar F5 – Confirmar Comprobar de nuevo con F12 - Entorno que los valores actuales son los correctos



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc
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Solución de problemas Descripción del problema El nuevo sistema (e-SIL) obliga a utilizar el ratón, no pudiendo trabajar sólo con el teclado. La opción de COPIAR de una pantalla de e-SIL y pegar en un documento Word, correo… no funciona



Solución No es así. Sólo obliga a usar el ratón para abrir las sesiones y cambiar de una a otra. Todas las selecciones, opciones de menú y botones se pueden activar usando el teclado. En el fichero java.policy de la máquina virtual que está ejecutando falta incluir una línea que permita esta funcionalidad ( permission  java.awt.AWTPermission "accessClipboard";).



Está detallado en el Manual de Instalación. La opción de COPIAR de una pantalla de e-SIL No se está usando un tipo de letra de paso fijo y pegar en un documento Word, correo… no en el documento o correo (por ejemplo se ejecuta correctamente: los datos salen Courier New) y/o la letra es demasiado descuadrados en las tablas,… grande. Ver la sección correspondiente de este manual. Esto no es configurable por el usuario sino Posibilidad de adaptar el teclado a las que existe una única configuración a nivel de necesidades individuales aplicación que es igual para todos los usuarios. Posibilidad de adaptar el diseño de la Esto no es configurable por el usuario sino aplicación (colores, tamaño de letra,…) a las que existe una única configuración a nivel de necesidades individuales aplicación que es igual para todos los usuarios. El diseño en pantalla de la aplicación e-SIL no La resolución de pantalla no es la utiliza toda la pantalla y no está centrado por recomendada para e-SIL. El sistema está la parte inferior ni por la derecha optimizado para una resolución de 1024x768 con monitores de 17”  Sólo se puede imprimir la pantalla (con “/”) Sí, las impresiones de pantalla se sacan por la por la impresora predeterminada. impresora predeterminada de Windows. Si se quiere usar otra impresora, hay que ponerla como predeterminada antes de arrancar la sesión e-SIL Sólo se puede imprimir la pantalla (con “/”) en Así es. Inicialmente se imprimía en horizontal, vertical y una pantalla por hoja. pero se modificó para que saliese en vertical debido a la solicitud de un gran número de usuarios. En la impresión de pantalla a veces salen Probablemente existe un problema con el etiquetas o datos truncados, visualizándose controlador de impresora que está instalado estos bien en pantalla en el PC Al intentar conectar sale el mensaje: Vuelva a intentarlo pasados unos minutos y si el error persiste, hable con Atención al Error de conexión con el servidor. Usuario. También puede ser que no haya aceptado la descarga del certificado digital. Durante la ejecución de una transacción se Es un error controlado que devuelve el genera un mensaje de error del tipo programa NATURAL que se ejecuta en el "ERROR nnnn *aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa*" HOST. Por ejemplo: "ERROR 4012 *OPERACION CANCELADA*" El problema es independiente de que se acceda con e-SIL o con la Emulación 3270
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Descripción del problema Durante la ejecución de una transacción se genera un mensaje informativo del tipo "*nnnn*aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa" Por ejemplo: "*5514*TRANSACCIÓN SOLO PERMITIDA A URE"



Problemas con la UNIDAD DE GESTION, DEPARTAMENTO, ADMINISTRACION, etc. que toma por defecto una transacción (no se corresponde con la ubicación/definición del terminal). Comportamiento especial cuando se entra en transacciones de los grupos “INSS” o “ISM”: una vez que se entra en uno de esos grupos sólo se tiene acceso a las transacciones contenidas en ese grupo (tanto por menú como por F4) Al pulsar la tecla de imprimir pantalla "/" aparece la opción de "Guardar como…"



Acceso por F4 a transacciones del INSS da  “Incidencia en las comunicaciones”  En transacciones como la ATT61, ACC61, RCU05 Y RCU06, al intentar posicionarse con el tabulador en las casillas de verificación el cursor se sitúa a la izquierda de dicha casilla, necesitando pinchar con el ratón para acceder al marcado del cuadro. Al ir a ejecutar la aplicación e-SIL, cuando se descarga el plug-in de java le sale un mensaje que dice que no se puede descargar porque su máquina está ubicada en un país embargado.



Solución Es un mensaje que devuelve el programa NATURAL que se ejecuta en el HOST. El problema es independiente de que se acceda con e-SIL o con la Emulación 3270 Ejecutar el procedimiento detallado en el presente manual de usuario. Si el problema persiste, abrir incidencia Remedy Para ejecutar una transacción de otro grupo el sistema obliga a reconectar la sesión. Se pueden tener las dos sesiones (A y B) abiertas simultáneamente, realizando trabajos diferentes en cada una de ellas. El usuario no tiene ninguna impresora configurada como predeterminada de Windows. Configurar una impresora predeterminada antes de abrir las sesiones e-SIL. Es necesario navegar por menús hasta Aplicaciones del INSS y una vez allí ya se puede utilizar F4 dentro de dicho grupo de transacciones. No es necesario usar el ratón. La casilla de verificación que tiene el foco (se ve el cursor a su izquierda) se marca pulsando la barra espaciadora y se desmarca si se vuelve a pulsar la barra espaciadora



Es un problema que surge a veces cuando el  java plug-in está configurado para descargar actualizaciones de manera automática. Quitarle la opción de actualización automática desde el Panel de Control - Java Plugin AL INTENTAR ABRIR LA APLICACIÓN SALE UN La máquina virtual (Java plug-in) no está bien ASPA ROJA Y NO SE ABRE. instalada. Notificárselo al departamento de informática. El usuario puede entrar en la aplicación e-SIL Probablemente hay algún proceso en su pero le tarda mucho en abrir las ventanas y se máquina que se está comiendo la memoria o le queda colgado. la CPU. Caso 1 Notificárselo al departamento de informática. El usuario puede entrar en la aplicación e-SIL Comprobar si el usuario tiene como impresora pero le tarda mucho en abrir las ventanas y se predeterminada la Microsoft Office Document le queda colgado Image Writer, que consume muchos recursos Caso 2 (CPU y memoria). En tal caso, cambiarla por alguna impresora física.



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc



14



 SECRETARÍA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Gerencia de Informática



Descripción del problema ¡¡¡ NUEVO !!!  Al pulsar la tecla de imprimir pantalla, "/", la aplicación no imprime y/o aparece el mensaje de error.



Ref: Manual de Usuario ESIL_CExt_v5.doc



Solución



La impresora por la que se está intentando imprimir no está correctamente configurada. Una vez reconfigurada, al volver a abrir e-Sil desaparecerá el error e imprimirá normalmente.
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