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 BALANZA LS21530EC / ACLAS 1. RESUMEN







Simple y fácil de manejar 1. Se puede usar una sola tecla para vender vender un PLU rápidamente con las teclas de acceso directo. Cualquier persona con un entrenamiento muy sencillo puede operar la balanza. 2. La balanza tiene 112 teclas directas, (se puede configurar 224 accesos directos) y se puede usar accesos directos para la mayoría.







Funciones avanzadas y duración. 1. Se puede utilizar un programa administrativo administrativo para interactuar con la balanza para para el intercambio de datos. Ya sea el conjunto de programas suministrado junto a la balanza u otras aplicaciones integradas para este fin. 2. La protección de la memoria flash garantiza la seguridad seguridad del programa programa y del código fuente. 3. El teclado es lavable y altamente altamente resistente resistente a aguas aguas residuales. 4. La impresora esta minuciosamente minuciosamente diseñada para evitar evitar el deslizamiento del papel. 5. La impresora puede utilizar papel papel de etiqueta etiqueta o papel térmico, según la necesidad. necesidad. 6. La impresora de etiquetas etiquetas puede almacenar 1000 unidades de papel de etiqueta. 7. Hasta 12000 PLU pueden ser almacenados en la balanza. 8. Cada PLU puede usar su propio propio formato de código de barras disponible disponible en la balanza. 9. Cada PLU puede usar su propia unidad de medida, ya sea kilogramos o piezas. 10. Los mensajes de PLU incluyen formato de código de barras, código de fecha de expiración del producto. 11. Las etiquetas pueden ser impresas rotando su posición. 12. Soporta codificación Ean-13, Interleave Interleave 25 y Code 128.







Soporte de software práctico, flexible y potente. 1. Usted puede editar gráficamente la etiqueta etiqueta que va a ser utilizada en la balanza. El tamaño de la etiqueta puede ser adaptado según las necesidades del usuario. Así se puede disminuir el costo significativamente. 2. Su manejo de recursos está separado separado dentro de la máquina en ciertos aspectos como producto y accesos rápidos, lo cual hace que el uso de la balanza sea óptimo. 3. Se puede editar e imprimir la hoja hoja de la plantilla del teclado rápidamente con el software incluido. 1
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4. Por medio del programa administrativo se puede puede activar o desactivar la tecla de editar PLU directamente en el panel de la balanza. 5. Puede ser manejada por multiusuario y guarda la información de cada inicio de sesión, además de una sesión de adm inistrador. inistrador. 6. Ofrece librerías de acceso dinámico (.DLL) para para integración y desarrollos de programas particulares. 7. 2. ESPECIFICACIONES Potencia:



CA 100v-240V 50/60Hz 1ª



Temperatura de funcionamiento:



0°C - 40°C



Aspecto:



384mm (ancho) * 478mm (longitud) * 196mm (altura)



Grado de precisión:



III



Frecuencia de resolución en CC:



30000



Intervalo de verificación:



LS230E: 0Kg~15Kg e=5g 15Kg~30Kg e=10g



Número de intervalos:



3000



Impresora: Controlador de la impresora:



24V



Número de puntos por línea:



448 puntos/línea



Espacio entre puntos:



0,125 mm



LCD: Mensaje:



24x110 24x110 puntos (9 caracteres alfanuméricos)



Peso:



8x110 8x110 puntos



Precio:



7x110 7x110 puntos



Precio total:



7x110 7x110 puntos



Dimensiones:



2



 BALANZA LS21530EC / ACLAS 3. APARIENCIA



Pantalla



Interruptor de encendido Bandeja



Teclas de  Acceso Rápido



Impresora Teclas de Funciones Teclado Numérico
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 BALANZA LS21530EC / ACLAS 4. INSTALACIÓN 4.1. Instalar el poste de la pantalla



Retire



los



cuatro



tornillos del soporte de la pantalla.



Conecte



los



dos



cables.



 Atornille el soporte de la pantalla al zócalo.
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 BALANZA LS21530EC / ACLAS 4.2. Aterramiento



 Apriete



 Aterramiento



El Tornillo.



Símbolo de aterramiento, cercano al portafusibles



 Advertencia: Se sugiere realizar la conexión a tierra como se muestra en la figura para cumplir con las normas de seguridad.
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 Advertencia: Cuando desee cambiar de ubicación la balanza, procure levantarla y colóquela donde desee; evitando “arrastrar” o “empujar” la máquina en dicho proceso.



4.3. Encendido y Apagado Cuando enciende la balanza, la pantalla hará una cuenta regresiva desde nueve hasta cero y el sistema realiza prueba automática. En este momento, no se deben presionar teclas para evitar cambiar la configuración de la balanza y para evitar que la balanza se salga de su operación normal. Cuando la pantalla LCD indica “0”, esto



quiere decir que la balanza esta en su estado de funcionamiento normal. Evite colocar masas sobre la bandeja de la balanza durante el encendido, para que no sean tomados como Tara por la balanza.
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La tecla roja del teclado es usada para encender o apagar fácilmente la balanza. Presionando la tecla por 2 segundos apagara la balanza y presionándola de nuevo la encenderá. Se recomienda que se presione la tecla se encendido y apagado bajo las condiciones de conexión con red o mientras se descarga datos, generalmente no se quita el cable de alimentación. 4.4. Instalación del papel  Aviso: Quite los tornillos de protección del rodillo al cargar el papel por primera vez.



Pernos de protección de la impresora



(1) Abrir la cubierta lateral



(3) Abrir la unidad de impresión



(2) Extraer la impresora



(4) Arranque varias etiquetas del rollo de papel



(5) Cargue el papel como aparece en el mapa



(6) Vuelva a cerrar la unidad de impresión
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(7) Enrolle el papel sobre el eje



(8) Cierre la cubierta lateral



Instrucciones: Observación: al cargar el papel por primera vez, remueva los tornillos de protección del sistema de transporte. 1. Empuje la pestaña hacia afuera, abra el conjunto de impresión de la mesa giratoria en la dirección indicada por la flecha (1) 2. Coloque la parte frontal del rollo de papel en el eje del papel en la dirección indicada por la flecha (1). A continuación, gire el eje del papel 2 ½ ó 3 vueltas en el sentido indicado por la flecha 1. Posicione A en el punto de las dos etiquetas. 3. Empuje el conjunto de impresión de la mesa giratoria hacia la derecha, en la dirección indicada por la flecha hasta escuchar un “ clic”.



4. Cada cinco rollos de papel utilizados, o si las etiquetas se imprimen de modo ilegible, retire los residuos de la línea de calentamiento (línea negra) de la cabeza térmica, usando un paño de algodón humedecido en aceite de limpieza o alcohol.
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En el caso de tratarse de papel rollo de etiquetas autoadhesivas precortadas, se aconseja realizar el siguiente procedimiento para alinear el papel de la balanza.



Borde Interno del Impresor 



Imagen A



Imagen B



(Este es un método sugerido, si dispone de algún otro método puede utilizarlo). Para posicionar el papel inicialmente se muestra en Imagen A, donde se deja un espacio vacío o libre sin etiqueta, pudiéndose observar en la imagen que el principio de la primera etiqueta coincide con un Borde Interno del Impresor (línea punteada) como se muestra en la primera imagen. Luego se cierra el impresor como se muestra en la Imagen B. Ahora se procede al alineamiento automático del rollo de etiquetas, para ello se debe dejar presionada la tecla (Avance) hasta que se active el ajuste automático de papel. Luego la primera etiqueta será de prueba, pero de allí en adelante las etiquetas saldrán bien alineadas y listas para la impresión. Es importante siempre antes de realizar el procedimiento de carga de papel, elegir en la configuración del sistema la opción correcta para el tipo de papel, de lo contrario se pueden producir errores o comportamientos no deseados en lo que respecta a la impresión de etiquetas. Ya que para el rollo de papel de etiquetas autoadhesivas previamente cortadas la opción a elegir es: ETIQUETA, pero si es el caso de papel térmico no adhesivo, se debe escoger la opción: PAPEL. Inmediatamente apague y encienda la balanza y estará lista. Un detalle importante, es si está utilizando etiquetas, antes de imprimir debe retirarse la placa metálica cortadora de papel del impresor.  Advertencia: Siempre se debe operar la balanza con la tapa del impresor cerrada. De lo contrario se corre el riesgo de daño del impresor.
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 BALANZA LS21530EC / ACLAS 5. OPERACIÓN DE VENTAS 5.1. Pesaje y Cálculo de precio Hay dos tipos de operaciones. Si se editan directamente sobre la balanza los datos de PLU o se descargan a través de una computadora conectada a la balanza, esta última operará por el método 1 ó 2, según se elija operar. La figura 1 puede ayudar a entender la operación.



 Auto Tara Cero Fijo



PLU 0.000Kg



Peso



0.00



$ /Kg



0.00



$



Precio Total



Figura1 NOTAS: 1. Estado AUTO: Se imprimirán etiquetas cuando el peso y la unidad sean diferentes de cero y después de que el peso se mantenga estable. Cuando está encendida, y la señal “AUTO” está resaltada, significa que la balanza está en estado “AUTO”. Presione la tecla (Imp auto)  para quitar ese estado. Se sugiere hacer “AUTO” el estado por defecto.



2. Estado CERO:  No hay nada sobre la bandeja. Presione la tecla (Cero) para dejar el peso cero y la señal “CERO” estará encendida. 3. Tecla IMP: En el estado “ AUTO” se encuentran todas las siguientes operaciones: pesaje y cálculo de precio, tara de paquetes, cambio de precio. Si el estado por defecto no es el estado “ AUTO”, la flecha al lado de “ AUTO”  en la pantalla no estará resaltada, se deberá presionar la tecla (Imp auto) para imprimir la etiqueta.
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METODO 1: OPERACIÓN CON TECLA DE ACCESO RAPIDO. Ejemplo Comercial: Se venden 2.0Kg de cebollas pesando, su tecla de acceso rápido es (01), y el precio es 0.50 Bs/Kg. Pasos de la Operación



Flecha Peso



Pantalla Unid. de precio



Total



Observación



0.000Kg



0.00



0.00



Ignore este paso si la balanza esta en el estatus “CERO”.



2.000Kg



0.00



0.00



(01)



2.000Kg



0.50



1.00



(ENTER)



2.000Kg



0.50



1.00



Tecla Cero



1. Presione la tecla (Cero) para permitir la escala volver a cero. 2. Coloque las cebollas sobre la bandeja de la balanza. 3. Ingrese el acceso directo (01) para las cebollas a través del teclado PLU. 4. Presione la tecla (ENTER).



(CERO)



Auto



Ver comentario 1.



Comentario 1: Se puede activar la tecla (Imp auto), en el paso 1 de este método, no hará falta realizar el paso 4, pues la balanza por estar en modo de impresión automática, al estar fija la medición de la masa del plu, la balanza procede a generar la etiqueta correspondiente. Al finalizar todo el método anterior, quedará activa la función “ AUTO”. NOTA: 1)



Hay 224 teclas de acceso rápido. Pueden colocarse de modo personalizado a través del software incluido con la balanza, desde la computadora.



2)



La operación anterior se utiliza para las teclas de acceso rápido de 1 a 112. Para las teclas 113 a 224, la operación 2 debe efectuarse de la siguiente manera: presione la tecla PLU y la tecla de acceso rápido del producto. Los demás pasos son iguales.



11



 BALANZA LS21530EC / ACLAS METODO 2: PASOS PARA OPERACIÓN GENERAL Ejemplo Comercial: Se venden 2.0Kg de cebollas. Su código es 10, unidad de precio es 1.5Bs/Kg. Pasos de la Operación



Flecha Tecla



Peso Cero Auto



1. Presione la tecla (Cero) para hacer la escala volver a cero. 2. Poner las cebollas que pesan 2.0Kg en la bandeja. 3. Ingrese el código 10 de las cebollas a través del teclado numérico. 4. Presione la tecla (PLU). 5. Presione la tecla (ENTER).



(CERO)



Pantalla Unid. de precio



Total



Observación Ignore este paso si la escala esta en el estatus “CERO”.



0.000Kg



0.00



0.00



2.000Kg



0.00



0.00 0.00



(1) (0)



2.000Kg



1.50



(PLU)



2.000Kg



1.50



0.00 Ver Comentario 2.



(ENTER)



2.000Kg



1.50



3.00



Comentario 2: Se puede activar la tecla (Imp auto), en el paso 1 de este método, no hará falta realizar el paso 5, pues la balanza por estar en modo de impresión automática, al estar fija la medición de la masa del plu, la balanza procede a generar la etiqueta correspondiente. Al finalizar todo el método anterior, quedará activa la función “ AUTO”.



5.2. Operación TARA Esto es aplicable a productos empacados en un contenedor, teniendo en cuenta que primero se debe introducir en la balanza la masa a ser considerada como Tara.
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 Auto



PLU



Tara



0.000Kg



Cero



Peso



Fijo Precio



0.00



Total



0.00



Bs /Kg Bs



Figura 2 ESTA OPERACIÓN ES PARA PRODUCTO SEPARADO DEL CONTENEDOR O PAQUETE. Ejemplo Comercial: Un paquete de manzanas es vendido. La tecla de acceso rápido para manzanas es 05, el peso neto es 2.0Kg y el precio unitario es 6.0 Bs /Kg. Pasos de la Operación



Flecha



Observación Cero



1. Presione la tecla (Cero) para hacer la escala volver a cero. 2. Poner el contenedor o paquete pesando 1.0 Kg. en la bandeja. 3. Presione la tecla (Tara).



4. Coloque las manzanas en la bandeja.



Pantalla



Tecla



(CERO)



Peso



Unid. de precio



Total



0.000Kg



0.00



0.00



Tara



Ignore este paso si la escala esta en el estatus “CERO”



1.000Kg



0.00



0.00



0.000Kg



0.00



0.00



2.000Kg



0.00



0.00



La



(TARA)



señal



“Tara”



resaltada significa que la balanza esta en el estado deducir peso.
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 BALANZA LS21530EC / ACLAS 5. Presione 05 de manzana en el teclado directo de (PLU). 6. Presione la tecla (ENTER). 7. Presione la tecla (TARA).



(0) (5)



2.000Kg



6.00



12.00



(ENTER)



2.000Kg



6.00



12.00



2.000Kg



6.00



12.00



Este paso es para salir del estado de deducción de peso. La flecha de “Tara”



desaparece. Ver comentario 3. Comentario 3: Se puede activar la tecla (AUTO), en el paso 1 de este método, no hará falta realizar el paso 6 en adelante, pues la balanza por estar en modo de impresión automática, al estar fija la medición de la masa del plu, la balanza procede a generar la etiqueta correspondiente. Al finalizar todo el método anterior, quedará activa la función “ AUTO”. 5.3. Cálculo de precio por piezas Hay dos tipos de métodos de operación. Las siguientes operaciones el método 1 y método 2 es conveniente para PLU ya descargados por medio del computador conectado a la PC o pregrabados en la balanza. El cuadro principal es como la figura 3. Unidad  Auto Tara Cero



PLU 0.000Kg Peso



Fijo Precio



0.00



Bs /Kg



Total



0.00



Bs



Figura 3
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NOTA: Antes de realizar estas dos operaciones, por favor asegurarse que el que va a utilizar PLU tenga configurada la unidad por piezas (PZS). MÉTODO 1: Pasos de la operación con accesos rápido. Ejemplo Comercial: Se venden diez porciones de torta. La tecla de acceso rápido es 05. Pasos de la Operación 1. Presiona 10 correspondiente a la torta a través del teclado numérico. 2. Presione la tecla (Unidad). 3. Ingrese el código de producto a través del teclado directo. Por ejemplo 05. Este número representa la cantidad de piezas a ser vendidas. 4. Presione la tecla (ENTER).



Pantalla Unid. de precio



Total



0 Kg



3.00



30.00



(Unidad)



0.000Kg



0.00



0.00



(0) (5)



10



0.00



0.00



Tecla



(1) (0)



(ENTER)



Flecha Cero Auto



Peso



0 Kg



3.00



30.00



Observación



La pantalla vuelve al estado inicial luego de que la tecla (Unidad) es presionada.



Ver comentario 4.



Comentario 4: Se puede activar la tecla (Imp auto), en el paso 1 de este método, no hará falta realizar el paso 4, pues la balanza por estar en modo de impresión automática, al estar fija la medición de la masa del plu, la balanza procede a generar la etiqueta correspondiente. Al finalizar todo el método anterior, quedará activa la función “ AUTO”.
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 BALANZA LS21530EC / ACLAS MÉTODO 2: Pasos de la operación general Ejemplo Comercial: Se venden diez porciones de torta. El código es 12.



Pasos de la Operación 1. Ingrese la cantidad 10 de torta a través del teclado numérico. 2. Presione la tecla (Unidad) y seleccione una unidad tal como PZS. 3. Ingrese el código 12 de la torta a través del teclado numérico. 4. Presione la tecla (PLU). 5. Presione la tecla (ENTER).



Flecha Tecla



Peso Cero



Auto



Pantalla Unid. de precio



Total



Observación Ignore este paso si la escala esta en el estatus “CERO”



(1) (0)



0.000Kg



0.10



0.00



(Unidad)



0.000Kg



0.00



0.00



(1) (2)



0.000Kg



12



(PLU)



0 Kg.



2.50



25.0



(ENTER)



0 Kg.



2.50



25.0



Ver comentario 5.



Comentario 5: Se puede activar la tecla (Imp auto), en el paso 1 de este método, no hará falta realizar el paso 5, pues la balanza por estar en modo de impresión automática, al estar fija la medición de la masa del plu, la balanza procede a generar la etiqueta correspondiente. Al finalizar todo el método anterior, quedará activa la función “ AUTO”.
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 BALANZA LS21530EC / ACLAS 5.4. Modificación de Precio Cambia el precio de un producto. Hay dos métodos para cambiar el precio unitario de un producto.  Advertencia Importante: Siempre debe realizar un reporte de ventas y cajeros, antes de realizar cambios en los datos de los PLUS, de lo contrario, se puede perder información de los datos mencionados. METODO 1: Ejemplo Comercial: El precio unitario para las manzanas es 4.0 Bs /Kg. Después de un cambio de precio, el precio unitario es de 3.00 Bs /Kg. y el acceso rápido es 05. Pasos de la Operación



Flecha Tecla



Peso CER O



1. Presione la tecla de acceso rápido (05) para las manzanas a través del teclado de PLU. 2. Presione la tecla (Precio). 3. Teclee el precio que ha sido cambiado a 3,00. 4. Presione la tecla (ENTER).



 AUT O



Pantalla Unid. de precio



Total



Observación



Ignore este paso si la escala esta en el estatus Cero.



(05)



0.000 Kg.



4.00



0.00



(Precio)



Ingrese nuevo precio



0.00



0.00



(3) (0) (0)



Ingrese nuevo precio



3.00



0.00



(ENTER)



0.000 Kg.



3.00



0.00



METODO 2: Ejemplo Comercial: Algunas manzanas son vendidas. El precio unitario de las manzanas es 4.0 Bs /Kg. y el código es 15. Luego de cambiar el precio unitario de las manzanas, el nuevo precio es 3.0 Bs /Kg. Pasos de la Operación



Flecha Tecla Cero



1. Presione la tecla (Precio).



(Precio)



Auto



Pantalla Peso Unid. de precio Ingrese el código del PLU



0.00



Total



0.00



Observación



Ignore este paso si la balanza está en estado “Cero”



2. Presione la tecla 15 del código para manzanas a través del teclado pequeño.



(1) (5)



Ingrese el código del PLU



15.00



0.00
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 BALANZA LS21530EC / ACLAS 3. Presione la tecla (ENTER).



(ENTER)



4. Introduzca el precio cambiado 3,00.



(3) (0) (0)



5. Presione la tecla (ENTER).



(ENTER)



Ingrese nuevo precio Ingrese nuevo precio



0.00



0.00



3.00



0.00



0.000 Kg.



0.00



0.00



5.5. Descuento Esta función no está habilitada en esta máquina, a pesar de existir una tecla con ese nombre en el teclado de la balanza (Rebaje). 6. OPERACIONES SIMPLES 



Embalaje rápido y automático 1. Active la función “ AUTO” y “FIJO”. 2. Seleccione PLU. 3. Poner el producto a ser empacado en la bandeja y la etiqueta será impresa automáticamente. Nota: la siguiente operación es sugerida si quieres operar rápidamente. 1. Poner el producto A en la bandeja. 2. Luego de que la etiqueta es impresa automáticamente poner el producto B en la bandeja al mismo tiempo que quita el producto A. 3. Sacar la etiqueta y pegarla en el producto A. La etiqueta del producto B será impresa. 4. Poner el producto C en la bandeja y quitar el producto B. 5. Sacar la etiqueta y pegarla en el producto B, la siguiente etiqueta será impresa. 6. Repetir los pasos anteriores para superponer el tiempo de espera para imprimir la etiqueta y pegarla.







Configuración de Papel 1. Presione la tecla (Config), por aproximadamente 2 segundos. Si le aparece en la pantalla un mensaje Contraseña del Sistema, donde procederá a introducir la clave y posteriormente presionar el botón (ENTER). Luego (configurar sistema), (ajuste de hardware), s eleccione “PAPEL” para papel térmico común, “ETIQUETA” para papel de etiquetas precortadas. 2. Presione la tecla (ENTER). 3. Inmediatamente apagar completamente la balanza y luego encenderla. 4. A partir de este punto esta lista la balanza para realizar impresión de etiquetas con los cambios en las etiquetas ya efectivos.
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7. CONFIGURACIÓN DE FUNCIONES 7.1. Configuración de PLU Nota: Esta operación puede ser bloqueada por una contraseña establecida en la PC conectada a la balanza mediante Link32.







INGRESO DE PLU



1. Mantenga presionada la tecla (PLU) por unos segundos hasta que suene un beep largo. La pantalla muestra: ¿PLU?, esto significa que el sistema está en estado de edición de PLU. 2. Ingrese el código-plu. Presione (ENTER) para confirmar cuando el digito del código es menor a seis. Entonces el visor muestra “Nombre” (presione (ENTER)) e ingresa a editar los datos, puede presionar las



flechas direccionales para cambiar los datos deseados. 3. Presione la tecla (ENTER). Ingrese los datos correspondientes en orden de la nota. 4. Presione (ENTER) para guardar la operación anterior. NOTA: La siguiente es la secuencia de ingreso de datos de PLU. Cuando un ítem es ingresado y guardado, el sistema avanzará a otro automáticamente. Presione (ENTER) para colocar el valor por defecto. La primera letra de cada las siguientes opciones es la tecla de acceso de directo para cada una de ellas. 1) N--NOMBRE: Ingrese el nombre del PLU, no exceder 36 caracteres directamente a través del teclado. Y a través del teclado numérico ingrese el código de los caracteres de entrada. 2) L--PLU (Código-plu): Este fue el código que se agrego al inicio de esta operación) Ingrese el código-plu, que es el código es el utilizado para referirnos a un plu determinado mientras realizamos operaciones en la balanza. Este código es indispensable en cada plu, es de valor único dentro de su categoría, es decir, puede haber diferentes plu con este mismo código-plu. Posee en un máximo de 6 dígitos. Este es el código-plu que siempre se utiliza en las operaciones descritas en este manual, a menos que se indique lo contrario. 3) C--CÓDIGO: Ingrese el código de plu, en este es un código que vamos a ver como una información adicional de producto, y además no se utiliza para en la realización de operaciones de la balanza de manera directa, porque es no es un código indispensable para cada plu, puede estar repetido dentro de su categoría un máximo de 10 dígitos. Este es el código que puede ser impreso en el código de barras.
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 BALANZA LS21530EC / ACLAS 4) P--PRECIO UNITARIO: Ingrese el precio de PLU.



5) U--UNIDAD: Seleccione la unidad de precio entre Kg. ó PZS (Piezas). 6) F--VALIDEZ: Ingrese el código de tiempo de vida en el anaquel del PLU desde 0 a 3 65. 7) B--COD. BARRAS: Seleccione el tipo de código de barras desde 0… 35, 40...45, 50…52. 8) D--DEPTO: Ingrese el código de departamento de 0 a 99. 9) M--MENSAJE 1: Se establece el número del mensaje1 que puede ser impreso en la etiqueta. 10) I--TIPO ETIQUETA: (fija la etiqueta al correspondiente PLU). Usa las t eclas de flechas para seleccionar (D0, D1). 11) H--TECLA ACCESO: Colocar el número de tecla de acceso directo. 12) S--GUARDAR: Guardar la revisión de PLU







Modificación de datos de PLU 1. Presione la tecla (PLU) por un segundo. 2. Ingrese el código-PLU. Presione (ENTER) para confirmar cuando el digito del código sea menor a 6 y con las flechas direccionales, ingrese a los ítems que desea editar. 3. Ingrese la nueva información. 4. Presione la tecla (S) o a la opción “GUARDAR” para guardar los resultados anteriores. De otro modo ellos son borrados.



7.2 Programación de la balanza Nota: Esta operación puede ser bloqueada por contraseña desde el PC con el uso del respectivo software y es modificable. La primera letra de cada opción es el acceso directo para cada una de ellas. 1. Presione la tecla (Config) por un segundo para ingresar al estado de configuración del sistema. 2. Usa las teclas de flechas para seleccionar los ítems deseados. 20



 BALANZA LS21530EC / ACLAS 3. Presione (ENTER) para confirmar. Menú: 1.  C--LCD CONTRASTE: regula la intensidad de la pantalla LCD de la balanza. 0 (más claro)… 45 (más oscuro). 2.  PÁGINA DE PRUEBA DE IMPRESIÓN: realiza una prueba de impresión al dejar presionada la tecla “Avance” de la balanza. Sí, No.



3. BORRAR PLU & RESETEAR PARÁMETROS: realiza el borrado de todos los PLUS y de todos los parámetros de la balanza. 4. RESET PARÁMETROS: realiza el borrado de todos los parámetros en la balanza. 5. Ñ--BORRAR TODOS PLU: realiza el borrado de todos los PLUS en la balanza. 6. NOMBRE VENDEDOR: realiza el grabado de los vendedores en la balanza. 7. REPORTE VENDEDOR: realiza los reportes de las ventas de cada vendedor en la balanza. 8. LIMPIAR TOTALES: esta acción borra todos los valores de las ventas de los plu, tanto como para cada plu y el total general. 9. IMPRIMIR TOTALES: son impresos los subtotales de las ventas por cada plu que haya tenido alguna venta, al finalizar las impresiones individuales de los subtotales, procederá a imprimir el total general. Este comando no borra los totales ni subtotales ni el subtotal general, para dicho objetivo se debe utilizar la opción de Limpiar totales. En el caso de que los subtotales estén en cero, no se realizará la impresión de ningún documento. Manzana Inicio del periodo: 02-06-2010 Fin del período:



02-06-2010



 Valor Total:



2,20



Cant Total:



0.430kg



Cant. Operaciones: 5



10. IMPRIMIR SUBTOTALES: imprime el Subtotal de todos los plu que se han vendido hasta el momento. Este comando no borra los totales el subtotal general, para dicho objetivo se debe utilizar la opción de Limpiar totales. En el caso de que el subtotal esté en cero, no se realizará la impresión de ningún documento. Subtotal Inicio del periodo: 02-06-2010 Fin del período:



02-06-2010



 Valor Total:



15.50



Cant Total:



6.120kg 0pzs



Cant. Operaciones: 7
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11. ¿AVISO DE TOTALES?: las balanzas poseen la capacidad de guardar 30.000 reportes de ventas en su memoria. Si es activada esta opción, al sobrepasar los 29.000 reportes de ventas (cuando quede espacio para menos de 1000 reportes), la balanza emitirá una advertencia alertando el agotamiento de espacio para estos reportes. Sí, No. 12. P--Modo de totales: Permite generar reportes individuales de cada plu en la balanza. Sí, No. 13. V--VELOC.: regula la velocidad del impresor de la balanza. 0 (más rápido)…7(más lento). Según recomendaciones del fabricante, es aconsejable tener la mayor velocidad de impresión, pues a men or velocidad de dicho dispositivo, se acorta la vida útil de dicho impresor. 14. @--IP: aquí se configura la dirección IP de la balanza. 15. ANTI-VENT: ayuda a la estabilidad del plato de la balanza ante corrientes de viento dentro del local comercial como aires acondicionados, ventiladores, etc. Sí, No. 16. ANCHO BARRA: debería variar el tamaño de la impresión del código de barras. 17. MENSAJE 2: no usado. 18. E--MENSAJE 1: establece un mensaje (mensaje 1) que será impreso en la etiqueta dependiendo del diseño, según sea configurado en la bal anza por medio del programa plu manager. 19. D--DENSIDAD: regula la intensidad de la impresión del ticket. 0 (más suave)… 5(más oscuro). 20.  Y--FORMATO DE AÑO: establece el formato del año que será impreso en la etiqueta. AA (dos últimos dígitos del año), AAAA (los cuatro dígitos del año). 21. W--IMP. HORA: imprime la hora de la impresión en el ticket, luego de la fecha. Sí, No. 22.  CONF. COD. BARRAS: establece el tipo de código de barras a utilizarse en la balanza. Aunque debe tenerse en cuenta que la configuración individual de cada 0… 35, 40...45, 50…52 23. X--FORMATO TOTAL: este valor no efectúa cambios en la balanza. N, NN. 24.  J--FORMATO PRECIO: este valor establece el formato de los del precio en la balanza. El valor correcto debe ser N, NN. 25. IMPRIMIR UNIDAD PESO: permite la impresión de la unidad de peso por unidad en el ticket. IMPRESIÓN, NO IMPRIM. 26. N--FORMATO FECHA: establece la configuración de la fecha impresa en el ticket. DDMMAA, AAMMDD, MMDDAA. 27. S--PAPEL: establece el tipo de papel utilizado por la balanza. PAPEL, ETIQUETA, REBOB. DES. 28. L--TIPO DE ETIQUETA: está compuesta por dos diseños que están grabados en la memoria de la balanza, dependiendo de la que sea seleccionada, esa estará activa al imprimir etiquetas. D0, D1. 29. A--ALINEACIÓN.: no usado. Colocar en 0. 30. T--FECHA: en ella se establecen la fecha y hora de la balanza. FECHA: AAAAMMDD, HORA: HHMMSS. 7.3. Bloqueo de Funciones
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 BALANZA LS21530EC / ACLAS Las funciones de Tara y Edición de PLU se pueden bloquear con una contraseña, la contraseña de cada función es independiente y se puede cambiar. Esta contraseña se establece desde la computadora desde la aplicación Link32 y se descarga en cada balanza. A continuación se explica la operación de la balanza. Nota: Es necesario reiniciar la balanza para que los cambios hechos en las funciones tengan efecto.



Encendido



Restablecimiento del Equipo



1. Encienda la balanza. 2. Seleccione la Presione la tecla (PLU) durante un segundo para ingresar al modo tecla de la de edición de PLU. función deseada Presiona la tecla (Config) durante un segundo para ingresar al modo de configuración del programa Presione la tecla (Tara) durante un segundo para ingresar al modo Tara Presione la tecla de cambio de precio (Precio) durante un segundo para ingresar al modo de cambio de precio. 1. Presione la tecla de encendido durante dos segundos para apagar la balanza. 2. Presione la tecla de encendido para encender la balanza.



7.4. Bloquear la balanza Se puede bloquear la balanza por contraseña, así otras personas no pueden hacer alguna operación en la balanza.



Bloquear la balanza



Ingresar a la balanza con contraseña



Desactivar contraseña



1. Presione la tecla (Contraseña) hasta que la misma palabra aparece en la pantalla LCD 2. Ingrese los ocho dígitos de contraseña por el teclado numérico. 3. Presione la tecla (Contraseña) y hasta oír ‘beep’, así la contraseña queda fijada. 1. Enciende la balanza. 2. La pantalla LCD muestra “Contraseña” 3. Ingrese la contraseña de 8 dígitos, luego presione la tecla (Contraseña) para bloquearla. 1. Encienda la balanza. 2. Presione la tecla (C), durante el encendido de la balanza. 3. Presione la tecla (Contraseña) por dos segundos hasta que “Contraseña” aparezca en LCD. 4. Ingrese la contraseña de 8 dígitos, luego presiona la tecla (Contraseña) para desactivar el bloqueo. 5. Apague la balanza mediante el botón principal de encendido y vuelva a encenderla, con esto ya la balanza no tendrá contraseña.
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7.5. Función de Piezas Juntas La función Piezas Juntas es frecuentemente usada como cestas de frutas. Para activar esta función, primero se debe configurar por medio de la aplicación PLU Manager, una tecla con la configuración pertinente de esta función y luego enviarla a la balanza, para luego utilizarla. La configuración de la tecla para Piezas Juntas es la siguiente: 1.- Abra el programa PLU Manager en su PC. Configure la tecla de acceso direc to 01 como “Piezas Juntas”. 



Realice la siguiente operación para configurar la tecla de acceso directo “Piezas Juntas” como se



describe a continuación: Ingrese el nombre “Piezas Juntas” en la columna “Nombre”; configure la unidad de precio como “0” en la columna “Precio Unitario”; haga doble clic en el “Tipo de embalaje” y seleccione “Peso e precio fijos”; ingrese “0.000” en la columna “Peso de embalaje”; ingrese 5% en la columna “Tolerancia del embalaje(%)”



Nota Importante: Están disponibles dos maneras de utilizar la función Piezas Juntas (Para esto debe configurar la columna “Peso de embalaje”). Si es elegido el peso “0.000”, será impresa una sola etiqueta con el total de la operación. Si es elegido el peso “0.001” serán impresas tantas etiquetas individuales



contentivas de la información individual de cada PLU y al final de esto, se imprimirá una etiqueta con el total de la operación. En la siguiente figura se ilustra el procedimiento de configuración de Piezas Juntas.



2.- Después de realizar la configuración en el PLU Manager,



seleccione la opción descargar dicha



configuración a la balanza.
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Nota: Antes de ejecutar la venta de Piezas Juntas, por favor active el botón (Fijo), será indicado en la pantalla la activación de dicha opción. Ejemplo: Pasaje de un plato de frutas (manzanas, uvas y naranjas) Nombre de PLU: manzana Unidad de peso: Kg Unidad de precio: 10.00 Bs /Kg



Acceso directo: 06



Nombre de PLU: naranja Unidad de peso: Kg Unidad de precio: 4.00 Bs /Kg



Acceso directo: 07



Nombre de PLU: uvas



Acceso directo: 08



Unidad de peso: Kg Unidad de precio: 20.00 Bs /Kg



En el supuesto de que cada fruta sea 1.000 Kg.



Pasos de la Operación 1. Presione el acceso directo (01), Piezas Juntas. 2. Coloque las manzanas sobre la bandeja. 3. Presione la tecla de Acceso Directo (06) 4. Presione la tecla (Imp/ENTER). 5. Coloque las naranjas sobre la bandeja 6. Presione la tecla de Acceso Directo (07) 7. Presione la tecla (Imp/ENTER). 8. Coloque las uvas sobre la bandeja 9. Presione la tecla de Acceso Directo (08) 10. Presione la tecla (Imp/ENTER). 11. Presione el acceso directo (01), Piezas Juntas.



Flecha Peso



Pantalla Unid. de precio



Total



0.000Kg



0.00



0.00



1.000Kg



0.00



0.00



(06)



1.000Kg



10.00



10.00



(ENTER)



1.000 Kg



10.00



10.00



2.000 Kg



0.00



0.00



(07)



2.000 Kg



4.00



10.00



(ENTER)



2.000 Kg



4.00



14.00



3.000 Kg



0.00



0.00



(08)



3.000 Kg



20.00



14.00



(ENTER)



3.000 Kg



34.00



34.00



Se emitirá un sonido como confirmación.



(01)



3.000 Kg



34.00



34.00



Ver comentario 6.



Tecla Cero (01)



Observación



Fijo



Se emitirá un sonido como confirmación. ¡Antes retire las manzanas de la bandeja!



Se emitirá un sonido como confirmación. ¡Antes retire las naranjas de la bandeja!



Comentario 6: Si es activada la opción de Impresión Automática, tecla (Imp/ auto), no será necesario presionar la tecla (ENTER) en los pasos 4, 7 y 10. 25
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8. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS La balanza deja de funcionar 1. No emite sonido ni hay caracteres en el Display pero la pantalla está encendida. Causa: La chispa eléctrica provocada por conectar y desenchufar de una manera inadecuada, puede dañar el programa ROM en la tarjeta principal. Solución: Contacte a Servicio Técnico Autorizado para realizar la revisión de su eq uipo. 2. No emite sonido y en la pantalla se muestra UPDATE cuando está encendida. Causa: La chispa eléctrica provocada por conectar y desenchufar de una manera inadecuada, puede dañar el programa ROM en la tarjeta principal. Solución: Cargue nuevamente el programa en la balanza. 3. La alarma suena continuamente y los caracteres en pantalla rebotan. Causa: La chispa eléctrica provocada por conectar y desenchufar de una manera inadecuada, puede dañar el programa ROM en la tarjeta principal. Solución: Contacte a Servicio Técnico Autorizado para realizar la revisión de su equipo. Problema de Impresión: 1. La ubicación del papel es normal pero imprime etiquetas en blanco. Causa: Se debe configurar correctamente el tipo de etiqueta que se está usando. El tipo de etiqueta seleccionado en la balanza debe ser el mismo que se descargó desde la PC. De lo contrario, no se imprime la etiqueta. Solución: a. Configure la balanza según la siguiente secuencia.



Ingrese a Config. de



Ingrese a Selección de



Seleccione el tipo de



función del sistema



tipo de Etiqueta



eti ueta D0 con la



Config



L



ENTER



b. Además, podemos adaptar el software por medio de una PC. Abra Link32, ingrese la dirección IP de la balanza, ejecute el comando de configuración de funciones y descargue esta configuración de función a la balanza impresora de etiquetas. 2. La impresora saca medio papel o un papel y medio, el cual se ubica de manera anormal. Causa: a. Error de configuración del tipo de papel. b. El grupo fotoeléctrico trasero de la im presora está mal ubicado o cubierto de polvo. c. El panel fotoeléctrico funciona mal. 26



 BALANZA LS21530EC / ACLAS d. El grupo fotoeléctrico del fotoeléctrico trasero funciona mal. Solución:



a. Configure la balanza según la siguiente secuencia.



Ingrese a (Config) de



Ingrese a la selección



Seleccione el tipo de papel



funciones del sistema



de papel



Ejemplo: “Papel” con la flecha



Config



S



ENTER



 Además es posible efectuar ajustes de software desde la computadora. Abra Link32, configure el tipo de papel como ‘Papel’ en la configuración de función, descargue la configuración a la balanza.



b. Verifique si el grupo fotoeléctrico trasero está inclinado o cubierto de polvo. c. Si no se puede resolver el problema, debe ser cambiado el grupo fotoeléctrico trasero por personal autorizado. 3. La etiqueta se imprime demasiado oscura o demasiado clara Causa: a. El Cabezal de la impresora no está bien colocado. b. El sensor de calor del cabezal está sucio. Solución:



a. Colocar el cabezal de la impresora en una posición adecuada. b. Limpie suavemente el cabezal caliente del sensor con un paño impregnado con alcohol.



4. La etiqueta impresa se ve borrosa y en partes en blanco. Causa:



a. El cabezal del sistema no está bien colocado. b. El cabezal sensor de calor está sucio. c. El cabezal de la impresora está torcido.



Solución:



a. Coloque el cabezal de la impresora en una posición adecuada. b. Limpie suavemente el cabezal caliente del sensor con el lápiz limpiador incluido. Por favor tápelo lo más pronto posible luego de usarlo. c. Si no se puede resolver el problema, es necesario cambiar la impresora por un personal autorizado.



5. La etiqueta tiene letras extrañas. Causa:



No se descargó LFZK



Solución:



Descargue LFZK nuevamente (Utilizando Link32, descargue las fuentes a la balanza).
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Problema con el teclado: 1. La pantalla está normal pero el teclado emite un sonido continuo. Causa:



Hay un cortocircuito en el teclado



Solución:



Cambie el circuito del teclado



2. La tecla no suena Causa:



a. El cable de la tecla no está bien colocado. b. La goma eléctrica del teclado de teclas no está bien instalada. c. El kit reemplazado funciona mal.



Solución:



a. Verifique el cable de la tecla e insértelo nuevamente. b. Revise la goma de cada tecla. c. Si no se resuelve el problema, el kit está dañado.



Problema con el peso: 1. La balanza no pesa correctamente. Causa:



a. La almohadilla de goma que sostiene la bandeja de la balanza tocó la carcasa (cubierta superior) b. La humedad, el envejecimiento de un componente o la diferencia de área hacen que la balanza pese de manera incorrecta. c. La Celda de Carga está dañada por sobrecarga.



Solución:



a. Verifique si las cubiertas superiores están bien colocadas. Si continúan chocando, instale el sostén de la Celda de Carga nuevamente. b. Chequee el Peso Cero y el Peso Completo nuevamente. Si no da resultado, cambie la tarjeta principal, incluyendo la Celda de Carga y el Dispositivo Conversor de Señales AD. c. Cambie la Celda de Carga y el sostén de la bandeja.



Nota: El Dispositivo de Conversión AD y la Celda de Carga deben devolverse a nuestra empresa si no pueden utilizarse si es posible. 2. El estado cero no es estable Causa:



a. Lo afectan factores ambientales, tales como la vibración, la interferencia del campo magnético y el viento. b. El circuito de pesaje está afectado por la humedad.



Solución:



a. Elimine la interferencia. b. Cambie la tarjeta principal (Servicio Técnico Autorizado). c. Si no se puede resolver el problema, envíe la balanza a nuestra empresa para su reparación.
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3. La balanza no puede pesar: Causa:



La tarjeta principal o la Dispositivo Conversor de Señales AD no funcionan bien.



Solución:



a. Cambie la tarjeta principal (Servicio Técnico Autorizado). b. Verifique si el Conversor de Señales AD tiene un desperfecto (Servicio Técnico Autorizado). Envíe la balanza a nuestra empresa.



Problema de Comunicación: 1. La balanza no puede establecer la comunicación. Causa:



a. Revise la configuración del puerto, posible error. b. No se configuró el número de serie de la balanza. c. El cabezal de conexión no se usa correctamente o el cable está obstruido. d. Hay algún error en la fuente de alimentación o en la tarjeta principal.



Solución:



a. Verifique el que el puerto de comunicación sea el correcto. b. Confirme que el número configurado en Link32 coincida con el número de la balanza. c. Confirme que el cable está bien y que el cabezal de comunicación esté siendo usado correctamente. d. Si todo lo anterior está bien, detecte si la tarjeta principal o la fuente de alimentación funcionan mal y reemplace el que presenta fallas



2. La descarga se detiene en 1/N (N representa un número) y la computadora presenta el mensaje: “ error de comunicación”. Causa:



La tarjeta principal muestra un error que puede ser provocado por un daño en su chip.



Solución:



Cambie la tarjeta principal o el chip (ROM), (Servicio Técnico Autorizado).



Problema con la pantalla La pantalla no puede mostrar todos los caracteres o un carácter. Causa:



a. No se ha instalado bien el poste de la pantalla, lo que hace que la pantalla y la máquina tengan un contacto incorrecto. b. El agua ingresa en la base del poste de la pantalla, lo que provoca que el panel de conexión esté en cortocircuito, inclusive dañado. c. La pantalla está dañada.



Solución:



a. Instale el poste de la pantalla y fije el tornillo. b. Cambie la tarjeta de conexión o el poste de la pantalla (Servicio Técnico Autorizado). c. Cambie el poste de la pantalla (Servicio Técnico Autorizado).
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Otros problemas: El rollo de papel no corre en la impresora Causa:



Probablemente el rollo de papel no encaja bien con el eje rotativo. O quizás haya otro problema con el eje rotativo.



Solución:



Vuelva a instalar la impresora, esto debe ser realizado por el Servicio Técnico Autorizado para realizar la revisión de su equipo



Las etiquetas salen impresas como en la figura anterior. Causa:



Este problema puede ser causado por “No tener algún tipo de etiqueta almacenado en la balanza”, esto significa que no se ha descargado algún tipo de etiqueta antes de imprimir



etiquetas. Solución:



Por favor reinicia la balanza y descarga la etiqueta a la balanza, entonces la balanza podrá imprimir normalmente.



: Toda apertura de la balanza para su revisión o reparación, debe ser realizada exclusivamente por el personal del servicio técnico autorizado para este propósito.
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9. CONFIGURACIÓN DE LA COMUNICACIÓN



9.1. Interfaz de LINK32 basada en el protocolo TCP/IP Link32 puede intercambiar fuentes incluyendo la carga y actualización de PLU con el sistema secundario según el protocolo TCP/IP, sólo si el sistema secundario obedece al protocolo de conexión adjunto. Siguiendo con la explicación de Link32 y la configuración de Link32 para soportar el protocolo TCP/IP: 31
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1. Haga una lista de todas las balanzas en la tabla de configuración de balanza y configure el archivo de actualización correspondiente en la columna de actualización de PLU, según el grupo de balanzas. Por ejemplo: el nombre de archivo de actualización es 20.txu si el grupo de balanzas es 20, marque el signo de selección delante de cada balanza. 2. La mayoría de los comandos en la lista de funciones de Red pone como válida la balanza por medio de la marca de selección. El comando de Actualizar PLU y Cargar Cuenta, carga el libro diario de la balanza seleccionada en el directorio actual de trabajo y luego descarga la actualización de PLU a la balanza seleccionada. 3. Configure TCP/IP. Ingrese a Archivo/Preferencias para ver la ventana de Link32, seleccione TCP/IP para configurar los protocolos. 



Dirección: La dirección IP del sistema secundario como 192.168.2.87







Puerto: Link32 se conecta con el sistema secundario por medio del puerto, el cual seria mejor que fuera mayor que 1024 para no tener conflicto con o tro servicio.







Use TCP/IP para intercambiar datos con otro programa. Haga clic sobre este ítem para iniciar la función TCP/IP. Luego de finalizar la configuración TCP/IP, Link32 intercambia la fuente con el sistema secundario a través de TCP/IP mientras está en ejecución el comando Actualizar PLU y Cargar Cuenta.







Inicia



la



programación



para



ejecutar



una



tarea



automáticamente,



ejecute



el



comando



 Archivo/Preferencia e ingrese a la ventana de la opción Link32, seleccione un horario para Actualizar PLU y la función de cargar la cuenta. 



Fijar la hora para empezar una actividad diariamente, marcarla con señal seleccionada.







Fijar el intervalo para repetir una actividad, marcarla con la señal seleccionada. Después de fijar la programación, Link32 ejecutará el comando de Actualizar PLU y Cargar Cuenta automáticamente a la hora programada todos lo días.







Después de la programación, Link32 ejecutará el comando de Actualizar PLU y Cargar Cuenta automáticamente a la hora programada todos los días. Transfiere las cuentas de ventas al sistema secundario y descarga el último cambio en el archivo de PLU a la balanza seleccionada.
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9.2. Diagrama de flujo para la balanza etiquetadora y el sistema secundario.



Link32 recoge la cuenta de ventas de la balanza



Link32 ejecuta el comando inicial (201)



El secundario ¿Hay modificación de PLU en el sistema secundario?



Si



No



No



Link32 envía



solicita que se



¿Tiene



cargue la cuenta



cuenta de



comando de fin



de ventas



ventas?



(220)



Si Link32 baja



El secundario transfiere



Link32 transfiere



nuevos datos



un PLU al Link32



una cuenta al



PLU en la



secundario



balanza



Link32 envía comando  ACK (202)



El secundario envía comando  ACK (102)
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Formato del paquete de registro: Un registro de paquete incluye tres aspectos: 1. Longitud del paquete 4Byte 2. Comando



4Byte



3. Registro



Longitud incierta



Ejemplo: Comando de inicio: 00080201 Longitud del paquete 0008 Comando:



0201



Registro:



No



Comando ACK: 00220102100000010000 Longitud del paquete: 0022 Comando: Fuente:



0102 02100000010000



Desde la lista de comandos, nosotros podemos ver que la respuesta al comando incluye tres aspectos: Comando:



0210 el cual significa la respuesta al comando 0210



Código (PLU):



000001



Error de código:



0000 Significa que no hay error



9.3. Como obtener información complementaria acerca de la balanza. Para obtener información adicional acerca de la balanza, por visite nuestra página web: http://www.thefactory.com.ve/
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LISTA DE COMANDOS: Cód



Descripción



Tipo



Long.



Observación



0201



Comando de Inicio



Número



4



0202



Comando ACK



Número



4



Código de comando



Número



4



Código Código-PLU (LF Code)



Número



6



Código de Error



Número



4



Link32 envía comando de registro de ventas



Número



4



Número de balanza



Número



8



ID de usuario



Número



6



Código Código-PLU (LF Code)



Número



6



Unidad de precio



Número



8



No modo de fracción decimal



Peso de unidad



Número



1



Sistema hexadecimal



Precio Total



Número



10



No modo de fracción decimal



Peso



Número



6



Dentro de los 15Kg luego de la conversión lógica



Hora de Venta



Número



14



YYYYMMDDHH (24) NNSS



Tiempo de la ultima conexión



Número



14



YYYYMMDDHH(24) NNSS



Registro de las ventas que envía



Número



4



0210



0220
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APENDICE A Tipo de Código Departamento Número del Precio total Peso de Barras producto 00~09: Código Ean13, los primeros dos códigos representan el código del departamento: 00 DD (2) IIIIIIIIII (10) X X 01 DD (2) IIIIII (6) PPPP (4) X 02 DD (2) IIIII (5) PPPPP (5) X 03 DD (2) IIII (4) PPPPPP (6) X 04 DD (2) III (3) PPPPPPP (7) X 05 DD (2) IIIIII (6) X Q.QQQ(4) 06 DD (2) IIIIII (6) X QQ.QQ(4) 07 DD (2) IIIII (5) X QQ.QQQ(5) 08 DD (2) IIIII (5) X QQQ.QQ(5) 09 DD (2) IIIII (5) X QQQQQ(5) 10~19: Código Ean13, los primeros dos números representan código fijo: 10 20(2) IIIIIIIIII (10) X X 11 21(2) IIIIII (6) PPPP (4) X 12 22(2) IIIII (5) PPPPP (5) X 13 23(2) IIII (4) PPPPPP (6) X 14 24(2) III (3) PPPPPPP (7) X 15 25(2) IIIIII (6) X Q.QQQ (4) 16 26(2) IIIIII (6) X QQ.QQ (4) 17 27(2) IIIII (5) X QQ.QQQ (5) 18 28(2) IIIII (5) X QQQQ.Q (5) 19 29(2) IIIII (5) X QQQQQ (5) 20: Código de Barras no impreso 21~29: Código Ean13, el primer carácter representa el código del departamento: 21 D (1) IIIIIII (7) PPPP (4) X 22 D (1) IIIIII(6) PPPPP (5) X 23 D (1) IIIII (5) PPPPPP (6) X 24 D (1) IIII (4) PPPPPPP (7) X 25 D (1) IIIIIII (7) X Q.QQQ (4) 26 D (1) IIIIIII (7) X QQ.QQ (4) 27 D (1) IIIIII (6) X QQ.QQQ (5) 28 D (1) IIIIII (6) X QQQQ.Q (5) 29 D (1) IIIIII (6) X QQQQQ (5) 30~35,40~45: 18code, el primer código representa el número del departamento: 30&33 D (1) IIIIII (6) PPPPP (5) QQ.QQQ (5) 31&34 D (1) IIIIII (6) PPPPP (5) QQQQ.Q (5) 32&35 D (1) IIIIII (6) PPPPP (5) QQQQQ (5) 50~52: 8code 50 X IIIIIII (7) X X 51 D (1) IIIIII (6) X X 52 D (2) IIIII (5) X X Significado de los caracteres en la lista anterior:



Checksum C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C



C: Número de chequeo (Checksum) D: Código del departamento
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2: Número fijo I: Código-plu P: Precio Q: Peso X: No disponible para este plu Notes: 1. Ean 13 = DEPARTAMENTO + CODIGO + [PRECIO TOTAL] + [PESO] + C. Los datos en [] significa que son opcionales dependiendo del tipo de código de barra que se esté utilizando. 2. Frecuentemente se utiliza el código Ean 13 según el tipo 2 ó 22 para código de barras de precio, mientras que 7 ó 27 para código de barras por peso. 3. NÚMERO DE CHEQUEO (CHECKSUM) es calculado automáticamente por la balanza, así que el usuario no debe realizar dicha operación. 4. La diferencia entre 30-32 y 30-35 es el método que es calculado el checksum. 5. En los códigos 40-45 se utilizan precio total y en los códigos 30-35 se utiliza precio por unidad.
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APENDICE B Consejos de mantenimiento y cuidado de la balanza Para un mejor funcionamiento, rendimiento y duración de la balanza se sugieren los siguientes consejos: 1. Nunca coloquen sobre la balanza un peso superior al alcance máximo soportado por la balanza. 2. No aplique esfuerzos laterales al plato de la balanza. 3. Mantenga siempre limpio el teclado y el plato de la balanza. Utilizar un paño seco (o con un producto de limpieza adecuado) para limpiar las partes de la balanza. 4. Evite el contacto de la balanza con el agua. 5. No manipule la impresora de la balanza mientras ente encendida la balanza. 6. No modifique las características mecánicas ni eléctricas de la balanza. 7. La limpieza del cabezal térmico se debe realizar con la balanza apagada y no se deben utilizar cuchillos ni objetos punzantes. 8. La reparación de la balanza sólo podrá ser efectuada por personal autorizado y con la formación adecuada. 9. Use siempre repuestos originales. 10. Se recomienda no exponer la balanza directamente al sol, proteger de la lluvia y evitar ambientes de exceso de humedad. 11. Cuando vaya a cambiar de ubicación la balanza, evite arrastrar la balanza; en lugar de esto, levante la balanza y colóquela en el sitio deseado. 12. Siempre opere la balanza con la puerta de la impresora cerrada, para evitar daños principalmente por líquidos derramados sobre ella.
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Un archivo TXP (ó TXU) es un formato de texto para almacenar tablas de PLU en LINK32. Un archivo TXP y un archivo TXU son totalmente iguales, excepto que su propósito de uso es diferente. Por eso los sufijos son diferentes. Hablando en general, un archivo TXP contiene todos los mensajes de PLU de una balanza la cual es mayormente usada por LINK32 para descargar mientras que un archivo TXU contiene una variación de mensaje (alguna adición, modificación o borrado de PLU) el cual s usado por LINK32 mayormente para actualizar un PLU. Cada PLU contiene las siguientes columnas:



Nombre en Inglés PLU No. Name LFCode



Nombre en Español



Ancho



Acceso Directo Nombre Código-PLU



4



Valor por Defecto (Default) 0



36 6



Code Barcode Type Unit Price



Código Formato cód. barras Precio Unitario



10 2



0



8



0



Weight Unit Department



Unidad Dpto.



1 2



4 0



Tare



Tara



6



0.000



Shelf Time



Validez



3



15



Package Type



Tipo de embalaje



1



0



Rango de valores y descripción de la función Está reservado para ser compatible con versiones anteriores Descripción del PLU nicamente para identificar cada producto y usado para ingresar indirectamente PLU Se refiere a la lista de código de barras 0-99, referido a la lista de codificación del código de barras. Modo no decimal, que es multiplicar 10 cuando su digito decimal es uno y multiplicar por 100 cuando su digito decimal es 2. Ejemplo: 12.34 es expresado como 1234 (=12.34*100) 4:kg, A:PCS(Kg) 0-99, se refiere a la codificación del código de barras. Peso del contenedor del PLU, hasta 15Kg luego de la conversión lógica 0-365, nota: 364-no imprime fecha valida; 365-o imprime fecha valida y fecha de empaque 0: Modo común (modo limitado al peso), 1: modo peso fijo, 2: Precio del paquete fijo, 3: Modo impresor de código de barras.
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Package Weight Package Tolerance



6



0.000



Hasta 15Kg luego de conversión lógica



2



5



0-20, error de tolerancia en el empaque



Message1 Message2 Multi Label



Peso de embalaje Tolerancia del Embalaje (%) Mensaje Mensaje2 Etiqueta



3 3 3



0 0 0



Rebate PZS Type



Promoción Total



3 2



0 0



0-197, 0-no usar este mensaje 0-197 (No usar) 0-255, cada 8 bits corresponde a 8 etiquetas. No disponible para esta balanza 0-15, número de unidades usadas por el producto vendido de acuerdo a las entradas. El usuario puede fijar 15 tipos diferentes de numero de unidad tal como, bolsa, paquete en LINK32



Notas: 1. El separador de columnas es el tabulador 0x09 y las columnas están alineadas a la izquierda. 2. Retorno (0xd) y nueva línea (0xa) son añadidos luego de cada PLU como separador. Como ejemplo tenemos:



0 Manzana 1 1 24 500 4 2 0.000 30 0 0.000



5100 000



0 Uva 2 2 24 650 4 2 0.000 10 0 0.000 5 2 0 0 0 0 0 0 Banana 3 3 24 400 4 2 0.000 7 0 0.000 5 3 0 0 0 0 0
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