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CUESTIONARIO 03 1-



DATOS GENERALES



ESPECIALIDAD: SALUD OCUPACIONAL COMPETENCIA: 230101066 Ejecutar acciones de promoción de la salud y prevención de riesgos del trabajo para la población cubierta y no cubierta por el SGRP en relación con las necesidades identificadas ACTIVIDAD DE PROYECTO: Determinar las actividades del P.S.O de acuerdo con la Normativa vigente Recopilar información, elaborar el documento y desarrollar actividades propuestas en el PSOE de acuerdo con la normatividad vigente y las condiciones de la población trabajadora Seguimiento y control del producto realizado a través de la aplicación de indicadores de gestión, según estructura organizacional RESULTADO DE APRENDIZAJE: 23010106603 Ejecutar procesos de inducción, capacitación y entrenamiento con base en el Programa establecido por la Organización ACTIVIDAD APRENDIZAJE – EVALUACIÓN: Realizar capacitación propuesta en el Programa de Inducción, capacitación y entrenamiento. Talleres lúdicos que permitan identificar y potencializar las destrezas y habilidades que se requieren para trabajar en equipo Nombre del Aprendiz: ________________________________________ Número de Identificación: _____________________________________ Nombre del Instructor: Ing. IBETH AMANDA RAMOS PINILLA Ciudad y fecha: _______________________________________________ 2-



INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO



A continuación Usted encontrará una serie de preguntas abiertas donde se recoge la evidencia de su conocimiento y están relacionadas con resultado de aprendizaje. Lea todas las preguntas antes de contestarlas, recuerde que Usted debe:  



Diligenciar los datos personales de identificación y los relacionados con la Estructura curricular. Elaborar un documento escrito e ilustrado.
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Responder todas las preguntas. Realizar las actividades complementarias propuestas por su Instructor, que refuercen los conceptos tratados en el desarrollo de los temas de la Norma de Competencia y anexelas a su cuestionario. Firmar la evaluación si esta de acuerdo con el resultado de lo contrario proceda apelar. En máximo tres días hábiles el evaluador le entregará de manera presencial, el resultado obtenido.



El cuestionario debe ser diligenciado en su totalidad. La norma NTC-ISO 9001, establece los sistemas de gestión de la calidad y específicamente en su Capítulo 5 la responsabilidad de la dirección de las empresas. De acuerdo con esta norma indique: 1. Cual debe ser el compromiso de la dirección de la empresa? 2. Cual es el enfoque, política y planificación de un sistema de gestión de la calidad? 3. Como debe ser la responsabilidad, autoridad y comunicación? 4. Como debe ser la revisión del sistema de gestión de la calidad por parte de la dirección de la empresa? La norma NTC-ISO 9001, establece los sistemas de gestión de la calidad y específicamente en su Capítulo 6 la gestión de los recursos de las empresas. De acuerdo con esta norma indique: 1. 2. 3. 4. 5.



Como debe ser la provisión de recursos? Que características debe tener el recurso humano? Como debe ser la competencia, toma de conciencia y formación? Que características debe tener la infraestructura y el ambiente de trabajo? Los cinco principios fundamentales del aprendizaje para la enseñanza de adultos son: Principio de preparación, principio de asociación, principio de compromiso, principio de repetición y principio de reforzamiento. Explique cada uno de ellos. 6. Basándose en los principios fundamentales del aprendizaje, que pautas prácticas debe seguir el facilitador en el proceso de aprendizaje? 7. Para el aprendizaje-enseñanza de adultos se han establecido seis pautas básicas que ayudan al éxito de la capacitación: Determinar con precisión las necesidades de capacitación, establecer los objetivos de la capacitación, decidir sobre cómo cumplir mejor con los objetivos de la
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capacitación, asegurar y/o desarrollar el programa de capacitación, llevar a cabo la capacitación, y evaluar y hacer seguimiento a la capacitación. Explique cada uno de estos pasos. 8. Que beneficios pueden existir cuando se administra y dirige adecuadamente la capacitación del trabajador? 9. En que consiste la educación tradicional y la educación centrada en las personas? 10. Indique los sistemas y técnicas de comunicación? 11. Que tipos de comunicación existen? Explique cada uno de ellos. 12. En que consiste la atención, la concentración y la escucha? 13. Que es la comunicación kinéstica? 14. Que es la comunicación paralinguistica? 15. Que es la comunicación proxemica? 16. En los procesos de pensamiento se encuentran inmersos el análisis, la síntesis, la argumentación y la proposición. Explique cada uno de ellos 17. Cuáles son las funciones de la comunicación humana? 18. Que barreras pueden existir en la comunicación? 19. La comunicación se puede llevar a cabo en dos niveles: intrapersonal e interpersonal. Explique cada uno de ellos. 20. Cuáles son los actos del habla? 21. Que es la oralidad y cuáles son sus clases? 22. Que es la comunicación asertiva y efectiva? 23. Que se entiende por sintaxis del discurso? 24. Cual es la semántica del discurso? 25. Indique la dimensión fonética del discurso? 26. Que es la comunicación verbal? 27. En que consiste el monitoreo, la revisión y la verificación? A continuación se presentan 13 enunciados, cada uno de los cuales tiene tres posibles respuestas. Marque con una equis (X), la alternativa que considere la mejor respuesta en cada punto: 1. Cuando se inicia un evento de capacitación a) Se recogen las expectativas de cada uno de los participantes b) Se plantean los objetivos y se comienza la sesión c) Se explica el contenido y se comienza la sesión 2. Los objetivos de aprendizaje a) Se definen durante la sesión según las necesidades b) Deben estar claros para el facilitador
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c) Deben estar claros para todos al comenzar la sesión 3. El evento de capacitación a) Debe comenzar puntualmente y prolongarse el tiempo que sea necesario b) Debe comenzar y terminar dentro de un horario establecido previamente c) Debe comenzar cuando el 50 % de las personas hayan llegado 4. El facilitador a) Hace preguntas a los participantes b) Espera las preguntas de los participantes c) Descalifica las preguntas simples 5. El facilitador a) Evita que se le critique para no disminuir el respeto hacia él b) Acepta las críticas evitando responder a la defensiva c) No le da importancia a las críticas y se ríe de ello 6. El facilitador presta atención a a) Las intervenciones de cada persona b) Las intervenciones de los líderes c) Las intervenciones de los más tímidos 7. El facilitador durante los trabajos en grupos debe a) Dejar que estos desarrollen la tarea sin su intervención b) Pedir a una de las personas del grupo que aclare las dudas c) Resolver las inquietudes de acuerdo con sus necesidades 8. El facilitador durante los trabajos en grupo a) Se ajusta rígidamente a los tiempos que se le asignan a cada una de las tareas b) Es flexible con los tiempos asignados teniendo en cuenta el consenso del grupo c) Permite que algunos grupos trabajen el tiempo que creen necesario mientras otros esperan 9. El facilitador a) No impone su opinión al grupo frente a un tema en discusión b) No dice lo que piensa frente al tema en discusión
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c) Actúa de mediador para llegar a acuerdos, mostrando su punto de vista 10. El facilitador esta atento a) A la comunicación verbal y no verbal de las personas del grupo b) A la comunicación de las personas cuando piden o dan información c) A la comunicación de las personas cuando él solicita información 11. El facilitador durante el desarrollo del tema enfatiza a) Más en la práctica que en la teoría b) Más en la teoría que en la práctica c) Tanto en la práctica como en la teoría 12. Cuando se forma indisciplina en el grupo, el facilitador a) Los calla con un grito b) Hace silencio hasta que el grupo cambie de actitud c) Sigue hablando alzando el tono de la voz 13. El facilitador durante el proceso se preocupa a) Por exponer a como de lugar el contenido previamente seleccionado por él b) Por adaptar el contenido a las necesidades de los participantes c) Por finalizar la sesión cuando sus objetivos no coincidan con las expectativas del grupo La vida es una experiencia en que se deben resolver problemas; de hecho, una serie interminable de ellos, problemas sobre los cuales se deben tomar decisiones. Para los líderes estos problemas y decisiones tienen un significado adicional, porque ellos son responsables de otras personas. Los trabajadores sólo necesitan de una visión y unos valores compartidos, de líderes que sepan construir sobre el error, de información oportuna y adecuada, y de espacios de participación para que su potencial creador pueda salir a flote con todos los beneficios que ello trae para la organización y el desarrollo de las personas. 1. En que consiste la creatividad? 2. Que es el efecto paradigma? 3. En que consiste la flexibilidad paradigmática?
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4. Dentro de los obstáculos que se oponen a la creatividad se encuentran: la fijación de una idea y los esquemas estrechos. Explique cada uno de ellos? 5. En que consiste la lluvia de ideas? 6. Para obtener el máximo provecho de la lluvia de ideas, se deben tener en cuenta algunos aspectos como buscar la cantidad no la calidad, límite de tiempo, apunte de todas las ideas, dar permiso al equipo para compartir sus percepciones y evaluar y seleccionar ideas creativas. Explique como desarrollaría cada una de ellas? 7. Para la solución eficaz de los problemas, se tienen en cuenta siete pasos esenciales: reconocer el problema, analizar el problema, identificar las causas posibles, desarrollar las soluciones posibles, evaluara las soluciones posibles, llegar a una decisión y estimular la acción. Explique cada una de ellos? Adjunte a esta evidencia todas las desarrolladas en las sesiones de formación.
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