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								    				    ACTA DE INICIO DE AUDITORIA



En la ciudad de montería, capital del departamento de córdoba, siendo las (___/___/___) horas, del día (___/___/___) por los CC.  ______________  _____________________ _______________ _______________ _______________ ___________ ___  ______________  _____________________ _______________ _______________ _______________ ______________ _____________ ______________ _________  __   ______________  _____________________ _______________ _______________ _______________ ______________ ___________, _____, Adscrito a la universidad cooperativa de Colombia, hace constar que se constituyó legalmente en las oficinas que ocupa AUDITORIA DE MANTENIMIENTO, ubicado en la calle 56-210, Cra. 8 #5694, Montería, Córdoba a efecto de hacer constar los siguientes:  ______________  _____________________ _______________ _______________ _______________ ______________ _____________ _______  ______________  _____________________ ______________ _______________ _______________ ______________ ______________ ______________ _________  __   _______________  _____________________ ______________ _______________ ______________ ______________ ______________ ______________ _________  __   ______________  _____________________ ______________ ______________ ______________ _______________ _______________ _______________ _________ _ En la fecha y hora mencionada el servidor privado se presenta en la oficina citada y ante la presencia de los (nombre del titular del área auditada, cargo que desempeña)



Por (Mencionar el nombre del área que intervino en el acta)



 _____________  ____________________ ______________ _____________ _________ ___ Ingeniero Elkin Jaramillo



Por la Universidad Cooperativa de Colombia



 _____________  __________________ ___________  ______  (Nombre y firma del auditor)



 ______________  ___________________ _________  ____  (Nombre y firma del auditor)



 ____________  __________________ ___________ _____ Nombre y firma del auditor)



 ______________  ____________________ _________ ___ Nombre y firma del auditor)



 AUDITORIA DEL MANTENIMIENTO



1. Alcance de la Auditoria



Nuestra auditoria, comprende el presente periodo 2017 y se realizara especialmente al área de sistemas de la Universidad Cooperativa de Colombia de acuerdo a las normas y demás disposiciones aplicable al efecto.



2. Objetivos de la Auditoria



Elaborar una propuesta de mejora enfocada al aumento de los niveles de confiabilidad y disponibilidad en la Universidad Cooperativa de Colombia, basada en un análisis de criticidad de fallos en las líneas de mantenimiento, a través del uso de herramientas cobijadas por RCM (Mantenimiento Centrado en Fiabilidad/Confiabilidad) con el fin de influir positivamente los índices gerenciales de mantenimiento.



3. Objetivos Específicos



Determinar fortalezas y debilidades de la gestión del mantenimiento y la tecnología en la empresa, así como la evaluación de la gestión.



Diseñar un plan de mejora basado en los problemas detectados en el diagnóstico realizado en la Auditoria de Mantenimiento.



4. Metodología de la Auditoria



La Auditoría de Mantenimiento se basa en:  Análisis de diversa documentación Entrevistas con los responsables de planta y con determinados técnicos Visita a las instalaciones



 4.1 Como lograr los objetivos



Para lograr los objetivos propuestos en esta auditoría de mantenimiento tenemos una lista de chequeo con la cual se analizará la situación actual de la Universidad con respecto al área de mantenimiento y que tipo de mantenimiento implementan, entrevistas con el Jefe de Sistemas de T.I y personal del área de mantenimiento.



4.2 Normas o Estándares



Las metodologías y estándares son los siguientes: ISO/IEC 12207 IEEE 1074 IEEE 1219 ISO/IEC 14764 Metodología RCM para el desarrollo de un plan de mantenimiento



5. Resultados esperados en la Auditoria



Determina si la gestión de los principales aspectos relacionados con el mantenimiento (repuestos, personal, métodos de trabajo, seguridad, herramientas, etc.) es la adecuada



 CONTRATO CONFIDENCIALIDAD



El suscriptor de la presente carta se compromete a mantener la confidencialidad en relación a toda la documentación e información obtenida en el proceso de entrevistas, documentación, lista chequeo y auditoria de mantenimiento en la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Montería, ambas partes se reconocen recíprocamente con capacidad para obligarse y, al efecto, suscriben el presente  Acuerdo de Confidencialidad y de No Divulgación de Información en base a las siguientes Estipulaciones:



a) No divulgar a terceras personas o instituciones el contenido de cualquier documentación o información, como parte o resultado del proceso de la auditoria; b) No permitir a terceros el manejo de documentación resultante del proceso de la auditoria; c) No explotar y aprovechar en beneficio propio, o permitir el uso por otros, de las informaciones obtenidas o conocimientos adquiridos durante el proceso; d) No conservar documentación que sea de propiedad de la Universidad Cooperativa de Colombia bajo evaluación, ni permitir que se realicen copias no autorizadas de esta información.



Si por algún motivo faltase a cualquiera de mis compromisos, acepto mi responsabilidad por cada uno de mis actos y sus posibles consecuencias.



Dado en la Ciudad de Montería, a los _______ días del mes de_________ del 20______.



Y en prueba de esta conformidad, las partes firman o presente acuerdo, por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha.



  ____________________________________ (Jefe de T.I)



 ________________________ 



 _______________________ 



(Nombre y firma del auditor)



(Nombre y firma del auditor)



 _______________________



 _______________________



Nombre y firma del auditor)



Nombre y firma del auditor)
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