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								    				    Ignacio Lewkowicz: Pensar sin Estado. Capítulo 1 Del ciudadano al consumidor



 Nos abocamos a dos transformaciones transformaciones paralelas, y hasta hasta consustanciales: consustanciales: la conversión de los Estados-nación en técnico-administrativos; técnico-administrativos; la conversión simultánea de los ciudadanos en consumidores. O tal ve no la conversión sino la emergencia de la fi!ura del consumidor como nuevo término fundante de nuestro oscuro contrato social. "e esperaba e# acontecimiento más decisivo, encendido y polémico de la vida de un pueblo. Eso es la $onstitución. O eso es lo %ue la $onstitución supone de s& misma. 'or%ue eso es lo esperable sólo en una coyuntura, en una situación histórica. histórica. (iene %ue ser el episodio más !lorioso, !lorioso, o más nefasto, o más al!o -pero nunca el más intrascendente-, el momento absoluto de de consumación de la realidad histórica de un pueblo, %ue pasa de su ser en potencia a su ser en acto. )parecieron por e*emplo interpretaciones %ue sosten&an %ue la !ente no sab&a %ué se votaba en las elecciones de constituyentes. +uisiera hacer dos observaciones al respecto. a primera es %ue en esta coartada aparece sintomáticamente al!o de lo %ue se %uiere no ver con ella. En la fórmula se!n la cual la gente no supo lo que se votaba, desapareció el pueblo el  pueblo y fue sustituido por la  gente. El se!undo detalle es más serio. $ómo %ue la !ente no sab&a %ué se votaba/ El desconocimiento no hace raón suficiente. 0etodoló!icamente, habrá %ue suponer %ue se trataba de otro saber %ue el esperado, pero eso no es i!norancia. )sumamos )sumamos %ue la !ente -di!amos, nosotros- sab&a  perfectamente. 'ero lo %ue sab&a perfectamente perfectamente no era lo %ue supuestamente %ue  supuestamente se  se votaba, sino %ue sab&a -con un saber donde los ar!umentos huel!an- lo %ue efectivamente se estaba votando. (ambién hubo una interpretación más  progresista.  progresista. El pueblo no prestaba su atención a la $onstituyente por%ue de hecho la clase pol&tica ya no representa a nadie. )s&, )s&, la $onstituyente  perd&a toda su realidad. realidad. 'ero esta interpretación pasa pasa por alto el hecho de %ue un un acuerdo de cpulas es cual%uier cosa menos una entidad carente de realidad. a sustancia del Estado ya no es el do!ma en función del cual se establecen las declaraciones, los derechos y las !arant&as de los habitantes y ciudadanos de la nación. a re!la fundamental del Estado es, ahora, su autorreproducción, su re!la operatoria, su práctica de renovación codificada, su  puro funcionar. funcionar. +uisiera llamar llamar la atención sobre un art&culo art&culo de la $onstitución $onstitución actual %ue no causó el menor revuelo. El art&culo 12, %ue aparece en la sección de nuevos derechos y !arant&as. (Los consumidores consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relación de consumo, a la protección de su salud, seguridad e intereses económicos; a una información adecuada y veraz; a la libertad de elección y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveerán a la protección de esos derechos, a la educación para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsión de los mercados, al control de los monopolios naturales naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios públicos, y a la constitución de asociaciones de consumidores y de usuarios.



'rimera gran sorpresa. 3ahay 3ahay una fi!ura de ran!o constitucional antes ine4istente- %ue es la del consumidor. consumidor. En el fundamento de nuestro contrato no hay sólo ciudadanos; también hay consumidores. El consumidor es también una sustancia primera, de ran!o constitucional. No se dice %ue todos los habitantes !oan de estos derechos y !arant&as. (ampoco se dice %ue los habitantes o ciudadanos son consumidores. o cierto es %ue el consumidor está ah&, sin lu!ar claro, demasiado  presente. "i bien en la $onstitución $onstitución esta aparición aparición es una nimiedad -sólo -sólo un art&culo, aparentemente aparentemente nada malévolo-, cualitativamente revela una mutación decisiva. Es una aparición: pasa*e repentino del no ser constitucional al ser constitucional. El ciudadano ya no dispone del monopolio de los derechos, ya no es el fundamento homo!éneo de nuestro ser en comn. +uién le!isla en los sistemas sociales/ El soberano. El soberano es el le!&timo le!islador, le!islador, es la fuente de toda ley y de la le!itimidad de toda ley. )hora, )hora, %uién es el soberano/ 5epende del tipo de lao social con el %ue ten!amos %ue tratar. os v&nculos entre los miembros de una sociedad



 históricamente var&an disolviendo cual%uier continuidad %ue se %uiera postular como sustancial. 6ace un tiempo ya se suele hablar en nuestro campo de  ficciones. No es un pro!reso epistemoló!ico; es un s&ntoma social. En las ciencias sociales actuales se suele llamar  ficciones a estas !randes entidades discursivas %ue or!anian y dan consistencia al lao social. Entonces, el medio en %ue transcurre la e4periencia está hecho de ficciones. 'ero no todo es lo mismo. $omo confundimos profesionalmente lo real con lo simbólico y lo ima!inario, preferimos llamar verdaderas en situación a las ficciones activas y  ficticias en situación a las ficciones a!otadas . Es lo %ue podr&amos llamar carácter trá!ico de las ficciones y sus laos sociales. No  son ni verdaderas ni falsas, sino %ue funcionan como verdaderas o falsas. 3 lo nico %ue se sabe de lo activo es %ue en al!n punto se a!ota. o nico %ue se sabe de las ficciones verdaderas es %ue al!una ve se llamarán falsas de toda falsedad -sin saber cómo ni cuándo-. 7ernando 8lloa dec&a %ue una ficción es buena cuando opera en el ré!imen de la con*etura. a con*etura es la noblea de la ficción cuando no es ficticia, cuando sin desconocer los hechos va más allá de ellos para lle!ar al punto en %ue es posible resinificarlos resin!ulariarlos-. En cambio, una ficción a!otada ya es la vilea de la mentira, del desconocimiento deliberado: construcción fetichista sobre hechos cercenados %ue oculta a sabiendas su carácter ficticio. a ficción del Estado Nación %ueda desinvestida en tanto %ue verdadera o activa y %ue se presenta como ficción a!otada o falsa. El Estado representa el lao social. 5esde dónde se instituye el lao/ 5esde al!n discurso. Ese discurso monta a la ve la ficción del lao y la de la representación del lao en el Estado. 8n mismo !esto instaura el lao y la instancia %ue lo representa. +ué es lo %ue hace v&nculo para %ue se constituya una sociedad/ a respuesta es obvia y sorprendente. o %ue desde las prácticas de los Estados nacionales se instituye como soporte del lao social %ue habr&a de dar fundamento a esos Estados, lo %ue hace %ue un pueblo sea un pueblo nación constituido es un intan!ible: su historia. ) partir de ah&, la he!emon&a secular de la historia como aparato ideoló!ico de Estado. 5e ah& %ue la sociolo!&a no hallara el soporte sustancial del lao social: era instituido. 5e ah& también %ue la historia no lo buscara: lo produc&a. a historia se constituye entonces en el discurso he!emónico de los Estados nacionales por%ue hace el ser nacional. El soporte sub*etivo de este tipo de lao es el ciudadano. "e lo puede definir como su*eto de la conciencia: de la con ciencia pol&tica, de la conciencia moral, de la conciencia *ur&dica, en definitiva, su*eto de la conciencia nacional. El ciudadano es el su*eto instituido por las prácticas  propias de los Estados nacionales: escolares, electorales, de comunicación. 5esde estas prácticas se constituye el elemento %ue constituye el lao. El ciudadano, entonces, se establece como el soporte sub*etivo de los Estados nacionales. El Estado se apoya sobre la na ción %ue se apoya sobre los ciudadanos. 'ero todo esto se instituye muy evidentemente en nuestra )r!entina de la !eneración del 9 al $entenario- desde el Estado. El Estado actual ya no se define prácticamente como nacional sino como técnico-administrativo, o técnico-burocrático. a le!itimación hoy no proviene de su ancla*e en la historia nacional sino de su eficacia en el momento en %ue efectivamente opera. El Estado técnico-administrativo se apoya sobre el consumidor,  Nuevamente, las tendencias complementarias a la universaliación y al individualismo. El ciudadano cosmopolita ya es ciudadano sólo en una humorada, el consumidor realia me*or el a*uste entre universal e individual. a fi!ura del consumidor como soporte sub*etivo del Estado irónicamente refuta la hipótesis mar4ista de la determinación en última instancia por lo económico. Estamos ante la determinación en primera instancia por lo económico. a re!ulación operativa efica es la !estión económica %ue satisface los re%uerimientos instantáneos del consumidor -y no de todos los hombres. a relación social ya no se establece entre ciudadanos %ue comparten una historia sino entre consumidores %ue intercambian productos.
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