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MODULO 1 LAS ORGANIZACIONES Y LA ADMINISTRACIÓN ADMINISTRACIÓN La organización: conjunto de roles (papeles o funciones) que desempeñan los individuos interrelacionándose para lograr el fin común. Patrón Sinrg!tico: conjunto de conductas observables entre los roles”, patrón de relaciones entre las personas que ejecutan los roles. A"#ini$tra"or: persona que hace que los individuos ejecuten los roles dentro de una estructura determinada. E#%r$a interrelación de roles (puestos de trabajo, áreas o departamentos) que buscan obtener un objetivo, que por  lo general es económico” o conjunto de partes que se interrelacionan para obtener un fin común (por lo general, económico). Ni&'$ (r)r*+ico$ Organizaciona'$: Ni&' $+%rior: propietarios, dueños, accionistas o socios Ni&' " #an"o$ #"io$: gerentes o jefes de área Ni&' o%rati&o: los equipos o grupos de trabajo especfico, que llevan a cabo tareas operativas. !a administración es un órgano social se encarga de que los recursos sean productivos. "ormando parte de la administración podemos observar lo siguiente# $oordinación de recursos humanos, materiales % financieros. &elación de la organi'ación con su ambiente eterno. esempeño de ciertas funciones determinar objetivos, planear, asignar recursos, instrumentar. esempeño de varios roles interpersonales, de información % decisión. Tara " 'a a"#ini$tración# instrumentar este sistema de información*decisión para coordinar los esfuer'os % mantener en equilibrio dinámico.    



DE,INICIÓN DE LA ADMINSTRACIÓN ADMINSTRACIÓN +roceso de diseñar % mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcancen con eficiencia metas seleccionadas”, tanto +rivada, +ública, ita, etc.), % toda otra organi'ación (industriales, comerciales o de servicios, etc.). S 'a %+" ana'izar a 'a ' a a"#ini$tración co#o: isciplina# cuerpo acumulado de conocimientos inclu%e principios, teoras, conceptos. +roceso# funciones % actividades que llevan a cabo los administradores. !a teora general de la administración (-/) campo del conocimiento que se ocupa de la administración de las organi'aciones, dentro de esta -/ se puede anali'ar lo que es# $iencia# es comprensión, eplicación % análisis dinámico d e la realidad (investiga % eplica). -eora# 0erie de las le%es que q ue sirven para relacionar determinado orden de fenómenos. -1cnica# opera los objetos según procedimientos % reglas que normali'an la operación % los transforman. -ransforma la realidad (opera la realidad). !a t1cnica completa a la ciencia.  /rte# se reali'a en forma individual, subjetiva % vivencial. A"#ini$tración# tiene por finalidad dar una eplicación acerca del comportamiento de las organi'aciones, es considerada por algunas ramas del pensamiento como una ciencia fáctica, q tiene un objeto real las organi'aciones. I#%ortancia " 'a a"#ini$tración: !a administración que se aplica a todo tipo de organi'ación. 2l 1ito depende directa e inmediatamente de su buena administración. 3na adecuada administración eleva la productividad. !a eficiente t1cnica administrativa promueve % orienta el desarrollo. 2n las organi'aciones grandes la administración ad ministración es indiscutible % esencial. 2n la pequeña % mediana empresa la única posibilidad de competir, es aplicando la administración.      



 /rgumentos que fundamenta la importancia de esta disciplina# 4 3niversalidad# es imprescindible para el adecuando funcionamiento de cualquier organismo social. 4 0implificac 0implificación ión del -rabajo# -rabajo# 0implifica el trabajo al establecer establecer principios, m1todos % procedimiento procedimientos, s, para lograr  ma%or rapide' % efectividad, permite definir el patrón sinerg1tico de las organi'aciones llegando a describirlo de forma tal que se puedan reali'ar manuales de procedimientos. 4 +roductividad +roductividad % eficiencia# eficiencia# !a productivida productividad d % eficiencia eficiencia de cualquier cualquier empresa están en relación relación directa con la aplicación de una buena administración. 4 5ien 5ien común# común# / trav1s trav1s de los principio principioss de admini administr straci ación ón se contri contribu% bu%e e al bienes bienestar tar de la comunid comunidad, ad, %a que proporciona lineamientos para optimi'ar el aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones humanas % generar empleos. &eci &eci1n 1n a comi comien en'os 'os del del sigl siglo o 66, 66, se comi comien' en'a a a cons constru truir ir el pensa pensami mien ento to admin adminis istr trat ativ ivo, o, "ue "ue en el 7899 7899,, aproimadamente, cuando dos ingenieros desarrollaron los primeros trabajos pioneros respecto a la administración. 3no era americano, "rederic: ;inlo< -a%lor % desarrolló la llamada escuela de administración cientfica, 2l otro era europeo, =enri "a%ol, quien desarrolló la llamada teora clásica. +ara Ta-'or atribuciones % responsabilidades de la gerencia# 1. +rincipio de planeamiento /. +rincipio de la preparación>planeación# 0. +rincipio de la ejecución
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. +rincipio del control ?tros principios de d e -a%lor# -a%lor# 2studiar el trabajo de los operarios. 2studiar cada trabajo antes de ser ejecutado. 0eleccionar cientficamente a los trabajadores. 2ntrenarlos sobre t1cnicas % modo de trabajar. $lasificar $lasificar de forma práctica % simple los equipos, procesos % materiales materiales a ser empleados o producidos, producidos, de forma que sea fácil su manejo % uso. 0eparar las funciones de planeación de las de ejecución. 2speciali'ar % entrenar a los trabajadores, tanto en la planeación % control del trabajo como en su ejecución. +reparar la producción, planearla % establecer premios e incentivos. 2standa 2standari' ri'ar ar los utensi utensilio lios, s, materi materiale ales, s, maquina maquinaria ria,, equipo equipo,, m1todos m1todos % procesos procesos de trabaj trabajo o a ser  utili'ados. ividir proporcionalmente entre la empresa, los accionistas, los trabajadores % los consumidores las ventajas que resultan del aumento de la producción. $ontrolar la ejecución del trabajo.     



 



 











2nri ,a-o' dividió las operaciones industriales % comerciales en seis grupos denominados funciones básicas de la empresa# "unciones -1cnicas# &elacionadas con la producción de bienes o de servicios de la empresa.  "unciones $omerciales# &elacionadas con la compra, venta e intercambio.  "unciones "inancieras# &elacionadas con la búsqueda % gerencia de capitales.  "unciones de 0eguridad# &elacionadas con la protección % preservación de los bienes de las personas.  "unciones $ontables# &elacionadas con los inventarios, registros balances, costos % estadsticas.  "unciones /dministrativas# &elacionadas con la integración de las otras cinco funciones. !as funciones  administrativas coordinan % sincroni'an las demás funciones de la empresa, siempre encima de ellas. ,a-o' "3in a' acto " a"#ini$trar co#o: +lanear# @isuali'ar el futuro % tra'ar el programa de acción.  ?rgani'ar# $onstruir tanto el organismo material como el social de la empresa.  irigir# uiar % orientar al personal.  $oordinar# !igar, unir, armoni'ar todos los actos % esfuer'os colectivos.  $ontrolar# @erificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas % las ordenes dadas.  Princi%io$ a"#ini$trati&o$ " ,a-o'# 7. ivisión de -rabajo# A. /utoridad# B. isciplina# C. 3nidad de irección# D. 3nidad de ando#. E. 0ubordinación de inter1s individual al b ien común# F. &emuneración# G. $entrali'ación# 8. Herarqua# 79. ?rden# 77. 2quidad# 7A. 2stabilidad del personal#. 7B. Iniciativa# 7C. 2spritu de equipo# =o% la calidad % el servicio son uno de los factores más importantes para lograr la alta productividad en la mismaJ de ah que se necesite una combinación de las teoras clásicas % de la teora moderna administrativa. 2lton a%o K 2fecto =a


 3



!os administradores convierten un conjunto de recursos humanos, materiales, t1cnicos, monetarios, de tiempo % espacio en una organi'ación útil % efectiva. 0on los responsables de que los insumos o recursos a trav1s de un sistema de transformación (la organi'ación en si) se conviertan en resultados o productos. A+tori"a"# capacidad del individuo de tomar decisiones % depende del rol que se est1 ejecutando. Po"r # capacidad de cambiar el comportamiento del otro. 2s del cargo o rol que se ocupa. LAS CUALIDADES DEL ADMINISTRADOR -odo administrador o gerente es un tomador de decisiones. $ualidades# E8%rincia: importantsimo en la toma de decisiones. !as habilidades conceptuales se van constru%endo con la eperiencia. 9+n +icio: constituido por el sentido común, la madure', la habilidad de ra'onamiento % la eperiencia del tomador  de decisiones, mejora con la edad % la eperiencia. Crati&i"a": tomador de decisiones combina %>o asocia ideas lograr un resultado nuevo % útil. 2a;i'i"a"$ c+antitati&a$: habilidad de emplear t1cnicas presentadas como m1todos cuantitativos o investigación de operaciones, como pueden ser# la programación lineal, teora de lneas de espera % modelos de inventarios. Mo deben ni pueden reempla'ar al buen juicio en el proceso de toma de decisiones. LOS ROLES DEL ADMINISTRADOR: int'berg llegó a conclusión de que los administradores desempeñan "iz "i3rnt$ ro'$ que están mu% relacionados entre s. 2l t1rmino roles administrativos se refiere a categoras especficas de comportamiento administrativo. Ro'$ Intr%r$ona'$: -odos los administradores tienen un rol de lder, inclu%e la contratación, capacitación, motivación, % disciplina de los empleados. 2l tercer rol dentro del agrupamiento interpersonal es el de enlace# contacto de fuentes eternas que proporcionan información al administrador. Ro'$ " in3or#ación: int'berg lo llamó el rol de seguimiento o vigilancia. Ro'$ Dci$iona'$: 2mprendedores# administradores inician % supervisan nuevos pro%ectos. anejadores de disturbios# toman acciones correctivas a problemas no previstos.  /signadores de recursos# administradores distribu%en recursos humanos, fsicos % monetarios. Megociadores# anali'an % negocian para obtener ventajas para sus propias unidades. LAS 2A9ILIDADES Y LAS ,UNCIONES DEL ADMINISTRADOR =abilidades administrativas, -1cnica, =umana, $onceptual, iseño. ,UNCIONES ADMINISTRATI6AS: 2isten dos fases# 2structural# a partir de uno o más fines se determinan la mejor forma de obtenerlos. ?perativa# se ejecuta todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante un periodo de estructuración.  / estas dos fases, el investigador !%ndall ". 3r Dircción: ver que se haga > Contro': como se ha reali'ado  P'anación: que se quiere % que se va a hacer  /> Organización: como se va a hacer  6ALORES INSTITUCIONALES DE LA ADMINISTRACIÓN 15 Socia'$: ejoran# $alidad % precio del producto.  0ituación socioeconómica de la población.  $umplimiento de obligaciones fsicas.  2vitar la competencia desleal.  +romoción del desarrollo a trav1s de la creación de fuentes de trabajo.  Incrementar % preservar las rique'as naturales % culturales de la sociedad.  /5 Organizaciona'$: Impulsar la innovación, investigación % desarrollo tecnológico.  ?ptimi'ar la coordinación de recursos.  aimi'ar la eficiencia en m1todos, sistemas % procedimientos.   $onciliar intereses entre los diferentes miembros del grupo social.  05 Econó#ico$: orientan a obtener beneficios económicos. enerar rique'a.  áima obtención de utilidades.  anejo adecuado de los recursos financieros.  esarrollo económico del grupo social.  +romover la inversión. 



LAS ,UNCIONES ADMINISTRATI6AS EN LOS NI6ELES ORGANIZACIONALES P'ani3icar: definir a donde se desea llegar % la forma para alcan'arlo. Organizar: identificar la estructura de los roles para lograr los resultados esperados.
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Intgrar ' %r$ona': llenar % mantener ocupados los puestos en la organi'ación. Dirigir: influir sobre las personas para que obtengan metas u objetivos de la organi'ación % los individuales. Contro'ar: medir % corregir el desempeño individual % organi'acional. METAS E INDICADORES DE GESTIÓN 4PRODUCTI6IDAD7 E,ICACIA Y E,ICIENCIA5 7. /lcan'ar en forma eficiente % efica' los objetivos de una organi'ación. A. +ermitirle a la organi'ación tener una perspectiva más amplia del medio en el cual se desarrolla. B. /segurar que la organi'ación produ'ca o preste sus servicios. 2l administrador debe lograr $+%r), obtener una diferencia entre los insumos o recursos necesarios % los resultados esperados. !os administradores deberán desarrollar % medir los indicadores de# 1. E,ICACIA: 2s lograr un buen resultado. =acer las cosas bien /. E,ICIENCIA: capacidad de reducir al mnimo la cantidad de recursos usados para alcan'ar los objetivos. 0e refiere a N insumo*productosN. 0e puede hacer aumento de la eficiencia cuando# !ograr más producto con los mismos recursos empleados. antener la cantidad de productos disminu%endo la cantidad de recurso empleado 0. PRODUCTI6IDAD: Implica eficiencia % eficacia. "abricar más productos en menos tiempo. &elación entre resultado (producto) e insumo dentro de un periodo con la debida consideración de la calidad, se puede epresar# Pro"+cti&i"a" O resultados > insumos (resultado# dentro de un tiempo dado, considerando la calidad) 0e puede mejorar la productividad# 7.* /l acrecentar la producción (resultados) con el mismo insumo. A.* /l disminuir los insumos manteniendo la misma producción. B.* /l aumentar la producción % disminuir los insumos para cambiar la ra'ón de un modo favorable. $lases de insumo# trabajador, materiales % el capital. . COMPETITI6IDAD: $apacidad de generar ma%or producción al menor costo posible. $onstruir % mantener una ventaja con la competencia. ?. RENTA9ILIDAD: &esultado del proceso productivo. &elación entre la utilidad % la inversión necesaria para lograrla. @. ECONOMICIDAD: efiende el equilibrio entre el precio de la producción obtenida % el precio de los recursos consumidos. . RACIONALIDAD:  /provechamiento de los recursos humanos, materiales % financieros de que disponen las empresas buscando incrementar la eficiencia en la prestación de los servicios públicos, % d e los niveles de producción de bienes % servicios. B. CALIDAD: $apacidad de producir satisfactores (sean bienes o servicios) que llenen las epectativas de los usuarios. &eali'ar bien el proceso de producción para satisfacer a los clientes internos de la organi'ación. !a $inrgia es una propiedad de los sistemas que indica que la suma de las partes es distinta al todo. Coor"inación " rc+r$o$: Rc+r$o$ #atria'$: dinero, las instalaciones fsicas, la maquinaria, los muebles, las materias primas, etc. Rc+r$o$ t!cnico$: sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos, etc. Rc+r$o$ +#ano$# factores# conocimientos, eperiencias, motivación, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc. EL EN,OUE DE SISTEMAS DE LA ADMINISTRACIÓN 2l sistema se constitu%e por# 7. Entra"a o in$+#o o rc+r$o$ 4in%+t5: 2s la fuer'a de arranque del sistema, suministrada por la información necesaria para la operación de 1ste. A. Sa'i"a o %ro"+cto o r$+'ta"o 4o+t%+t5: finalidad para reunir los elementos % las relaciones del sistema. B. Proc$a#into o tran$3or#a"or o %roc$o " tran$3or#ación 4tro+g%+t5: mecanismo de conversión de entradas en salidas, menos insumos para obtener ma%ores resultados. C. Rtroa'i#ntación 43";ac5: busca comparar la salida con un criterio establecido, permitiendo identificar el superávit obtenido. D. A#;int 4n&iron#nt5: medio que rodea eternamente al sistema. Organización 4#%r$a5 es un sistema creado por el hombre, mantiene una interacción dinámica con su ambiente (clientes, proveedores, competidores, entidades) +ara anali'ar estos componentes se utili'an las fuer'as competitivas de ichael +orter. !a rentabilidad del sector (tasa de rendimiento sobre el capital invertido) está determinada por  cinco 3+nt$ " %r$ión co#%titi&a. 1.
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/.servicios.
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5 A$%cto$ $ocio'ógico$: cambios de valores sociales, diferentes estilos de vida, ecologismo. !as próimas d1cadas se caracteri'arán por los desafos % turbulencias que deberá enfrentar la administración# a%or presencia de las empresas.    !as empresas están en continua adaptación a sus ambientes, puede provocar el crecimiento, la  estabilidad transitoria o la reducción de la empresa. 2iste la tendencia de la continuidad de tasas elevadas de inflación.  !a competencia es cada ve' más aguda.  2iste la tendencia a una creciente sofisticación de la tecnologa.  !a globali'ación del mundo de los negocios, es el factor más importante de desarrollo de las empresas.  MODULO / ,+ncion$ A"#ini$trati&a$: P'anación - Organización ,+nción " P'anación P'anar o %'ani3icar # seleccionar la misión % objetivos o metas % las acciones necesarias para alcan'arlos. -omar  decisiones elegir entre distintos cursos de acción. Nat+ra'za - %ro%ó$ito " 'a %'ani3icación: !a planificación se basa# 7. $ontribución al propósito % objetivos, coordinar planes para obtener resultados principales. A. 0upremaca a otras funciones administrativas. !a planeación precede al resto de las funciones % está ntimamente ligada al control. !os planes proveen de los estándares de control. B. enerali'ación. !igada a la autoridad de quien define el plan. C. 2ficiencia. Princi%io$ " 'a %'anación Prci$ión7 ,'8i;i'i"a"7 Uni"a" " "ircción7 Con$i$tncia (integrado al resto de los planes), Rnta;i'i"a" Partici%ación. Ti%o$ " %'an$ 2l plan es un producto de la planificación, es un resultado en función del camino seleccionado para lograrlo, es el evento intermedio entre el proceso de planeación % el proceso de implementación del mismo. 2l propósito de los planes se encuentra en# la previsión, la programación % la coordinación de una secuencia lógica de eventos. !os planes deben responder al qu1 (objeto), cómo (medios), cuándo (secuencia), dónde (local) % por qui1n (ejecutante o persona). -ipos de planes# propósitos, misión, objetivos ó metas, polticas, reglas, estrategias, procedimientos, programas, presupuestos. !a diferencia fundamental entre algunos planes es el tiempo de ejecución. 2n una organi'ación los tipos de planes se van a reali'ar desde el nivel superior, son de largo pla'o (estrat1gicos), % descendiendo en los niveles jerárquicos hasta llegar a los planes operativos e individuales de mu% corto pla'o. PROPÓSITO 2l propósito de algo nos está marcado cual es el fin. 2l fin de una organi'ación está dado por la direccionalidad que desea seguir para el logro de sus resultados. MISIÓN !a misión de una organi'ación es su finalidad especfica. 2s identificar la función que cumple esta organi'ación en la sociedadJ 0e compone por estos interrogantes# 7. QLui1nes son los clientesR A. Q$uáles son los productos > servicios clavesR B. Q$uál es el mercado objetivoR C. Q$uál es la tecnologa básicaR D. QLu1 inter1s eiste por el talento humanoR E. QLu1 imagen corporativa se desea pro%ectarR O9ETI6OS 0on los fines o las metas que se pretende lograr % hacia los cuales se dirige las actividades de la empresa en su conjunto o uno de sus departamentos, áreas, secciones o funciones. POLTICAS 0on planes en la medida en que constitu%en reglas o normas que permiten conducir el pensamiento % la acción de quienes se tenga a cargo. -ipos de polticas# de promoción interna, de competir con base en los precios, en publicidad o departamentales. 0e debe tener en cuenta que# a. !a opinión de quien debe aplicarla. b. eben declararse por escrito. c. ebe ser difundidos % revisadas periódicamente. d. 2isten polticas sobre producción, finan'as, recursos humanos, relaciones públicas, etc. e. 2isten polticas relacionadas con planeación, control, organi'ación &egulan el pensamiento en la toma de las decisiones. !as polticas. REGLAS &equiere que se tome o no una acción determinada % especifica con respecto a determinada situación. !a regla puede ser o no parte de un procedimiento. ua el pensamiento en la toma de decisiones pero señalando campos para el juicio discrecional. &efleja una decisión administrativa de que se tome o no cierta acción. ESTRATEGIAS



 7



0u propósito es definir % comunicar a trav1s de un sistema de objetivos % polticas una descripción de los que se desea que sea la empresa en el largo pla'o. PROCEDIMIENTOS 0on planes por que establecen un m1todo o forma habitual para manejar actividades futuras, relacionados con m1todos de trabajo o ejecución. 0e representan a trav1s de flujogramas (secuencia de actividades). 0obrepasan la lnea departamental, pasan del departamento de producción al departamento de ventas, al de finan'as, etc. PROGRAMAS 0on planes, conjunto de metas, polticas, reglas, procedimientos de tareas, pasos, etc. PRESUPUESTO +lan epresado en t1rminos num1ricos, están relacionados con dinero (ingresos o gastos). 2presados en t1rminos financieros o en horas*hombre, horas*máquina. +uede estar relacionado a un presupuesto de gasto, de inversión, de operaciones o de caja. +ueden ser planes estrat1gicos (cubrir la totalidad de la empresa % un largo periodo de tiempo). +lanes tácticos (cobijan una unidad o departamento a mediano pla'o) u operacionales. 0i su dimensión es local % de corto pla'o. eneralmente se los utili'a como herramienta de control. TIPOS DE PLANES POR NI6EL ER=RUICO Ni&' $+%rior: propósitos, isión, 2strategia % +oltica Ni&' " #an"o$ #"io$: &eglas, ?bjetivos, +resupuestos % +rocedimientos. Ni&' o%rati&o: ?bjetivos %>o metas de corto pla'o, +rogramas, +resupuestos, +rocedimientos. Pa$o$ n 'a %'ani3icación 7. $onciencia de ?portunidades# puntos o aspectos favorables del eterior de la organi'ación. A. 2stablecimiento de ?bjetivos# implica reconocer dónde se desea estar, qu1 se quiere lograr % cuándo. B. $onsideración o esarrollo de +remisas# establecer, difundir % obtener consenso para utili'ar premisas crticas de planeación como pronósticos, polticas básicas % los planes %a eistentes de la organi'ación. +rincipio básico Scuanto las personas encargadas de la planeación más comprendan % est1n más de acuerdo en utili'ar premisas de planeación congruentes, más coordinada será la planeación de la organi'ación”. C. eterminación de $ursos /lternativos de /cción# buscar, eaminar % reducir el número de probabilidades para lograr el resultado esperado. D. 2valuación de $ursos /lternativos de /cción# ponderar cada alternativa posible en relación a las premisas % a los objetivos previamente fijados. E. 0elección de un $urso de /cción# punto real de toma de decisión. F. "ormación de +lanes erivados# establecer los planes de apo%o necesarios para respaldar al plan básico. G. 2presión num1rica de los planes a trav1s del presupuesto# dar significado al plan en una epresión num1rica convirti1ndolos en presupuestos (representan la suma total de ingresos % gastos, con las utilidades o superávit resultante). Proc$o " %'ani3icación +rincipio de compromiso# Sla planificación lógica abarca un periodo futuro necesario para cumplir, a trav1s de una serie de acciones, los compromisos asumidos como parte de las decisiones tomadas ho%”. +lanificación de largo pla'o para repercusiones futuras de las decisiones actuales. ecisión compromiso generalmente de fondos, de dirección de acción o de reputación. ?bjetivos# !os objetivos %>o metas deben ser verificables, deben tener intensión, medida % pla'o, para que luego de transcurrido el pla'o se los pueda controlar de forma clara % concreta. Maturale'a de los objetivos !os objetivos establecen resultados finales % deben establecerse subobjetivos u objetivos parciales que permitan ir  acercándose en el camino elegido al resultado final esperado. O9ETI6OS POR NI6EL ER=RUICO Ni&' $+%rior: 7.+ropósito socioeconómico A.isión B.?bjetivos generales de la organi'ación (a largo pla'o, estrat1gicos) Ni&' " #an"o$ #"io$: C.?bjetivos generales más especficos. (ej, en áreas claves de resultados) D. ?bjetivos de división Ni&' o%rati&o: E.?bjetivos departamentales % de unidad F.?bjetivos individuales (desempeño % desarrollo personal A"#ini$tración %or o;(ti&o$ 4A.P.O.5 Ptr Dr+cr 0e puede definir a la /+? como un sistema administrativo completo que integra diversas actividades administrativas de forma sist1mica % considerar como una forma de dirigir % no como una adición a la labor  administrativa. Proc$o " APO 7. 2stablecimiento de objetivos por el nivel superior de la organi'ación. A. $larificación de roles. B. 2stablecimiento de objetivos para los subordinados. C. &eciclaje de objetivos. !os objetivos pueden ser cuantitativos (son los verificables) % cualitativos (son difciles de medir, pero se debe establecer cómo, cuando % qu1 se mide para evaluarlos). 6nta(a$ " 'a APO 7. +ermite una mejor administración A. $larificación de la organi'ación B. $ompromiso personal
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C. esarrollo de controles eficaces# D$&nta(a$ " 'a APO# 7. eficiencias en la enseñan'a del sistema. A. eficiencia en la provisión de reglas a quienes establecen la metas. B. ificultad para definir las metas. C. a%or relevancia a las metas de corto pla'o. D. +eligro de infleibilidad. E. / veces se cuantifica cualquier cosa. P'ani3icación $trat!gica# +roceso de mantener una relación viable entre recursos % resultados teniendo en cuenta las oportunidades cambiantes del mercado. Proc$o " 'a %'ani3icación $trat!gica. Matric$. Princi%a'$ $tratgia$. !a función de las estrategias % de las polticas es unificar % dar dirección a los planes. !a estrategia % las polticas guan a los administradores a planear al orientar las decisiones de operación % con que frecuencia tomarlas. +ara que las estrategias sean eficaces % eficientes se deben poner en práctica % el nivel de detalle para la consecución de las mismas se logra utili'ando las tácticas. 2s decir que las tácticas son los planes de acción mediante los cuales se ejecutan las estrategias. Proc$o " 'a %'ani3icación $trat!gica: 7. Insumos# se refiere a los recursos necesarios para la ejecución de la actividad. atri' S5$”# permite identificar  la posición en el mercado del negocio % a trav1s de ella se puede asignar recursos en función de esa ubicación. TASA DE CRECIMIENTO DEL MERCADO: A'ta: $tr''a$ < intrrogant$ 9a(a: &aca$ < %rro$ ,+rt < D!;i' Po$ición co#%titi&a "' ngocio 4con r$%cto a' #(or co#%ti"or5. A. +erfil de la empresa B. ?rientación de la alta dirección C. +ropósito % objetivos principales D. /mbiente eternoO ?/ E. /mbiente internoO" ,ODA# obtener análisis del ambiente eterno e interno. $tratgia DA reducir ebilidades % /mena'as % puede llamársele estrategia Smini*mini”.   $tratgia DO reducir al mnimo las ebilidades % la ?ptimi'ación de las oportunidades.  $tratgia ,A "ortale'as (optimi'ar) para enfrentar /mena'as (reducir). ($tratgia ,O) hacer uso de "ortale'as para aprovechar ?portunidades.  F. esarrollo de estrategias alternativas G. 2valuación % selección de la estrategia 8. +laneación a mediano % corto pla'o, implementación % control Corncia - contingncia: ebe eistir coherencia % contingencia entre los planes dentro de los distintos niveles % en los diferentes pla'os de ejecución para el desarrollo de la estrategia seleccionada. rar*+Fa " $tratgia$ E#%r$aria'$ Mivel 0uperior# está la estrategia corporativa. (estrategia general de largo pla'o). 0egundo nivel# desarrollan estrategias para la obtención de una ventaja competitiva en un área de la lnea de productos en particular. -ercer nivel# desarrollan estrategias (o polticas) funcionales, apo%ar las estrategias de negocios % corporativa formando una red coordinada de objetivos, planes % programas de largo, mediano % corto pla'o. An)'i$i$ " 'a in"+$tria ichael +orter. $inco fuer'as en el análisis de la industria $ompetencia entre empresas. +osibilidad de acceso al mercado de nuevas empresas +osibilidad de uso de productos o servicios sustitutos +oder de negociación de los proveedores +oder de negociación de los compradores o clientes E$tratgia$ gn!rica$# ichael +orter, son gen1ricas porque pueden adaptarse a mu% diferentes tipos de organi'aciones. 0in embargo, una empresa solo puede aplicar una estrategia 7. 2strategia general de lidera'go de costos A. 2strategia de diferenciación B. 2strategia de enfoque o concentración D3icincia$ " 'a %'anación $trat!gica - rco#n"acion$ a"iciona'$ aniel ara%# factores de deficiencias de la planeación estrat1gica# Inadecuada preparación de los administradores en planeación estrat1gica.  Insuficiencia de la información destinada a la elaboración de planes de acción.  2cesiva vaguedad de las metas de la organi'ación, al grado de resultar inútiles.  Imprecisa identificación de las unidades de negocios.  Inefica' reali'ación de las revisiones de los planes estrat1gicos de las unidades de negocios.   Insuficiente vinculación entre planeación estrat1gica % control.  Instrumentación efica' de estrategias 
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+ara ser efica' la planeación estrat1gica debe trascender la sola asignación de recursos % perseguir objetivos organi'acionales. +ara la instrumentación eitosa de estrategias se debe# $omunicar las estrategias a todos los administradores clave responsables de tomar decisiones.  esarrollar % comunicar premisas de planeación.  $omprobar que los planes de acción contribu%an a los objetivos % estrategias principales % sean reflejo  de ellos. &evisar regularmente las estrategias.  esarrollar estrategias % programas de contingencias.   /decuar la estructura organi'acional a las necesidades de plantación.  Insistir permanentemente en la planeación % la instrumentación de estrategias.  $rear un clima empresarial que indu'ca a la planeación.  To#a " "ci$ion$ 0elección de un curso de acción entre varias alternativas, es la esencia de la planeación. Mo eiste un plan si no se ha tomado una decisión, un compromiso de recursos, dirección o prestigio. ecisión alternativa elegida como óptima para al resolución del problema. Raciona'i"a" n 'a to#a " "ci$ion$ !a efectiva toma de decisiones debe ser racional. 7T.* las decisiones deben operar sobre el futuro AT.* determinar todas las alternativas para el cumplimiento de una meta Raciona'i"a" 'i#ita"a o Jacota"aK !as limitaciones de información, tiempo % certidumbre restringen la racionalidad, aun si el administrador se propone deliberadamente ser absolutamente racional. Pa$o$ "' %roc$o " to#a " "ci$ion$# 7. Identificación del problema o situación problemática A. efinición de objetivos %>o metas de resolución del problema B. ?btención de información relevante en función de la situación o del problema. C. 5úsqueda de alternativas. 2s importante el factor limitante, es algo que interpone en el camino del cumplimiento de un objetivo deseado. +rincipio del factor limitante# Spara seleccionar el mejor curso de acción alternativo se deben identificar % trascender los factores que más firmemente se oponen al cumplimiento de una meta.” D. 2valuación de alternativas se utili'an# An)'i$i$ #argina'# comparación de los ingresos adicionales producidos de costos adicionales. 0e tiene en cuenta lo adicional. An)'i$i$ " co$to
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,UNCIÓN ADMINISTRATI6A: DIRECCIÓN Dirigir Sconsiste en influir sobre las personas para que contribu%an en la obtención de las metas u objetivos de la organi'ación % los individuales, se refiere a la interrelación de las personas”. A"#ini$trar J$ ' %roc$o " crar7 "i$ar - #antnr +n a#;int n ' *+ 'a$ %r$ona$ tra;a(an"o n gr+%o$ a'cancn con 3icincia #ta$ $'cciona"a$K. +ara obtener sinergia (positiva) % ser eficientes en el trabajo de grupos se debe dirigir, #oti&ar a las personas con las que se trabaja, 'i"rar al grupo % co#+nicar de forma efica'. "actores asociativos o de tipo asociativos o factores sociales O seres humanos. Organización# Sconjunto de roles que ejecutan seres humanos, que tienen en común la persecución de un objetivo especfico, que se ubican en un espacio % tiempo determinado”. ,a#i'ia primera organi'ación de nuestra vida. S+;$i$t#a$ escuela, universidad, empresa, forman la sociedad. Princi%io$ " "ircción: Coor"inación " intr$$: coordinar los intereses del grupo % los individuales. I#%r$ona'i"a" "' #an"o: ejercerse como producto de una necesidad de todo el organismo social. R$o'+ción " con3'icto$: resolverse lo más pronto posible. A%ro&ca#into " con3'icto$: aprovecharlo para for'ar el encuentro de soluciones. 6Fa (r)r*+ica# debe seguirse los conductos previamente establecidos, % jamás omitirlos sin ra'ón ni en forma constante. ,actor +#ano n 'a organización: 2l administrador debe construir el clima para que las personas trabajando en grupos obtengan los objetivos. Moti&ación: otivo es aquello que impulsa a una persona a actuar de determinada manera o, por lo menos, se origina una propensión hacia un comportamiento especfico. otivación se asocia con el sistema de cognición del individuo. +remisas que hacen dinámico la conducta humana# 7.*La con"+cta $ ca+$a"a. 2iste una causalidad del comportamiento. A.
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d) Mecesidades de 2stima (reputación, reconocimiento, auto respeto, amor, etc.) e) Mecesidades de /utorreali'ación (reali'ación del potencial, utili'ación plena de los talentos individuales, etc.) En3o*+ #oti&ación < igin n 'a #oti&ación " ,r"ric 2rz;rg 5asa su teora en el ambiente eterno % en el trabajo del individuo (enfoque orientado hacia el eterior), la motivación de las personas dependen de dos factores# ,actor$ igi!nico$: 0on las condiciones que rodean al individuo cuando trabajaJ (fsicas % ambientales de trabajo, salario, beneficios sociales, las polticas de la empresa, el tipo de supervisión recibida, el clima de las relaciones entre la dirección % los empleados, los reglamentos internos, las oportunidades eistentes) ,actor$ #oti&aciona'$: -iene que ver con el contenido del cargo, las tareas % los deberes relacionados con el cargo en sJ producen un efecto de satisfacción duradera % un aumento de la productividad mu% por encima de los niveles normales. TorFa #oti&aciona' " 'a 8%ctati&a 46Fctor 6roo#5 @room (citado por essler, 788B) motivación producto de la valencia o el valor que el individuo pone en los posibles resultados de sus acciones % la epectativa de que sus metas se cumplan. "uer'a O valor 8 epectativa TorFa " 'a E*+i"a": +orción que guarda los insumos laborales del individuo % las recompensas laborales. TorFa "' R3orza#into:5. ". 0:inner. !os actos pasados de un individuo producen variaciones en los actos futuros mediante un proceso cclico. TorFa " 'a #oti&ación con ;a$ n 'a$ nc$i"a"$7 " McC'''an" 3na ve' que el individuo ha logrado satisfacer sus necesidades básicas o primarias (equivalentes a las necesidades fisiológicas % de seguridad en la jerarqua de aslo
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TorFa "' 'i"razgo co#o +n contin+o 4Tann#;a+# - Sc#i"t5 5asados en la adaptación del lder a las diferentes contingencias. onde el estilo del lder va evolucionando desde un lder centrado en las tareas (autocrático en cierta medida) a un lder altamente centrado en el subordinado (dejando que el subordinado tome sus propias decisiones, otorgándole libertad de gestión). En3o*+ " contingncia$ "' 'i"razgo " ,i"'r  0ostiene que los individuos se convierten en lderes no sólo por sus atributos de personalidad, sino tambi1n por  varios factores situacionales % por las interacciones entre lderes % miembros de los grupos. imensiones crticas de la situación de lidera'go# 7. +oder otorgado por el puesto. 2tremos fuerte o d1bil. A. 2structura de las tareas. e alta o baja complejidad. B. &elaciones lder*miembros. 2tremos de buena o mala relación. !der orientado a las tareas sera el más efectivo en condiciones NdesfavorablesN o Nfavorables”. En3o*+ "' ca#ino
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&esponder a una pregunta con otra pregunta. &otulaciones. esconfian'a, amena'a o temor  C'a$i3icación gnra' irecta# cuando se efectúa sin intermediario de un emisor a un receptor, un dialogo, un conferencista en el auditorio, etc. Indirecta# cuando se dan contactos inmediatos entre emisor % receptor % se interpone un intermediarioJ un documento, un escrito, un casete, etc. Co#+nicación +#ana: $omunicación intrapersonal# comunicación del hombre con s mismo. $omunicación interpersonal# comunicación dentro de un grupo. $omunicación intergrupal# entre dos o más grupos. Razon$ "i&r$o$ ti%o$ " co#+nicación: Razon$ %or ' cana': "ormal# 0e origina en la estructura formal de la organi'ación % flu%e a trav1s de los canales organi'acionales. Informal# 0urge de los grupos informales de la organi'ación % no sigue los canales formales aunque se puede referir a la organi'ación, puede llegar a influir más que la comunicación formal (comentarios, chismes, rumores, opiniones, etc.) Por razón "' rc%tor %+"n $r # 7. Individual# $uando va dirigida a una persona en concreto. A. en1rica# $uando va dirigida a un grupo sin precisar nombres de personas. Por razón " 'a o;'igatori"a" *+ $ $%ra n 'a r$%+$ta: B. Imperativa# 2ige una respuesta precisa. C. 2hortativa# 2spera una acción sin imponerla obligatoriamente. D. Informativa# 0implemente comunica algo, sin señalar nada que se espere, al menos en un pla'o inmediato. Por razón " $+ 3or#a " $r: ?ral# emisor % receptor se encuentran en simultáneo. 2scrita# 2s la que ofrece ma%or respaldo. (documentos). estual o no verbal# 2presiones corporales o faciales que apo%an a al oral. +or su sentido# "lujo de la comunicación @ertical# $uando flu%e de un nivel administrativo superior a uno inferior# Nordenes o instruccionesN o viceversa Nquejas, reportes, sugerenciasN. =ori'ontal# 0e da en niveles jerárquicos semejantes# Nmemoranda, circulares, juntas, etc.N iagonal o cru'ado# cuando flu%e de un nivel superior a otro inferior de distinta lnea de autoridad. E*+i%o$ - Tra;a(o n *+i%o: 3n equipo se define como dos o más personas que interactúan % se influ%en entre si, con el propósito de alcan'ar un objetivo común. +ara =ector "ainstein un equipo Ses un conjunto de personas que reali'a una tarea para alcan'ar resultadosN. 2n las organi'aciones# !os equipos formales creados por los gerentes encargan tareas especificas (equipo de mando, comit1). !os equipos informales son de naturale'a social en respuesta a la necesidad de un contacto social. $onceptos importantes de aclarar#  /) 2quipo de trabajo# conjunto de personas asignadas o autoasignadas, de acuerdo a habilidades % competencias especficas, para cumplir una meta bajo la conducción de un coordinador. 5) -rabajo en equipo# serie de estrategias, procedimientos % metodologas que utili'a un grupo humano para lograr  las metas propuestas. $aractersticas del trabajo en equipo# 7. 2s una integración armónica de funciones % actividades desarrolladas por diferentes personas. A. +ara su implementación requiere que las responsabilidades sean compartidas por sus miembros. B. Mecesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma coordinada. C. Mecesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a un objetivo común U2l 1ito de trabajo en equipo es responsabilidad de todos los que lo conformanV =enr% "ord deca# S&eunirse en equipo es el principio. antenerse en equipo es el progreso. -rabajar en equipo asegura el 1ito” ,UNCIÓN ADMINISTRATI6A: CONTROL ,UNCIÓN DE CONTROL: !a planificación % el control funciones inseparables que debe reali'ar el administrador. $ontrol# establece medidas para corregir las actividades, para alcan'ar los planes eitosamente. 0e aplica a todo# a las cosas, a las personas % a los actos. etermina % anali'a causas para que no vuelvan a repetirse. +roporciona información sobre la ejecución de los planes. &educe costos % ahorra tiempo al evitar errores. 0u aplicación incide directamente en la racionali'ación de la administración % consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la empresa. 2l control, actúa en todas las áreas % en todos los niveles de una empresa. +rácticamente todas las actividades de una empresa están bajo alguna forma de control o monitoreo. +referentemente debe abarcar las funciones básicas % áreas clave de resultados como# Contro' " #arting. 0e efectúa mediante el estudio de informes % estadsticas donde se anali'a si las metas de mercado se han cumplido o noJ comprende áreas tales como ventas, desarrollo de productos, distribución, precio, publicidad % promoción, etc. Contro' " &nta$. !os pronósticos % presupuestos de ventas son esenciales para el establecimiento de este control. 0irve para medir la actuación de la fuer'a de ventas en relación con las ventas pronosticadas % adoptar las medidas correctivas adecuadas, etc.
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Contro' " %ro"+cción. 5usca el incremento de la eficiencia, la reducción de costos, la uniformidad % mejora de la calidad del producto, aplicando t1cnicas como estudios de tiempos % movimientos, inspecciones, programación lineal, análisis estadsticos % gráficas, etc. Contro' " ca'i"a". $uidado que debe hacerse para comprobar una calidad especfica tanto en materias primas como en los productos terminadosJ establece lmites aceptables de variación en cuanto al color, acabado, composición, volumen, dimensión, resistencia, etc. Contro' " in&ntario$ . &egula en forma óptima las eistencias en los almacenes tanto de refacciones como de herramientas, materias primas, productos en proceso % terminadosJ protegiendo a la empresa de costos innecesarios por acumulación o falta de eistencias en el almac1n. Contro' " co#%ra$ . @erifica el cumplimiento de actividades como# selección adecuada de los proveedores, evaluación de la cantidad % calidad especificadas por el departamento solicitante, control de los pedidos desde el momento de su requisitoria hasta la llegada del material, determinación del punto de pedido % reposición, comprobación de precios, etc. Contro' " 3inanza$. +roporciona información acerca de la situación financiera de la empresa % del rendimiento en t1rminos monetarios de los recursos, departamentos % actividades que la integran. Contro' " rc+r$o$ +#ano$ . 2valúa de la efectividad en la implantación % ejecución de todos % cada uno de los programas de personal % del cumplimiento de los objetivos de este departamento, aplicando la evaluación al reclutamiento % selección, capacitación % desarrollo, motivación, sueldos % salarios, seguridad e higiene % prestaciones, nivel de desempeño, etc... Princi%io$ " contro' Princi%io$ "' %ro%ó$ito " contro': asegurar que los planes se realicen con 1ito. Princi%io$ " contro'$ "irigi"o$ a' 3+t+ro: anticiparse a desviaciones indeseadas de los planes % emprenderán acciones a tiempo preventivas. Princi%io " r$%on$a;i'i"a" " contro': escansa en el administrador a cargo de la ejecución de los planes particulares en cuestión. Princi%io " 'a 3icincia " 'o$ contro'$: !as t1cnicas % m1todos de control son eficientes si detectan e iluminan la naturales % las causas de las desviaciones con un mnimo de costos u otras consecuencias no buscadas. Princi%io "' contro' %r&nti&o: $uanto más alta sea la calidad de los directivos en un sistema administrativo, menor será la necesidad de los controles directos. Si$t#a - %roc$o$ " contro' +roceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades planificadas. !a palabra control ha sido utili'ada con varios % diferentes sentidos# $ontrol como función coercitiva % restrictiva, para inhibir o impedir conductas indeseables. $ontrol como verificación de alguna cosa, para apreciar si está correcto, como verificar pruebas o notas. $ontrol como comparación con algún estándar de referencia como pesar una mercadera en otra balan'a, comparar notas de alumnos etc. $ontrol como función administrativa, tiende a asegurar que las cosas se hagan de acuerdo con las epectativas o conforme fue planeado, organi'ado % dirigido, señalando las fallas % errores con el fin de repararlos % evitar que se repitan. 0istema de $ontrol, como un conjunto de acciones, funciones, medios % responsables que garanticen, mediante su interacción, conocer la situación de un aspecto o función de la organi'ación en un momento determinado % tomar decisiones para reaccionar ante ella.  /lgunos autores han estudiado que los sistemas de control deben cumplir con una serie de requisitos para su funcionamiento eficiente# 0er entendibles. 0eguir la forma de organi'ación. &ápidos. "leibles. 2conómicos. Proc$o ;)$ico " contro' +ara =arold Woont' % =ein' ;eihrich (788C) todo sistema de control debe atravesar por 1stas tres etapas# 7. 2stablecimiento de estándares % puntos crticos (indicadores que informan sobre la situación de la organi'ación). A. edición del desempeño (medir de forma cuantitativa el comportamiento de los componentes de la organi'ación) B. $orrección de las desviaciones (medidas para corregir) E$t)n"ar$ - %+nto$ crFtico$ " contro' E$ta;'ci#into " E$t)n"ar$: 3nidad de medida que sirve como modelo, gua o patrón con base en la cual se efectúa el control, miden los resultados, pueden ser fsicos % representar cantidades de productos, unidades de servicio, horas*hombre, velocidad, volumen de recha'o, etc., o pueden estipularse en t1rminos monetarios como costos, ingresos o inversionesJ u otros t1rminos de medición. Ti%o$ " contro' Contro' antici%ant7 %r&nti&o o %r'i#inar.  /segurar que las actividades planeadas serán ejecutadas con propiedad. Contro' conc+rrnt o n ti#%o ra'. 
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2valúa el proceso a medida que va desarrollando el mismo. Contro' " rtroa'i#ntación. $orrige resultados anteriores para corregir posibles desviaciones, implica la reelaboración del producto. R*+i$ito$ %ara contro'$ 3icac$ M"ición " r$+'ta"o$: 0i el control se fija adecuadamente % si eisten medios disponibles para determinar  eactamente que están haciendo los subordinados, la comparación del desempeño real con lo esperado es fácil. +ero ha% actividades en las que es difcil establecer estándares de control por lo que se dificulta la medición. Corrcción: 0i como resultado de la medición se detectan desviaciones, corregirlas inmediatamente % establecer  nuevos planes % procedimientos para que no se vuelvan a presentar. Rtroa'i#ntación: 2isten una serie de consideraciones a tener en cuenta para lograr eficiencia en el sistema de control# 7. 0e deben adaptar los controles a los planes % a los puestos de trabajo A. /daptar el control a los administradores encargados de aplicarlos B. 2star seguros que los puntos crticos representan ecepciones C. 3tili'ar controles objetivos D. 2l sistema de control debe ser fleible E. /daptar el sistema de control a la cultura de la organi'ación. F. 3tili'ar controles económicos G. 2stablecer controles que se orienten a las acciones correctivas. T!cnica$ " contro': $onjunto de procedimientos propios de un arte, ciencia u oficio. -odos los procedimientos o m1todos usados en una organi'ación para controlar o supervisar un proceso automati'ado o actividad humana. Pr$+%+$to: formulación de planes para un determinado periodo futuro en t1rminos num1ricos. 2s un plan de acción dirigido a cumplir una meta prevista, epresada en valores % t1rminos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo % bajo ciertas condiciones previstas. 0e relaciona con el control financiero de la organi'ación. +ueden desempeñar tanto roles preventivos como correctivos dentro de la organi'ación. Con 'o$ %r$+%+$to$ $ 'ogra # +lanear integral % sistemáticamente todas las actividades que la empresa debe desarrollar en un periodo determinado. $ontrolar % medir los resultados cuantitativos, cualitativos % fijar responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa para logar el cumplimiento de las metas previstas. $oordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la empresa en forma integral. +lanear los resultados de la organi'ación en dinero % volúmenes. $ontrolar el manejo de ingresos % egresos de la empresa. $oordinar % relacionar las actividades de la organi'ación. !ograr los resultados de las operaciones periódicas. !ograr los resultados de las operaciones periódicas. !os presupuestos se pueden clasificar desde diversos puntos de vista a saber# 15 SgHn 'a 3'8i;i'i"a": RFgi"o$7 $t)tico$7 3i(o$ o a$igna"o$ # son aquellos que se elaboran para un único nivel de actividad % no permiten reali'ar ajustes necesarios por la variación que ocurre en la realidad. 0e utili'aban anteriormente en el sector público. ,'8i;'$ o &aria;'$: son los que se elaboran para diferentes niveles de actividad % se pueden adaptar a las circunstancias cambiantes del entorno. 0on dinámicos, adaptativos, pero complicados % costosos. !os presupuestos de base cero son aquellos que se reali'an perodo tras perodo pero siempre la base de partida de los mismos es cero. 2s decir que no se utili'a la base del año anterior como piso de evaluación. /5 SgHn ' %rio"o " ti#%o *+ c+;rn A corto %'azo# son los que se reali'an para cubrir la planeación de la organi'ación en el ciclo de operaciones de un año. A 'argo %'azo: este tipo de presupuestos corresponden a los planes de desarrollo que, generalmente, adoptan los estados % grandes empresas. 05 SgHn ' ca#%o " a%'ica;i'i"a" " 'a #%r$a D o%ración o conó#ico$# tienen en cuenta la planeación detallada de las actividades que se desarrollarán en el periodo siguiente al cual se elaboran % su contenido se resume en un 2stado de anancias % +1rdidas. 2ntre estos presupuestos se pueden destacar# +resupuestos de @entas# son preparados por meses, áreas geográficas % productos. +resupuestos de +roducción# se epresan en unidades fsicas. +resupuesto de $ompras# prev1 las compras de materias primas %>o mercancas que se harán durante determinado periodo. +resupuesto de $osto*+roducción# se inclu%e en el presupuesto de producción. +resupuesto de flujo de efectivo# 2s esencial en cualquier compaña. uestra los recibos anticipados % los gastos, la cantidad de capital de trabajo. +resupuesto aestro# inclu%e las principales actividades de la empresa. &eúne % coordina todas las actividades de los otros presupuestos % puede ser concebido como el Npresupuesto de presupuestosN. ,inanciro$ # en estos presupuestos se inclu%en los rubros %>o partidas que inciden en el balance. =a% dos tipos : 15 ' " Ca(a o T$orrFa - /5 ' " Ca%ita' o rogacion$ ca%ita'iza;'$. 5 SgHn ' $ctor n ' c+a' $ +ti'icn: "' $ctor %H;'ico o "' $ctor %ri&a"o 
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!a presupuestación puede fracasar por diversas ra'ones# $uando sólo se estudian las cifras convencionales % los cuadros demostrativos del momento sin tener en cuenta los antecedentes % las causas de los resultados. $uando no está definida claramente la responsabilidad administrativa de cada área de la organi'ación % sus responsables no comprenden su papel en el logro de las metas. $uando no eiste adecuada coordinación entre diversos niveles jerárquicos de la organi'ación. $uando no ha% buen nivel de comunicación $uando no eiste un sistema contable que genere confian'a % credibilidad. $uando se tiene la Nilusión del controlN, es decir, que los directivos confan en las formulaciones hechas en el presupuesto % se olvidan de actuar en pro de los resultados. $uando no se tienen controles efectivos respecto de la presupuestación. $uando no se siguen las polticas de la organi'ación. Contro' no %r$+%+$tario A+"itoria ,inancira: 2s la inspección periódica de los registros contables para verificar que estos ha%an sido adecuadamente preparados % est1n correctos, además a%uda al control general de la empresa. $omprueba la eactitud de los registros, revisa % evalúa los pro%ectos, actividades % procedimientos de la empresa, hace comparaciones entre lo que se esperaba lograr (estándar) % lo que en realidad se está logrando. A+"itoria A"#ini$trati&a: $onfrontación periódica de la planeación, organi'ación, ejecución % control administrativo de una empresa (recuerde que es parte de la autoridad funcional, otorgándole a un área la posibilidad de controlar a otra). &evisa el pasado, presente % futuro de la empresa, chequea las diferentes áreas de la compaña con el fin de verificar si están logrando el máimo resultado de sus esfuer'os. !os beneficios de este tipo de auditoria son# a) &evisión de las nuevas polticas % prácticas. b) Identificación de áreas d1biles dentro de la organi'ación. c) ejor comunicación, informar a los empleados del estado de la compaña. d) ide el grado de efectividad de los controles administrativos actuales. e) 0e ocupa del punto de vista general, no evalúa el funcionamiento personal. &eportes K Informes# "acilitan el proceso de control, ejemplo reportes de producción, informes de embarque, reportes financieros etc, a%udan al gerente a la toma de decisiones % a un ma%or conocimiento del estado de la empresa. An)'i$i$ E$ta"F$tico Importante para un buen control los análisis estadsticos de los innumerables aspectos de la operación de un negocio o empresa. La gr)3ica " Gantt: Identificó que las metas totales del programa deben considerarse como una serie de planes derivados (eventos) interrelacionados, que las personas pueden comprender % seguir. Prt 4t!cnica " r&i$ión - &a'+ación " %rogra#a$5: 2l +ert obliga a los administradores a planear debido a que es imposible hacer un análisis del tiempo % eventos sin planeación % sin observar como encajan entre s los elementos. +2&- no es una panacea. Impone la planeación. Mo hace que el control sea automático, establece un medio ambiente en el que es posible apreciar % utili'ar principios sólidos de control. Gr)3ica " %+nto " *+i'i;rio: Ilustra la relación entre las ventas % los gastos de manera que indica qu1 volumen de ingresos cubre en forma eacta los gastos. @olumen inferior de las ventas con respecto al punto de equilibrio ocasionaran perdidas % uno superior trae ma%or utilidad. +resupuesto variable# control de los costos, refleja unidades de organi'ación. ráfica de punto de equilibrio# pronostica las utilidades, lo cual significa que debe incluir datos de ingresos, conocer la rentabilidad. 2s útil en la planeación % el control hace hincapi1 en el impacto de los costos fijos sobre las utilidades de ventas o costos adicionales. 







   



 



MODULO 0 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: DEPARTAMENTALIZACION Maturale'a de la ?rgani'ación !a función del /dministrador es la de planificar con un plan de la organi'ación a largo pla'o. Identificar las actividades para lograr los resultados. $lasificar las actividades.  /grupar las actividades.  /signar un administrador para supervisarlo. efinir el nivel de relación con los demás grupos de actividades. D%arta#nto# área bien delimitada de una organi'ación con un gerente con autoridad para el desempeño de actividades especificadas. Woont' % ;eihrich 2n un comercio# 7.* +lanificar# recursos o insumos (capital actual, donde vive, comodidades etc.) A.* /ctividades necesarias#  Xrea $ompras# búsqueda de proveedores, compra de insumos % compra de equipos.
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 Xrea +roducción# almacenamiento de insumos, me'cla de ingredientes, amasado % cortado.  Xrea $omercial# distribución, comerciali'ación % fijación de precios.  Xrea /dministrativa# pago al personal, trámites K impuestos, etc. 2structura "ormal de la ?rgani'ación# (organigrama) erente eneral dependen# Xreas de $ompras, +roducción, $omercial % /dministrativa. TIPOS DE ORGANIZACIÓN "ormal# basada en una división del trabajo racional en la diferenciación e integración de los participantes de acuerdo con algún criterio establecido. 2s planeada está en el papel. /prueba la dirección % es comunicada por  manuales, descripción de cargos, organigramas, reglas % procedimientos. 2s oficiali'ada. ebe ser fleible % direccional. Informal# es espontánea surge de las relaciones de amistad o de grupos informales que no aparecen en el organigrama. $omprende aspectos del sistema no planeados. TRAMOS DE ADMINISTRACION O DE CONTROL $antidad de subordinados (dptos, áreas o sucursales) que puede tener a cargo un departamento de forma eficiente, derivando de 1sta la jerarqua dentro de la estructura. Ti%o$ " Tra#o$ E$trco$ @entajas# supervisión estricta del superior, control del superior al subordinado % comunicación rápida entre subordinados % superiores. esventajas# Influencia de los superiores en las tareas del subordinado, muchos niveles jerárquicos, altos costos de mantenimiento % distancia entre los superiores % los subordinados. A#%'io$ @entajas# superiores obligados a delegar, definir polticas claras de trabajo, seleccionar cuidadosamente a los subordinados. esventajas# que los superiores con eceso de trabajo generen cuellos de botella en la toma de decisiones, que pierdan el control por eceso de actividades % es necesario administradores con mucha capacidad. Princi%io " Tra#o " A"#ini$tración: +ara saber que cantidad de subordinados se puede tener ha% que considerar su capacitación, claridad en la delegación de autoridad, planes a ejecutar, uso de estándares objetivos para el cambio, t1cnicas de comunicación, contacto personal % análisis de la organi'ación. E$tr+ct+ra - %roc$o organizaciona': 0e basan en el principio de la división del trabajo, hacerlo mas eficiente % con sinergia positiva la tarea. $oordinación# sincroni'ación de recursos % esfuer'os que nos lleven al desarrollo de los objetivos. ivisión del -rabajo# separar % delimitar las actividades. Herarqui'ación# disponer funciones por orden de rango o importancia, implica la definición de la estructura de la empresa. Proc$o Organizaciona': 2stablecer los objetivos de la organi'ación "ormular objetivos, polticas % planes de apo%o. Identificar % clasificar las actividades.  /grupar las actividades de acuerdo a los rr. hh. P materiales disponibles. elegar tareas de manera efica'. @incular los grupos en forma hori'ontal % vertical para ser mas productivos, eficientes. DEPARTAMENTALIZACION +roceso de agrupar individuos en unidades o departamentos distintos para facilitar el logro de las metas de la organi'ación. (&obbins 788E). $riterios 1.< Por NH#ro$ Si#%'$# usado en la antigYedad. (erente % ?perarios) /.< Por Ti#%o$ # organi'aciones operativas agrupa las tareas por turno, colegios, hoteles, hospitales en la producción de productos con procesos constantes. @entajas# prestar servicios más allá del horario habitual, reali'ar producción continua, aprovechar al máimo la inversión en capital e individuos que prefieren trabajar de noche. esventajas# falta de supervisión en el turno nocturno, cansancio en las personas % tener varios turnos puede traer  conflictos de coordinación % comunicación. 0.< Por ,+ncion$ # cuando los roles se definen por naturale'a del trabajo. "unciones 5ásicas# producción, ventas % finan'as. &ue % 5%ars ventaja departamentali'ación funcional permite la especiali'ación dentro de las funciones. @entajas# mantiene poder % prestigio de las funciones principales, principio de especiali'ación en el trabajo, simplifica la capacitación del grupo, proporciona medios de control estricto para la alta dirección. esventajas# disminu%e la importancia de los objetivos globales, eagera la especiali'ación % reduce los puntos de vista del personal, reduce la coordinación entre las otras áreas, la responsabilidad por los beneficios se encuentra solo en la gerencia, se adapta lenta a los cambios del entorno % limita el desarrollo de los gerentes generales. .< Gogr)3ica o %or Trritorio$# se usa mas en ventas % en producción. @entajas# responsabilidad en los niveles de locali'ación, anali'ar mejor los mercados, mejora la coordinación local, aprovecha la economa de las operaciones locales % capacitación medible por regiones. esventajas# &equiere personal capacitado en cada región, llega a ser mas compleja la gestión por la repetición de funciones en cada región % aumenta los problemas de control para los superiores. ?.< Por C'int$# se presta el servicio de acuerdo con la actividad del cliente.      
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@entajas# 2stimula la focali'ación en el conocimiento del cliente % gene ra confian'a en los clientes. esventajas# +uede dificultar coordinar operaciones entre demandas opuestas del consumidor, requiere personal eperto en los conocimientos del mercado % puede dificultar definir el grupo de clientes. @.< Por Pro"+cto$ # &ue % 5%ars permite a las personas identificarse con un producto en particular, mu% utili'ado en el área de producción. @entajas# se pueden establecer ventajas económicas, usar tecnologa especfica, mano de obra especiali'ada % simplifica la capacitación. esventajas# ser difcil la coordinación entre departamentos, la responsabilidad de los beneficios está en los niveles superiores % no favorece la auto generación de gerentes generales. .< Por Proc$o$ o E*+i%o$# se usa en empresas manufactureras en los niveles inferiores, su propósito es obtener ventajas económicas, el ordenamiento es cuestión de economa % conveniencia. 2j. # en un grupo de pintura , en el área de una planta. @entajas# usa tecnologa especiali'ada, habilidades especiales % simplifica la capacitación. esventajas# difcil coordinación de los departamentos, responsabilidad de las utilidades está en la alta dirección % es inadecuada para el desarrollo de los gerentes generales. B.< Matricia'# asigna especialistas de diferentes departamentos para que trabajen en uno o más pro%ectos dirigidos por un gerente de pro%ecto. 0egún &obbins la estructura matricial crea una doble cadena de mando .2ntrela'amiento de elementos de departamentali'ación funcional de producto. $ombinación de patrones "uncionales % +ro%ecto. 3sado en estudios de arquitectura, ingeniera, contables, abogados. @entajas# coordina para mejorar el producto % presupuesto, comunicación entre departamentos sobre funciones % producto, las personas pueden cambiar de una tarea a otra % favorece el intercambio de eperiencia. esventajas# puede originar fugas de responsabilidades % falta de delimitación de autoridad, lucha por el poder, muchas reuniones son p1rdida de tiempo, personal puede notar que el jefe no aprecia su eperiencia % capacidad % puede presentar resistencia al cambio por parte del personal. .< Por Uni"a" E$trat!gica " Ngocio$ 4UEN5: ;heelen % =unger instrumento básico del proceso de dirección estrat1gica en las empresas multiactividad. 0urge como unidad de análisis intermedia entre el nivel global % el funcional de la estrategia para facilitar la planificación de las actividades o negocios de la empresa. 0e utili'a en organi'aciones con más de una 32M. /tención en mesas , reparto a domicilio , para llevar. La A+tono#Fa " 'a$ UEN: &nta(a$  incon&nint$ +lantea tener un administrador con la capacidad para formular, implantar % controlar la estrategia competitiva a nivel de negocio (control de recursos % funciones % alto grado de autonoma en las decisiones). +ara el grado de autonoma a parte de la complejidad empresarial ha% otros factores como la estructura organi'ativa dominante (multidivisional) % el tipo de diversificación (utili'ación de matrices estrat1gicas). @entajas# dirección enfocada % motivada, claridad para saber donde se producen las p1rdidas % las ganancias. esventajas# hacer doble esfuer'o reduciendo la sinergia, brechas o huecos no aprovechados por ninguna 32M para obtener ventajas competitivas o producir una competencia dañina entre las 32M de la misma empresa. ,actor$ "tr#inant$ "' gra"o " a+tono#Fa " 'a$ UEM ás $orporativos # +orter  a) 2strategia de iversificación# es determinante del grado de autonoma de la 32M. !a creación de sinergias mediante una estrategia de diversificación condiciona la definición de la autonoma de las 32M. b) 1todo de $recimiento# interno o eterno condiciona la autonoma de las 32M por representar  diferencias en las relaciones entre la alta dirección % los negocios nuevos. 2l interno facilita el logro de sinergias % dependencia de los nuevos negocios % la eterna presenta resistencia organi'ativa a ceder parte de la independencia de los nuevos negocios. ás Influ%entes a nivel de Megocio a) 2strategia $ompetitiva# iles % 0no< distingue entre 32M eploradoras orientadas hacia el mercado % defensoras hacia la eficiencia interna descubren que el grado de autonoma es mas necesario según el tipo de 32M. +orter dice que una ma%or descentrali'ación favorece a la diferenciación del producto mientras que produce un efecto contrario en el lidera'go de costos. Mo eiste una estructura organi'acional óptima o mejor, sino que eiste una combinación de criterios en función del objetivo organi'acional % de las estrategias a seguir para lograrlos. D%arta#nta'ización# es un medio para facilitar la obtención del objetivo de la empresa. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: AUTORIDAD Y PODER. A+tori"a"# capacidad del individuo de tomar decisiones, esta ligado con la responsabilidad. Po"r # capacidad de cambiar el comportamiento del otro. Mo es del individuo sino del cargo o rol que se ocupa. *e &ecompensa o $oercitivo# proviene del poder legtimo otorga o quita beneficios al otro. Po"r LgFti#o# al que otorga el puesto que se ocupa. Po"r "' E8%rto# esta dado por el nivel de conocimiento que tiene la persona. TIPOS DE AUTORIDAD 1.< A+tori"a" ,or#a' # conferida por la organi'ación, emanada de un superior para ser ejercida sobre otras personas, puede ser# *!ineal# ejercida por un jefe sobre una persona o grupo. *"uncional# ejercida por uno o varios jefes sobre funciones distintas. /utoridad que se delega a un área para que controle las actividades de otra área. /.< A+tori"a" T!cnica o Sta33 # es de asesoramiento pueden ser mas objetivos (ing de sistemas, m1dico legal, abogados).
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0.< A+tori"a" ,rag#nta"a # cuando dos o mas áreas deben tomar la decisión. CENTRALIZACION el esempeño se refiere a la concentración geográfica (empresa que opera en una sola localidad). !a epartamental concentración de actividades especiali'adas en un departamento (mantenimiento de toda una planta a cargo de un solo dpto). e la /dministración tendencia a restringir la delegación de la toma de decisiones. "a%ol defenda la organi'ación lineal (centrali'ación de la autoridad) -a%lor defenda la organi'ación funcional (ecesiva descentrali'ación de la autoridad). @irtudes de la $entrali'ación# ecisiones tomadas por administradores con una visión global de la empresa.  /ltas jerarquas toman las decisiones. !as decisiones son tomadas consistentes con los objetivos globales. 2limina la duplicación de esfuer'os % reduce los costos operacionales. 2n compras o ventas logran ma%or especiali'ación % aumento de habilidades. Inconvenientes de la $entrali'ación# ecisiones tomadas por administradores que están lejos de sus hechos. !os que toman decisiones tienen poco contacto con las personas % situaciones involucradas.  /dministradores en niveles inferiores están distanciados con los objetivos globales. $omunicación distante traen demoras % un ma%or costo operacional. uchas personas involucradas posibilidad de distorsiones % errores personales en el proceso de la comunicación de la empresa. DESCENTRALIZACION: Implica más delegación. 2l grado es ma%or cuando ma%or es el número de decisiones tomadas en los niveles inferiores. !a descentrali'ación es ma%or cuando no se hace ninguna supervisión al tomarse una decisión (lder liberal o relajado). enor cuando superiores tienen que ser informados de la decisión despu1s de que se tome (lder  democrático). /ún menor cuando superiores tiene que ser consultados antes de tomar la decisión. enos personas consultadas % más baja la jerarqua ma%or es el grado de descentrali'ación. ,actor$ *+ "tr#inan ' Gra"o " D$cntra'ización -amaño % $arácter de la ?rgani'ación# cuanto ma%or sea la organi'ación, más decisiones deberán tomarse % cuantas más fuertes decisiones eistan más difcil será coordinarlas. =istoria % $ultura de la 2mpresa# la descentrali'ación de la autoridad depende d la fecha en que se ha construido la empresa. "ilosofa /dministrativa# 2l carácter % la filosofa de los altos ejecutivos tienen una influencia importante sobre el grado de descentrali'ación de la autoridad, %a que en ocasiones los administradores de alto nivel son despóticos % no toleran interferencias a la autoridad, la cual atesoran celosamente. $osto de la ecisión# mientras más costosa sea la acción sobre la que se debe tomar una decisión es probables que se tome en los altos niveles. eseo de 3niformidad de las +olticas# facilita comparar las eficiencias relativas de los departamentos % mantener costos bajos por la reali'ación de los registros de contabilidad, estadsticas % financieros. eseo de Independencia# por encontrarse los jefes alejados de las personas, demoras en la toma de decisiones. !a descentrali'ación del desempeño limita la capacidad de centrali'ar la autoridad. inámica del Megocio, el &itmo del $ambio# afecta el grado en que la autoridad se puede descentrali'ar. +uede obligar a delegar autoridad % correr riesgo sobre los costos de los errores si esas personas no están capacitadas para enfrentar el cambio. Influencias del 2ntorno# fuer'as eternas como controles gubernamentales, sindicalismo nacional % las polticas impuestas. !a reglamentación gubernamental sobre el funcionamiento % la economa dificulta la descentrali'ación % a veces la hace imposible. @entajas de la escentrali'ación# !ibertad e independencia a los administradores para tomar decisiones. !ibera a la alta dirección a la carga de la toma de decisiones % obliga a los administradores de los niveles altos a delegar. 2stimula la toma de decisiones % aceptación de autoridad % responsabilidad. "omenta la motivación. +osibilita la comparación de diferentes unidades de la organi'ación. "acilita la creación de centros de utilidades. "acilita la diversificación del producto. "omenta el desarrollo de gerentes generales.  /%uda en la adaptación a un ambiente cambiante. esventajas de la escentrali'ación# +1rdida de control por los administradores de los niveles mas altos. ifcil aplicación de una poltica uniforme.  /umenta la complejidad de la coordinación de unidades descentrali'adas. Luedar limitada por t1cnicas de control inadecuadas. &estringida por sistemas inadecuados de planeación % control.  
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!imitada por la disponibilidad de administradores calificados. astos para la capacitación de los administradores. !imitada por fuer'as eternas (sindicatos, controles, polticas). Mo resultar favorecida por las economas de escala de algunas operaciones.



DELEGACION DE LA AUTORIDAD D$cntra'ización# tendencia a dispersar la autoridad (la toma de decisiones) en una estructura organi'ada. 0i la autoridad no está delegada eiste centrali'ación. !a delegación es necesaria para que eista la organi'ación. D'gación# concesión de autoridad % responsabilidad por parte de un superior hacia un subordinado. @entajas 2l directivo puede dedicarse a las actividades de mas importancia. 0e comparte la responsabilidad. otiva a los subordinados al hacerlos partcipes en el logro. $apacita a los subordinados en ciertas decisiones. &equisitos para elegar# elimitar claramente la autoridad % responsabilidad delegada (por escrito). 2specificar metas % objetivos de la función delegada. $apacitar al personal al que se le va a delegar. 2stablecer estándares para fomentar la iniciativa, creatividad % lealtad. $onvenir sobre las áreas de no delegación. 2l directivo deberá mostrar inter1s en el desempeño del empleado con la función relegada. &econocer el buen desempeño % confiar en los subordinados. REINGENIERIA 2s el rediseño de un proceso en un negocio o un cambio drástico de un proceso. 2s comen'ar de cero o de nuevo o abandono de viejos procedimientos % en búsqueda de trabajo de valor para el consumidor, además ordena la empresa alrededor de los procesos. &equiere que los procesos sean observados desde su perspectiva transfuncional % en base a la satisfacción del cliente. "uer'as que impulsan a las compañas a penetrar en un territorio desconocido# 7.* $lientes A.* $ompetencia B.* 2l $ambio INTEGRACION DE PERSONAL Implica llenar % mantener ocupados los puestos en la estructura organi'acional.    



      



MODULO  LOS NEGOCIOS EN UNA ECONOMA GLO9ALIZADA !a administración de una organi'ación se relaciona de manera directa con su entorno inmediato % luego con el entorno mediato que afecta a todos los componentes o actores del microentorno. G'o;a'ización# proceso de integración económica internacional. $aractersticas liberali'ación de los mercados no sólo el financiero, profunda financiación de la economa. E' #acroa#;int7 3+rza$# *2l entorno demográfico# muestra los cambios en la estructura por edades de la población, los cambios de las familias, los cambios geográficos de la población, los estudios, la burocrati'ación de la población % la gran diversidad 1tnica % racial. *2l ámbito económico# muestra los cambios en el ingreso real % en los patrones de gasto de los consumidores. *2l ambiente natural# muestra la futura escase' de ciertas materias primas, el aumento del costo de los energ1ticos. !os altos niveles de contaminación % la creciente intervención del gobierno en la administración de los recursos naturales. *2l entorno tecnológico# muestra la velocidad de los cambios tecnológicos, las infinitas posibilidades de la innovación, los abultados presupuestos para investigación % desarrollo, la búsqueda de pequeñas mejoras % no de avances importantes, as como los múltiples reglamentos para los cambios tecnológicos. *2l entorno poltico# muestra la cantidad de normas que regulan a las empresas, la aplicación de 1stas por oficinas de gobierno % el crecimiento de los grupos de inter1s público. *2l entorno socio K cultural# muestra tendencias a largo pla'o hacia una sociedad de Nnosotros primerosN, de menos lealtad a las organi'aciones, de ma%or patriotismo, de ma%or amor por la naturale'a % de búsqueda de valores más duraderos % sólidos. "ondo onetario Internacional globali'ación# interdependencia económica creciente en el conjunto de los pases del mundo, provocada por el aumento del volumen % de la variedad de las transacciones transfronteri'as de bienes % servicios, as como de los flujos internacionales de capitales % por la difusión acelerada % generali'ada de la tecnologa”. lobali'ación, Gi""n$ enfoques % cuestiones# a) esta sacudida fundamental de la sociedad mundial Stiene numerosas causas % no una sola” b) es un proceso contradictorio c) Sla fase actual de mundiali'ación Sse distingue porque nadie la controla”. GLO9ALIZACION SEGQN:
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2+go Z#'#an:  toma de posición % el punto de partida para el establecimiento de una relación de conocimiento# sus fuer'as no son inamovibles. Pa;'o Gonz)'z Ca$ano&a: proceso de dominación % apropiación del mundo”. A'g+no$ a+tor$: (episodio sin precedentes o conjunto de fuer'as con vida propia % con un carácter ineorable), resta los márgenes de maniobra poltica (capacidad de autodeterminación) % de intervención económica (posibilidad de afirmar la soberana de la nación), sino condena a la etinción del 2stado como aparato de gestión que cede su lugar a los mecanismos de mercado % a la sociedad global. G'o;a'ización# fenómeno de carácter internacional# lograr una penetración mundial de capitales (financieros, comerciales e industriales), ha permitido que la economa mundial (el comercio, la producción, % las finan'as) moderna abra espacios de integración activa que intensifiquen la vida económica mundial % surge como consecuencia de la internacionali'ación cada ve' más acentuada de los procesos económicos, los conflictos sociales % los fenómenos poltico*culturales. efinida como el proceso de desnacionali'ación de los mercados, las le%es % la poltica (interrelacionar pueblos e individuos por el bien común). -ambi1n es un proceso histórico, el resultado de la innovación humana % el progreso tecnológico. G'o;a'ización# pretende describir la realidad inmediata como una sociedad planetaria, intento de hacer un mundo que no est1 fraccionado, sino generali'ado, en el que la ma%or parte de las cosas sean iguales o signifiquen lo mismo. CARACTERSTICAS DE LA GLO9ALIZACIÓN 2s un proceso universal afecta a todos los pases del planeta 7. 2iste un proceso irreversible de integración de los mercados. A. 2l 2stado queda en segundo plano. B. 2l mercado mecanismo que rige las relaciones entre los pases % regiones, la capacidad de consumo determinará su valor % no su condición humana. +or eso se dice que la globali'ación es deshumani'ante. C. 2mpuja a las empresas % mercados a organi'arse en redes. D. 2stá cimentada por los edios asivos de $omunicación e influ%e sobre los aspectos socio*culturales, polticos % económicos. E. !os mercados, el capital, la producción, la gestión, la fuer'a de trabajo, la información, el conocimiento % la tecnologa se organi'an en flujos que atraviesan las fronteras nacionales. F. !a competencia % las estrategias económicas tienden a definirse % a decidirse en un espacio regional, mundial o global. G. !a ciencia, el conocimiento, la información, la cultura, la educación, etc. tienden a escapar de los lmites o controles nacionales % asumir una lógica de red transnacional % global. ,UNDAMENTOS # 7. !a importancia de las multinacionales. A. !a revolución tecnológica B. 2l predominio de la esfera financiera. 6ENTAAS: *&educción de $ostos *$osto mas bajo de factores. *2conoma de escala. *+roducción concentrada. */umento de poder negociador. *"leibilidad. *$alidad mejorada de productos % programas. *a%or preferencia de los clientes. *a%or eficacia competitiva. *5eneficiarse de mercados cada ve' más vastos, ma%or acceso a los flujos de capital % a la tecnologa % beneficiarse de importaciones más baratas % mercados de eportación más amplios. *-rabajo. COROLARIOS: 7. !os costos laborales. A. !os costos impositivos. B. !os costos ambientales. DES6ENTAAS: 7. /umento de gastos administrativos. A. enos sensibilidad a las necesidades del cliente. B. 0acrificio de algunas necesidades nacionales. C. /umento de riesgos de crear competitividad. D. /umento de riesgos por fluctuación de divisas. 2ste proceso de globali'ación ha influenciado a las fueras del macroentorno en el cual se encuentran las empresas locales, en especial en los ambientes tecnológicos % naturales IN,LUENCIA EN EL AM9IENTE TECNOLÓGICO -ecnologa# proceso en donde los seres humanos diseñan herramientas % máquinas para incrementar su control % su comprensión del entorno material. -ecn1# ZarteZ u ZoficioZ. !ogos# conocimiento o ciencia, área de estudioJ tecnologa es el estudio o ciencia de los oficios, proceso creativo % destructivo a la ve'. Xreas de ma%or avance la tecnologa m1dica % la eploración del espacio.
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CONSECUENCIAS DE LA TECNOLOGA 78F9 a la de 78G9 tubos de escape de los automóviles, los recursos mundiales, pesticidas como el amena'aban la cadena alimenticia % los residuos minerales de recursos industriales contaminaban las reservas de agua subterránea. !a tecnologa amena'a a# calidad de vida, libertad de elección, sentido humano de la medida % la igualdad de oportunidades ante la justicia % la creatividad individual. ?bjetos tecnológicos# restauración % la renovación de los recursos naturales. &ealidades que se intensificarán# el ámbito tecnoeconómico % la acentuación de las diferencias en la distribución del conocimiento % de la rique'a. $recimiento de# !a producción de energa, alimentos % bienes manufacturados. Internet# hi'o que la empresa sea global, abierta e interconectada. !a intranets son redes internas de las empresas que conectan a las personas entre s como con la red de la empresa. !as etranets conectan a una empresa con sus proveedores % distribuidores. IN,LUENCIA EN EL AM9IENTE ECOLÓGICO O NATURAL. esarrollo industrial desmedido % no planificado implica ma%ores perjuicios al medio ambiente, se han contaminado los ros % oc1anos, aumento de problemas en el manejo de los desechos sólidos % amena'as globales# manejo de los desperdicios nucleares % el uso de ma%or cantidad de aerosoles, que agravan la capa de o'ono. +odemos decir entonces que la globali'ación nos deja implcito Nun todoN o que Nabarca todoN. octor !eonel "ernánde' procura producir cualquier producto en cualquier lugar del mundo, % que pueda ser  consumido por cualquier persona en cualquier otro lugar del globoN. +ara evitar el deterioro del medio ambiente promovido por la globali'ación ha% que evitar que la globali'ación se produ'ca. 2ducación /mbiental# consumir los recursos del planeta en menor velocidad. esarrollo 0ostenible# aquel que satisface las necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las su%as propiasN.  S2l desarrollo sustentable requiere la promoción de valores que estimulen patrones de consumo dentro de los lmites de lo ecológicamente posible, % a los cuales todos los seres humanos puedan aspirar ra'onablemente, implica además que las sociedades satisfagan las necesidades humanas incrementando el potencial productivo % asegurando oportunidades equitativas para todos, % no debe poner en peligro los sistemas naturales que constitu%en la base de la vida en la -ierra# la atmósfera, los suelos, las aguas % los seres vivosN uño', arta &osa. LA TICA EN LA ADMINISTRACIÓN Y LA RESPONSA9ILIDAD SOCIAL DE LOS ADMINISTRADORES LA TICA EN LA ADMINISTRACIÓN 2l comportamiento del profesional de la administración de empresas beneficia a la sociedad, empresa % a la economa. 0on decisivos# la economa, la ciencia % la tecnologa. !a personalidad jurdica se concede desde el momento del nacimiento Nderechos % deberesN !a profesión eige responsabilidad, honestidad, entrega, idoneidad, comunicación permanente % actuali'ación. !a vocación hace factible que las personas seleccionen la profesión adecuada % en esta forma desarrollen óptimamente las funciones que competen a esta profesión. 2l profesional debe regirse por su código de 1tica propio e irse hacia un marco de costumbre 2l código de 1tica del profesional tiene# reglas, derechos % deberes que lo limitan % mantienen al margen de caer  en errores profesionales % morales, al mismo tiempo guiándolos por el buen desempeño profesional. -iene que tener capacidad moral e intelectual para diferenciar lo correcto e incorrecto de su profesión. Entonc$ 'o$ #oti&o$ 3+n"a#nta'$ *+ an i#%+'$a"o 'a %roc+%ación %or 'a !tica n 'o$ ngocio$ $on# 7 K +1rdida de la credibilidad depositada en las empresas. A K Insuficiencia del derecho B K $recimiento de la empresa en lo económico % social. C K/rmoni'ar los intereses globales de la empresa con los de cada uno de sus miembros. !a 1tica empresarial es una eigencia de la persona, cualquiera sea su trabajo. Pro3$ión# servicio a la sociedad único, definido % esencial 5asado en conocimientos % t1cnicas de carácter intelectual. emanda un amplio campo de autonoma, tanto personal como del colectivo en su conjunto. (+roceso de profesionali'ación)# primero, la ocupación se convierte en una actividad con plena dedicaciónJ demanda conocimientos especficos en un centro especiali'adoJ se constitu%e una asociación profesional que abarca a quienes desarrollan la ocupación % han pasado previamente por el proceso formativo requeridoJ Con$i"racion$ " 'a tica# 7. 2n el lenguaje 1tico, saber cuándo una acción humana es buena o mala A. -rabajo# esfuer'o humano aplicado a la producción de rique'a. 2mpleo# ocupación u oficio. B. 2l 1ito % el esfuer'o, se manejan en el mundo empresarial tienen connotaciones intangibles % diversas. C. !a 1tica empresarial no es un valor añadido es un valor intrnseco. 0e hace más significativa mientras ma%or es la complejidad social. 6ALORES TICOS: sustentan en el campo de lo moral, real'an la libertad del ser humanoJ a%udan a guiar  acciones % elecciones individuales. 0er responsable significa dirigir la empresa midiendo el impacto de su actuación en estos grupos, respetando sus derechos e intereses legtimos, evitar el engaño % la desinformación. !a honestidad requiere de la rectitud % sinceridad.
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+artes de la confian'a# competencia leal % la consecución por la calidad real si se quiebra perjudica a las personas. 6a'or # 2conómicamente# evaluar las cosas en cuanto a su relativo m1rito, adecuación, escase', precio o inter1s, conjunto concatenado de actividades que desempeña la empresa.  /iológicamente# aios# estimable o digno de ser honrado. +sicológicamente# cualidad moral que mueve a grandes empresas a afrontar sin miedo los peligros. A"#ini$tración %or 6a'or$ erentes establecen, mueven % practican los valores compartidos de una organi'ación los cuales forman la cultura de la misma. irección por valores finalidad# *0implificar# /bsorber la complejidad organi'ativa de las crecientes necesidades de adaptación al cambio. *?rientar# visión de hacia donde debe ir la empresa en el futuro. *$omprender# Integrar la irección 2strat1gica con la poltica de personas. Lo$ &a'or$ $ %+"n concn$+ar n +n $i$t#a gr+%a' " 'a $ig+int 3or#a# *@alores relacionales# lealtad, compañerismo % honestidad. *@alores formales# compromiso, honrade', 1tica e integridad. *@alores organi'acionales# transparencia, confian'a, iniciativa, apo%o.  / estos se pueden incorporar# selección, inducción, capacitación % evaluación de procesos laborales,



Por *+! 'a Dircción %or 6a'or$ A-+"a a 'ograr 'a con$c+ncia ntr 'o * $ "ic - 'o * $ ac. 0urge por la necesidad de calidad % orientación al cliente, de equipos, redes % estructuras más aplanadas, autonoma % responsabilidad profesional. 2tapas# 2tapa inicial# 2istencia de un lidera'go legtimo. 2tapa 7# &econocimiento e identificación de valores esenciales compartidos. 2tapa A# esarrollo de equipos de pro%ecto. 2tapa B# Muevas polticas de personas en la selección, formación % reconocimiento del esfuer'o. 2tapa C# /uditora de valores. I"nti3icación " 'o$ &a'or$. 4 &econocimiento % prestigio 4 2stabilidad de trabajo 4 $ompensación económica 4 !ealtad 4 ?portunidad de crecimiento 4 ?portunidad de participación 4 &etroalimentación 4 Importancia intrnseca % desafió 4 @ida privada. A'trnati&a$ %ara a%'icar  intgrar 'o$ conc%to$ !tico$ a 'a$ accion$ "iaria$: 7. 2stablecer una poltica apropiada para la compaña o un código de 1tica. A. 3tili'ar un comit1 de 1tica formal. B. 2nseñar la 1tica en los programa de desarrollo gerencial. 2poner un código de 1tica no es suficiente por lo tanto la creación de un comit1 de 1tica se considera algo esencial para la institucionali'ación del comportamiento 1tico. !as funciones de este tipo de comit1 pueden incluir# a. sostener reuniones regulares para anali'ar aspectos 1ticos. b. hacer frente a las áreas indefinidas. c. comunicar el código a todos los miembros de la organi'ación. d. verificar posibles violaciones a este. e. recompensar el cumplimiento % castigar las violaciones. f. revisar % actuali'ar el código. g. informar de las actividades del comit1 al consejo de la administración. E' ca#ino acia +n a"#ini$tra"or 3cti&o [tica del profesional aspectos a tomar en cuenta#J la formación profesional, carácter profesional, vocación, lo importante es la orientación profesional. [tica empresarial# conjunto de principios % normas que guan el comportamiento en el mundo de los negociosN (5ateman). +untos de vista de la 1tica en los negocios (&obbins)# 7. 3tilitario, e los derechos, -eora de la justicia % -eora de los contratos sociales integradores# combinación de Nlo que esN (enfoque emperico) % Ndebera serN (enfoque normativo). !a 1tica en las organi'aciones puede ser afectada por diversos factores# desarrollo moral de sus gerentes o lderesJ sistemas de valores individualesJ contenido % fortale'a de la cultura organi'acionalJ diseños estructurales de la organi'ación que permiten la ambigYedadJ intensidad del problema 1tico. LA RESPONSA9ILIDAD SOCIAL DE LOS ADMINISTRADORES
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&esponsable# cuando está obligada a responder de sus propios actos. $uestiones# *saber si la responsabilidad afecta algunos actos de la persona o a todos. *problema de los grados de responsabilidad. *problema de la entidad ante la cual es responsable (debe de ser de carácter personal). R$%on$a;i'i"a" Socia': obligación de las empresas hacia la sociedad, pueden ser catalogadas# (5ateman) *&esponsabilidades económicas, legales, 1ticas, voluntarias 0ensibilidad 0ocial# empresas responden con procesos % acciones, es garanta de 1ito, proclama el bien común sobre el bien particular !a responsabilidad social de la empresa es una combinación de aspectos legales, 1ticos, morales % ambientales, % es una decisión voluntaria, no impuesta.  /spectos# Internos# orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus asociados % accionistas. 2ternos# a clientes, proveedores, familia de los trabajadores, la vecindad % el entorno social, el medio ambiente. +roductividad % competitividad lleva a que las decisiones gerenciales hagan una valoración del costo beneficio, visión a corto pla'o. R$%on$a;i'i"a" $ocia' " 'a #%r$a 4RSE5 o R$%on$a;i'i"a" $ocia' cor%orati&a 4RSC5:  conjunto de obligaciones % compromisos, legales % 1ticos, tanto nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que la actividad de las organi'aciones producen en el ámbito social, laboral, medioambiental % de los derechos humanos para la mejora del S5ienestar 0ocial” % la S$alidad de @ida” de los ciudadanos. Iniciativas mundiales en el ámbito de la &02 más destacables son# 
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=acer campañas de salud, de prevención a drogadicción % otros vicios. $onvenios para campañas de vacunación.  Impulsar el deporte % propiciar actividades del g1nero.  2stimular % fomentar la epresión artstica como una forma de uso adecuado del tiempo libre, % apo%ar   dichas actividades. $rear sistemas de evaluación % medición del desempeño para el apo%o de las condiciones de la  persona. "omentar el ahorro % preocuparse por la educación.  0ubir el perfil acad1mico de sus colaboradores.  Mo contratar menores.  Mo discriminar a nadie.  +agar igual salarios a hombres % a mujeres.  +ermitir la promoción de sus mismos colaboradores.  $umplir con las normas de salud % seguridad.  Mo permitir espacios que denoten discriminación.  antener al personal informado.  ar el debido reconocimiento cuando el empleado se lo merece.  Mo apropiarse de las ideas % de los logros de otras personas.  2nseñar a las personas más que a hacer las cosas.  !a difusión de la acción responsable para con los empleados# 2liminar conflictos que afectan la comunicación, al trabajo en equipo.  &epercutirá en la reducción de ausentismos.  !a motivación permitirá que las personas tengan ma%or disposición hacia su que hacer.  0e estimula el sentido de pertenencia logrando ma%or compromiso por lo que se hace.  !a conciencia sobre lo que se hace, el sentido de pertenencia, el empoderamiento, la delegación % otros  asuntos posibilitan una mejor participación % reducen la resistencia. $onservar la clientela % satisfacerla.  0e eliminan probabilidades de pensamientos negativos % de tendencias.  0e intervienen comportamientos, hábitos % conductas negativas en los empleados.  !a creatividad estimulada permite el aporte positivo hacia las polticas de mejoramiento, hacia los planes  de ahorro % demás campañas internas % eternas de la organi'ación. 0e crea la disciplina para el 1ito de la organi'ación.  0e eliminan focos de resistencia al cambio.   /l mejorar los conocimientos % las capacidades, se establecerán mejores m1todos para hacer las cosas,  se harán más eficientes % competitivos. 0e eliminan los factores de presión, de estr1s % de malestar.  ejoras en la condición del trabajo, se reducen gastos, se evitan perdidas % se orientan a servir con  ma%or eficiencia al cliente. /. Accion$ r$%on$a;'$ acia 'a 3a#i'ia "' #%'a"o. +or ejemplo acciones concretas seran# arles participación en eventos culturales, deportivos % actividades recreativas.  +articiparles de los procesos de formación % capacitación.  -ratar de que el grupo familiar motive que se reflejen en el mismo trabajo.  !ograr enamorar al grupo familiar de la firma a la que pertenece el miembro de ella, % entre estas  actividades se mencionan algunas# $rear un programa de bienestar orientado a la atención de los hijos de los empleados, de sus padres %  esposas. arles participación de los beneficios por convenios de la empresa.  $onsiderar temporadas escolares.  Incluirlos en las campañas de salud.  $rear un sistema que refleje eventos especiales de los núcleos familiares.  =acerles etensivas las campañas de ahorro del presupuesto familiar, ahorro de energa % protección del  medio ambiente. "omentar actividades culturales % deportivas para hijos % miembros del grupo familiar.  Involucrarlos en las festividades.  -ener en cuenta a los miembros del grupo familiar, pareja, hijos % padres como primer grupo.  !a repercusión de la acción responsable para con familiares de empleados#  0i el grupo familiar es atendido por la empresa es el principal aliado.  !a capacitación recibida, les permite minimi'ar los conflictos de relación.  2l mismo empleado fortalece su sentido de gratitud % es más leal % fiel a la empresa.  AL ETERIOR DE LA EMPRESA. 1. Accion$ r$%on$a;'$ acia 'a co#+ni"a" - c'int$. +or ejemplo se puede#  /po%ar una escuela, patrocinar un parque, regalar utensilios para labores educativas, hacer donaciones,  sostener un ancianato, hacer recolectas.  Lue la empresa se pro%ecta a la comunidad con acciones de beneficiencia.  
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/. Accion$ *+ no gnran co$to a'g+no - r%rc+tn n ganancia$.  /lgunas de las siguientes actividades no genera costo alguno# * $rear cultura del reciclaje.  antener limpio % lucir el establecimiento o empresa en su fachada % entorno.   /po%ar establecimientos comerciales de su vecindario o empresas del sector.  $rear sistemas que no representen amena'as a los vecinos. *&egalar a su comunidad desechos no  útiles que van a la basura. -ener una poltica de uso racional de los recursos.  &espetar el espacio público.  +articipar con los centros vecinales.  0er solidario con sus vecinos  0ervir a las entidades educativas, policiales.  Mo sobornar a nadie, no comprar artculos de fuentes ilegales, no apo%ar al reducidor.  $ontratar personas con capacidades especiales o personas ecluidas laboralmente.  Mo patrocinar eventos % actos públicos o privados que atenten contra la moral, el orden jurdico % lo legal.  2n la comunicación publicitaria no prometer lo que no se puede cumplir, % no crear falsas epectativas  que siembran el desconsuelo. $umpliendo normas establecidas de protección a los menores de edad.  C+i"ar a$%cto$ *+ %+"n %r(+"icar 'a i#agn " 'a #%r$a# $onsiderar antes de pautar.  $onsiderar que los contenidos publicitarios no generen discriminación.  Mo inducir a la anoreia, bulimia % de la adicción de vicios.  @elar por que los contenidos de la campaña no indu'can a hábitos negativos.  =acer las campañas con contenidos que promuevan los valores, lo 1tico, el orden social.  $onsiderar que la omisión puede ser tan peligrosa como la acción.  Indicar en sus empaques riesgos de los contenidos.  0. Accion$ " co$to$ #Fni#o$ - con rtorno " +ti'i"a"$. $rear sistemas de aislamiento de la contaminación del ruido, olores.  ejorar procesos productivos no contaminantes.  ejorar calidad en el tratamiento as1ptico de productos de consumo.  !ucir el establecimiento que sea motivo de orgullo del sector o vecindario.   /po%ar los sistemas de seguridad de la comunidad.   /po%ar actividades de servicio comunitario del sector, geriátricos, escuelas.  . Accion$ " co$to$ con rtorno " +ti'i"a"$.  /lgunas acciones que no solo mejoran el medio ambiente sino que colaboran en construir la imagen de la organi'ación# +atrocinar eventos comunales, de organismos cvicos, de voluntariados % similares.  Invertir en la preparación del grupo de personas afectadas.  $rear sistemas de tratamiento de aguas residuales para la protección del medio ambiente.  +atrocinar, promover e involucrarse directamente en campañas cvicas, sociales, ambientales,  educativas % de beneficio a la comunidad. Invertir en el patrocinio de deportistas.  Invertir en investigaciones sociales.  M"ir ' ngocio %or $r r$%on$a;' $ocia'#nt Indicadores de gestión# enerar en los empleados ma%or confian'a por la empresa a la que pertenecen.  0e beneficia la calidad % con ella la satisfacción de clientes.  enos rotación de personal % menos costos de reclutamiento % de entrenamiento.  =a% ma%or aporte por lo tanto ha% innovación directa.  2sto repercute en menores gastos, ma%or productividad.  2n lo ambiental, los programas de reducir, reciclar % reutili'ar, le permiten el ahorro de grandes sumas.  *0e minimi'an problemas de devoluciones por mala calidad. a%or confian'a de la misma clientela del mercado.  a%or apo%o de la misma comunidad % autoridades locales.  2vitar crear sentimientos negativos, es un ahorro a los daños que pueden producir las huelgas, los  paros, las demandas. ejora la imagen % mejora la reputación de la marca ante los clientes, ante los canales de distribución %  ventas. !a responsabilidad social produce reducción de costos operativos, mejora la imagen de la marca en el mercado % logra ma%or identidad % sentido de pertenencia de sus colaboradores.
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