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RSU RAJAWALI CITRA BANTUL 2017



 KATA PENGANTAR 



Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan hidayah-Nya maka Panduan Pelayanan Pasien RSU Rajawali Citra dapat diselesaikan dengan baik Panduan Pelayanan Pasien ini dapat menjadi pegangan serta ped!man bagi  pelayanan medik dan keperawatan sehingga pelayanan yang dihasilkan sesuai dengan mutu" e#ekti#itas" serta e#isiensi yang diharapkan $ami menyadari bahwa panduan ini masih memerlukan peninjauan kembali Untuk itu kami mengharapkan dan menghargai segala masukan yang untuk penyempurnaan panduan ini $ami berharap Panduan Pelayanan Pasien ini dapat berman#aat bagi semua pihak



yang memerlukan sehingga pelayanan yang bermutu bisa kami



 berikan



%antul" &' (ebruari &)*+ $epala Pelayanan Medik 



dr Ri#ki Rusmasatya N,$ &)*).))/
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 BAB I DEFINISI



Pelayanan pasien di Rumah Sakit adalah pelayanan kesehatan yang memerlukan peren6anaan dari petugas kesehatan yang berkesinambungan sesuai kebutuhan asuhan pasien $eseragaman pelayanan7 standarisasi pelayanan di rumah sakit berarti pasien mendapatkan kualitas asuhan yang sama untuk   permasalahan kesehatan yang sama" untuk melaksanakan prinsip kualitas yang setingkat yang menghasilkan pelayanan yang seragam tanpa membedakan status s!sial" ek!n!mi" budaya" agama" dan waktu pelayanan dan diberikan !leh praktisi yang k!mpeten dan memadai serta tidak tergantung waktu
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 BAB II RUANG LINGKUP



I. Rawat Jalan



Pelayanan yang seragam adalah pasien dengan masalah kesehatan dan kebutuhan pelayanan yang sama berhak mendapatkan kualitas asuhan yang sama" untuk melaksanakan prinsip kualitas yang setingkat yang menghasilkan pelayanan yang seragam tanpa membedakan status s!6ial" ek!n!mi" budaya" agama" dan waktu pelayanan dan diberikan !leh praktisi yang k!mpeten dan memadai serta tidak tergantung waktu" pemeberian asuhan keperawatan yang sama di seluruh Rumah Sakit 1suhan pasien meliputi Pelayanan ked!kteran dan keperawatan yang diberikan menga6u pada standart pr!sedur yang ada baik dari segi medis maupun keperawatan dan pr!#esi lain serta SP5 sesuai dengan perundang undangan yang  berlaku



dan



sesuai



standar



pr!#esi



1suhan



pasien



diberikan



dengan



mengintegrasikan dan mengk!!rdinasikan asuhan pasien bersi#at dinamis dan melibatkan praktisi pelayanan dan unit pelayanan 1suhan kepada pasien diren6anakan



dan



ditulis



di



rekam



medis"diren6anakan !leh 0P8P" perawat dan pemberi pelayanan dalam waktu &  jam sesudah rawat inap Ren6ana asuhan pasien harus bersi#at indi9idu dan  berdasarkan data asesmen awal pasien" ren6ana as uhan di6atat dalam rekam medis dalam bentuk kemajuan terukur pen6apaian sasaran" kemajuan yang diantisipasi di6atat atau dire9isi sesuai kebutuhan" berdasarkan hasil asesmen ulang atas  pasien !leh praktisi pelayanan kesehatan" dikaji dan di9eri#ikasi !leh 0P8P dengan men6atat kemajuannya dan di6atat pada rekam medis pasien !leh pemberi  pelayanan Mereka yang diijinkan memberikan perintah7!rder menuliskan perintah dalam rekam medis pasien adalah 0P8P" petugas lain : d!kter" perawat" bidan" terapis" ahli gi;i sesuai dengan bidang7k!mpetensinya" serta permintaan  pemeriksaan diagn!sti6 imaging dan lab!rat!rium kllinis harus disertai indikasi
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 klinis7rasi!nal apabila memerlukan ekspertise perintah berada di l!kasi tertentu yang seragam di rekam medis pasien Pasien dan keluarga diberi tahu tentang hasil asuhan dan peng!batan termasuk kejadian yang tidak diharapkan II. Pelaanan Pa!"en R"!"#$ T"n%%"



Pelayanan pasien risik! tinggi antara lain:  Pelayanan kasus emergensi 



*< ,denti#ikasi pasien kasus emergensi atau berisik! tinggi terjadinya kasus emergensi dilakukan !leh tenaga medis yang k!mpeten &< Tenaga medis yang bertugas ditempat dengan risik! terjadinya kasus emergensi tinggi agar dilakukan pelatihan  Pelayanan resusitasi 



*< Resusitasi dapat dilakukan seluruh unit rumah sakit &< $aryawan yang bertugas di semua unit rumah sakit agar dilatih untuk  dapat melakukan resusitasi dasar '< Resusitasi lanjut dilakukan !leh tim yang terlatih dengan nama “Blue team” dengan membawa alat-alat dan !bat resusitasi yang diperlukan c. Penanganan dan pemberian darah dan produk darah



*< Setiap penggunaan dan pemberian darah dan atau pr!duk darah harus  berdasarkan atas permintaan d!kter &< Permintaan darah ditujukan kepada PM, dan dilakukan pengambilan !leh kurir dengan tata6ara penyimpanan selama transp!rtasi se6ara benar '< Pemberian darah dan atau pr!duk darah harus selalu memperhatikan keselamatan pasien < 0arah dan atau pr!duk darah yang diberikan kepada pasien harus dijamin  bebas dari bibit penyakit yang dapat menimbulkan penyakit yang dapat ditularkan melalui trans#usi darah dan atau dari pr!duk darah /< Setiap darah dan atau pr!duk darah yang akan digunakan harus darah yang telah dilakukan skrining Skrining yang dilakukan terhadap darah atau pr!duk darah dari PM, meliputi pemeriksaan =bs1g" 1nti =C4 dan anti =,4 >< 8ika pasien atau keluarga men!lak untuk dilakukan skrining ulang di terhadap darah dan atau pr!duk darah dari PM," maka pasien dan
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 keluarga harus menandakan #!rmulir pen!lakan pemeriksaan skrining ulang +< Sebelum melakukan pemberian darah dan atau pr!duk darah ?trans#usi<  pasien harus melakukan serangkaian pemeriksaan kelayakan @< Pada pelaksanaan pemberian darah dan atau pr!duk darah harus dilakukan se6ara aman dan meminimalkan risik! trans#usi .< Pemberian darah dan atau pr!duk darah harus di6atat di dalam rekam  Asuhan pasien yang menggunakan peralatan bantu hidup atau yang koma



*< ,denti#ikasi kebutuhan pasien dengan peralatan bantuan hidup atau yang k!ma dilakukan !leh tenaga medis yang k!mpeten &< %ila rumah sakit tidak mampu melakukan asuhan pasien agar  diberitahukan kepada keluarga pasien dan dirujuk ke tempat yang mampu melakukan asuhan pasien tersebut e. Asuhan pasien dengan penyakit menular dan mereka yang daya tahan tubuh menurun/immunosupressed  1) ,denti#ikasi kebutuhan asuhan pasien dan resik! penularan akibat dari



 penyakit atau akibat !bat-!batan yang diberikan &< %ila #asilitas tidak memungkinkan untuk melakukan asuhan pasien tersebut agar diberitahukan kepada pasien dan keluarga untuk dirujuk ke tempat dengan #asilitas yang sesuai kebutuhan  f.



Pelayanan asuhan pasien hemodialisis (cuci darah) *< Setiap pasien yang akan menjalani hem!dialisis mendapat pelayanan



yang sesuai dengan Panduan Pelayanan =em!dialisis di Rumah Sakit Sari 1sih $arawa6i Tangerang &< Setiap unit dan petugas yang terkait dengan pelayanan hem!dialisis harus sesuai dengan Panduan Pelayanan =em!dialisis di Rumah Sakit Sari 1sih $arawa6i Tangerang  g. Mengarahkan penggunaan alat pengikat (restraint) dan asuhan pasien  yang diberi penghalang  1) ,denti#ikasi penggunaan alat penghalang dilakukan pada pasien yang



tidak mengerti asuhan yang diberikan" seperti pasien anak dan geriatri"  pasien gelisah dan kesadaran menurun 2) 1suhan diberikan sesuai dengan kebutuhan pasien h. Asuhan pasien usia lanjut, mereka yang cacat, anak-anak dan populasi   yang berisiko disiksa 4



 *< ,denti#ikasi pasien dengan risik! disiksa" seperti pasien lanjut usia" 6a6at tubuh" 6a6at mental dan anak-anak  &< Pelayanan pasien usia lanjut melibatkan multidisiplin ilmu dan tersedia dalam suatu tim asuhan '< M!nit!ring pasien berisik! disiksa agar mendapat asuhan sesuai kebutuhan i.



Mengarahkan asuhan pasien kemoterapi 



*< 1sesmen awal pasien dengan kanker dilakukan di Rumah Sakit Sari 1sih $arawa6i Tangerang &< Untuk penangan pasien kanker yang membutuhkan kem!terapi Rumah Sakit Sari 1sih $arawa6i merujuk ke pusat rujukan kanker nasi!nal ?RS 0armais< III.



Pelaanan In!tala!"



Pelayanan



,nstalasi



meliputi



:



pelayanan



,20"



Rawat



,ntensi#"



3ab!rat!rium dan Radi!l!gi dilaksanakan dalam & jam Pelayanan kasus emergen6y diidenti#ikasi" dan dilakukan !leh tenaga medis yang k!mpeten di ,nstalasi 2awat 0arurat



I&.



Pelaanan Ka'a( )*e(a!"



Pelayanan $amar 5perasi dilaksanakan dalam & jam" !perasi elekti#  dikerjakan pada jam kerja ?)@)) A &*)) B,%< dan dilanjutkan dengan sistem on call  jika ada tindakan 6yt!



BAB III TATA LAKSANA PELAYANAN



Seluruh sta# Rumah sakit harus bekerja sesuai dengan standar pr!#esi" dan standar pr!sedur !persi!nal yang berlaku" serta sesuai dengan etika pr!#esi" etika RS dan etiket RS yang berlaku" ber!rientasi pada mutu dan keselamatan pasien
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 Seluruh sta# melaksanakan pekerjaannya wajib selalu sesuai dengan ketentuan $esehatan dan $eselamatan $erja Rumah Sakit ?$'


a. S#("n"n% +an t("a!e



Skrining dilakukan pada k!ntak pertama untuk menetapkan apakah pasien dapat dilayani !leh RS " Skrining dilaksanakan melalui kriteria triase" 9isual atau  pengamatan" pemeriksaan #isik" psik!l!gik" lab!rat!rium klinik atau diagn!stik  imajing sebelumnya



,. T(an!-e( *e(*"n+a/an +" +ala' ('a/ !a#"t



Trans#er dilaksanakan sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan antar  ruangan " dari ,CU ke ruang perawatan dan perawatan ke ,CU" 5$" 4$ dari dan keruang perawatan Trans#er pasien dirawat jalan antar rawat jalan untuk  k!nsultasi tergantung keadaan 7 k!ndisi pasien didampingi 7 tidak didampingi !leh  pertugas Pasien yang ditrans#er harus dilakukan stabilisasi terlebih dahulu sebelum dipindahkan Rumah sakit melaksanakan pr!ses untuk memberikan pelayanan asuhan pasien yang berkelanjutan didalam rumah sakit dan k!!rdinasi antar para tenaga medis %ila ada indikasi" rumah sakit dapat membuat ren6ana k!ntinuitas  pelayanan yang diperlukan pasien sedini mungkin



T(an!-e( #ela( ('a/ !a#"t  (#an  : * Stabilisasi terlebih dahulu sebelum dirujuk & Rujukan ke rumah sakit ditujukan kepada indi9idu se6ara spesi#ik dan



dari mana pasien berasal ' Merujuk berdasarkan atas k!ndisi kesehatan dan kebutuhan akan  pelayanan berkelanjutan  Rujukan menunjuk siapa yang bertanggung jawab selama pr!ses rujukan serta perbekalan dan peralatan apa yang dibutuhkan selama transp!rtasi" disesuiakan dengan derajat k!mpetensi S0M : ) s7d ' ?sesuai dengan  panduan trans#er pasien
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 / Pr!ses rujukan menjelaskan situasi dimana rujukan tidak mungkin dilaksanakan yang disebabkan karena k!ndisi pasien yang tidak  transp!rtable atau karena #asilitas pelayanan yang tidak ada > $erjasama yang resmi atau tidak resmi dibuat dengan rumah sakit  penerima " untuk memudahkan #eedba6k 7 jawaban rujukan + Pr!ses rujukan did!kumentasikan di dalam rekam medis pasien



Penn+aan *elaanan  * Memperhatikan kebutuhan klinis pasien pada waktu menunggu atau



 penundaan untuk pelayanan diagn!stik dan peng!batan & Memberikan in#!rmasi apabila akan terjadi penundaan pelayanan atau  peng!batan ' Memberi in#!rmasi alasan penundaan atau menunggu dan memberikan in#!rmasi tentang alternati# yang tersedia sesuai dengan keperluan klinik  mereka Pe'lan%an *a!"en  * 0P8P yang bertanggung jawab atas pelayanan pasien tersebut" harus



menentukan kesiapan pasien untuk dipulangkan & $eluarga pasien dilibatkan dalam peren6anaan pr!ses pemulangan yang terbaik atau sesuai kebutuhan pasien ' Ren6ana pemulangan pasien meliputi kebutuhan pelayanan penunjang dan kelanjutan pelayanan medis  ,denti#ikasi !rganisasi dan indi9idu penyedia pelayanan kesehatan di lingkungannya yang sangat berhubungan dengan pelayanan yang ada di / > + @



rumah sakit serta p!pulasi pasien Resume pasien pulang dibuat !leh 0P8P sebelum pasien pulang Resume berisi pula instruksi untuk tindak lanjut Salinan resume pasien pulang did!kumentasikan dalam rekam medis Salinan resume pasien pulang diberikan kepada praktisi kesehatan perujuk



T(an!*$(ta!"  * Transp!rtasi milik rumah sakit" harus sesuai dengan hukum dan peraturan



yang berlaku berkenaan dengan peng!perasian" k!ndisi dan pemeliharaan & Transp!rtasi disediakan atau diatur sesuai dengan kebutuhan dan k!ndisi  pasien ' Semua kendaraan yang dipergunakan untuk transp!rtasi" baik k!ntrak  maupun milik rumah sakit" dilengkapi dengan peralatan yang memadai" 7



  perbekalan dan medikament!sa sesuai dengan kebutuhan pasien yang dibawa  Pelayanan ambulan6e & jam



Pen$la#an *elaanan +an *en%$,atan * Memberitahukan hak pasien dan keluarga untuk men!lak atau tidak 



melanjutkan peng!batan & Memberitahukan tentang k!nsekuensi" tanggung jawab berkaitan dengan keputusan tersebut dan tersedianya alternati# pelayanan dan peng!batan ' Memberitahukan pasien dan keluarganya tentang Mengh!rmati keinginan dan



pilihan



pasien



untuk



men!lak



pelayanan



resusitasi



atau



memberhentikan peng!batan bantuan hidup dasar ?  Do Not Resuscitate <  Rumah sakit telah menetapkan p!sisinya pada saat pasien men!lak   pelayanan resusitasi dan membatalkan atau mundur dari peng!batan  bantuan hidup dasar / P!sisi rumah sakit sesuai dengan n!rma agama dan budaya masyarakat" serta persyaratan hukum dan peraturan



Pelaanan *a!"en ta/a* te('"nal  a Mendukung hak pasien untuk mendapatkan pelayanan yang penuh



h!rmat dan kasih sayang pada akhir kehidupannya  b Perhatian terhadap kenyamanan dan martabat pasien mengarahkan semua aspek pelayanan pada tahap akhir kehidupan 6 Semua sta# harus menyadari kebutuhan unik pasien pada akhir  kehidupannya yaitu meliputi peng!batan terhadap gejala primer dan sekunder" manajemen nyeri" resp!n terhadap aspek psik!l!gis" s!sial" em!si!nal"



agama



dan



budaya



pasien



dan



keluarganya



serta



keterlibatannya dalam keputusan pelayanan ".



A!e!'en *a!"en  * Semua pasien yang dilayani rumah sakit harus diidenti#ikasi kebutuhan



 pelayanannya melalui suatu pr!ses asesmen yang baku & 1sesmen awal setiap pasien meliputi e9aluasi #akt!r #isik" psik!l!gis" s!sial dan ek!n!mi" termasuk pemeriksaan #isik dan riwayat kesehatan ' =anya mereka yang k!mpeten sesuai peri;inan" undang-undang dan  peraturan yang berlaku dan dapat melakukan asesmen 8



  1sesmen awal medis dilaksanakan dalam & jam pertama sejak rawat inap atau lebih dini76epat sesuai k!ndisi pasien atau kebijakan rumah sakit / 1sesmen awal keperawatan dilaksanakan dalam & jam pertama sejak  rawat inap atau lebih 6epat sesuai k!ndisi pasien atau kebijakan rumah sakit > 1sesmen awal medis yang dilakukan sebelum pasien di rawat inap" atau sebelum tindakan pada rawat jalan di rumah sakit" tidak b!leh lebih dari ') hari" atau riwayat medis telah diperbaharui dan pemeriksaan #isik  telah diulangi + Untuk asesmen kurang dari ') hari" setiap perubahan k!ndisi pasien yang signi#ikan" sejak asesmen di6atat dalam rekam medis pasien pada saat masuk rawat inap @ 1sesmen awal termasuk menentukan kebutuhan ren6ana pemulangan  pasien (discharge) . Semua pasien dilakukan asesmen ulang pada inter9al tertentu atas dasar  k!ndisi dan peng!batan untuk menetapkan resp!ns terhadap peng!batan dan untuk meren6anakan peng!batan atau untuk pemulangan pasien *) 0ata dan in#!rmasi asesmen pasien dianalisis dan diintegrasikan  .



3anae'en nt("!"  * Pasien di skrining untuk status gi;i & Resp!n pasien terhadap terapi gi;i dim!nit!r ' Makanan disiapkan dan disimpan dengan 6ara mengurangi risik!



k!ntaminasi dan pembusukan  Pr!duk nutrisi enteral disimpan sesuai rek!mendasi pabrik / 0istribusi makanan se6ara tepat waktu" dan memenuhi permintaan khusus #. 3anae'en ne(" * Semua pasien rawat inap di skrining untuk rasa sakit dan rawat jalan



sdilakukan asesmen apabila ada rasa nyerinya & Pasien dibantu dalam pengel!laan rasa nyeri se6ara e#ekti# ' Menyediakan pengel!laan nyeri sesuai ped!man dan pr!t!k!l  $!munikasi dengan dan mendidik pasien dan keluarga tentang  pengel!laan nyeri dan gejala dalam k!nteks pribadi" budaya dan l.



keper6ayaan agama masing-masing R"!"#$ at/  9



 * Penerapan asesmen awal risik! pasien jatuh dan melakukan asesmen ulang terhadap pasien bila diindikasikan terjadi perubahan k!ndisi atau  peng!batan & 3angkah-langkah diterapkan untuk mengurangi risik! jatuh bagi mereka yang pada hasil asesmen dianggap berisik! ' 3angkah-langkah dim!nit!r hasilnya" baik



tentang



keberhasilan



 pengurangan 6edera akibat jatuh maupun dampak yang berkaitan se6ara tidak disengaja '. K$'n"#a!" e-e#t"-  * Perintah lisan dan yang melalui telep!n ataupun hasil pemeriksaan



dituliskan se6ara lengkap !leh penerima perintah atau hasil pemeriksaan tersebut & Perintah lisan dan melalui telp!n atau hasil pemeriksaan se6ara lengkap diba6akan kembali !leh penerima perintah atau hasil pemeriksaan tersebut ' Perintah atau hasil pemeriksaan dik!n#irmasi !leh indi9idu yang memberi perintah atau hasil pemeriksaan tersebut
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 BAB I& D)KU3ENTASI



Semua rangkaian pelayanan pasien dilakukan se6ara terk!!rdinasi dan terintegrasi dalam suatu rekam medik agar asuhan yang diterima !leh pasien teren6ana dengan baik" terpantau sehingga pelayanan yang diberikan dapat se6ara !ptimal dan sesuai dengan kebutuhan asuhan pasien Pelaksanaan diklat dikel!la !leh bagian diklat dan melibatkan tim pengajar yang k!mpeten" sesuai dengan  peren6anaan pr!gram dan die9aluasi pelaksanaannya 0!kumentasi untuk pasien  A pasien dengan risik! tinggi berada di ruang perawatan dengan menggunakan  buku pemantauan pasien berisik!
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 PERENCANAAN DIKLAT PELAYANAN PASIEN DI RS SARI ASI4 KARAWACI TANGERANG TA4UN 2015
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3ATERI DIKLAT



BULAN
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+



KET



@
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*



**



*&



) *



Pelayanan emergen6y 7 %=0



&



Pelayanan resusitasi



'



Pelayanan pemberian " penggunaan k!mp!nen darah







Pelayanan pasien yang menggunakan  peralatan bantuan hidup dasar atau k!ma



/



Pelayanan pasien dengan penyakit menular atau daya tahan direndahkan



>



Pelayanan



pasien



dengan



hem!dialisis +



Pelayanan pasien dengan restraint 7 menggunakan penghalang



@



Pelayanan



pasien



dengan



risik!



disiksa " lanjut usia "6a6at" anak A  anak .



Manajemen nyeri



*)



Pelayanan gi;i



**



Pelayanan tahap terminal



*&



Pasien risik! jatuh 12



 *'



Pen6egahan de6ubitus



*



Pen6egahan i#eksi 7 in!



*/



$!munikasi e#ekti#



*>



1sesmen pasien



*+



0isaster plan Pelatihan bisa diadakan di masing masing0ept 0iklat RSS1 2rup
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