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KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALIKPAPAN NOMOR :



/2017



TENTANG PANDUAN PELAYANAN PASIEN SERAGAM RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALIKPAPAN



DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALIKPAPAN



Menimbang



a. Bahwa mendapatkan pelayanan yang baik adalah hak setiap orang b. Bahwa untuk mewujudkan pelayanan pasien yang baik, pimpinan Rumah Sakit bersepakat untuk memberikan proses pelayanan yang seragam c. Bahwa



kebijakan



dan



pemberian pelayanan



prosedur



memandu



yang seragam



sesuai



dengan undang-undang yang terkait d. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a, b dan huruf c perlu menetapkan



Panduan



Pelayanan



Pasien



Seragam Rumah Sakit Umum Daerah Balikpapan dengan Keputusan Direktur.



Mengingat



1. Undang-Undang



Republik Indonesia Nomor 44



tahun 2009 tentang Rumah Sakit ;



 2. Undang-Undang



Republik Indonesia Nomor 36



tahun 2009 tentang Kesehatan 3. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 Tentang Praktek Kedokteran. 4. Peraturan



Menteri



Kesehatan



1438/MENKES/PER/IX/2010



tentang



Nomor Standar



Pelayanan Kedokteran 5. Peraturan



Menteri



Kesehatan



Nomor



290/MENKES/PER/III/2008 tentang Persetujuan Tindakan Kedokteran



MEMUTUSKAN



Menetapkan : Pertama



: KEPUTUSAN TENTANG



DIREKTUR PANDUAN



RSUD



BALIKPAPAN



PELAYANAN



PASIEN



SERAGAM RSUD BALIKPAPAN Kedua



: Panduan Pelayanan Pasien Seragam Umum Daerah



Rumah Sakit



Balikpapan sebagaimana tercantum



dalam lampiran peraturan ini Ketiga



: Pelaksanaan Panduan Pelayanan Pasien Seragam dimaksudkan untuk meningkatkan kualitas pelayanan pasien tanpa membedakan pasien.



Keempat



: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dan apabila



dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam



penetapan



ini



maka



sebagaimana mestinya.



akan



diadakan



perbaikan



 Ditetapkan di Balikpapan Pada tanggal 03 Juli 2017 Direktur RSUD BALIKPAPAN,



Dr C.I.Ratih Kusuma. W
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