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RSUD ULIN BANJARMASIN 2015 BAB I. DEFINISI



 A. Pasien Lansia 1. Pasien Pasien yang berusia berusia 60 tahun tahun ke atas atas dimasukan dimasukan dalam dalam pelayan pelayanan an pasien lansia . 2. Ruma Rumah h saki sakitt meny menyed edia iakan kan pelay pelayana anan n lansi lansia a yang yang teri terint nteg egras rasii dan dan terkoordinir. 3. Ruma Rumah h Saki Sakitt meny menyed edia iakan kan fasili fasilita tas s dan dan sumb sumber er daya daya yang yang dapat dapat memper mempermud mudah ah pasien pasien lansia lansia mendap mendapatk atkan an pelaya pelayanan nan kesehat kesehatan an yang dibutuhkan



 . Semu Semua a petu petugas gas keseh kesehat atan an yang yang berhub berhubun unga gan n deng dengan an pelay pelayan anan an kese keseha hata tan n



lans lansia ia



haru harus s



memi memili liki ki



kete ketera ramp mpil ilan an



khus khusus us



dala dalam m



melaku melakukan kan tindak tindakan an pada pasien pasien lansia lansia dengan dengan masala masalahny hnya a yang yang kompleks. !. Pelayanan Pelayanan pasien pasien lansia lansia termasuk termasuk di dalamnya dalamnya pengka"ia pengka"ian# n# konsultasi konsultasi kesehatan# pengobatan penyakit# penge$ekan kesehatan# rehabilitasi# dan pendidikan kesehatan. %. Pasie Pasien n Ana Anak&a k&anak nak 1. Pasi Pasien en yang yang berusia berusia diba' diba'ah ah 1 tahun tahun atau atau belum belum meni menika kah h yang datang ke rumah sakit untuk mendapat pelayanan kesehatan akan mendapatkan pelayanan kesehatan khusus untuk pasien anak&anak. 2. Ruma Rumah h Saki akit meny menyed edia iaka kan n fasil asilit itas as dan tena enaga terla erlattih unt untuk memberikan pelayanan kesehatan sesuai dengan kemampuan rumah sakit. 3. Pelayanan Pelayanan yang yang diberikan diberikan terintegrasi terintegrasi dan terkoordi terkoordinir. nir.



(. Pasien Pasien dengan dengan kebutuh kebutuhan an khusus khusus 1. Pasi Pasien en yang yang dima dimasuk sukan an dalam dalam daft daftar ar deng dengan an kebut kebutuh uhan an khus khusus us adal adalah ah pasi pasien en deng dengan an $a$a $a$att fisi fisik# k# gang ganggu guan an komu komuni nika kasi si## dan dan gangguan mental 2. Ruma Rumah h Sakit Sakit meny menyed edia iakan kan fasi fasili lita tas s dan dan tena tenaga ga kese kesehat hatan an yang yang terl terlat atih ih untu untuk k memb member erik ikan an pelay pelayan anan an kese kesehat hatan an kepa kepada da pasi pasien en kelompok ini sesuai dengan kemampuan rumah sakit. 3. Pelayanan Pelayanan kelompok kelompok ini ini dilakukan dilakukan se$ara se$ara terintegras terintegrasii dan terkoordi terkoordinir  nir  dengan beberapa petugas kesehatan sesuai yang dibutuhkan pasien. ). Pasien Pasien yang yang beres beresiko iko 1. Pasi Pasien en yang yang dima dimasu sukka kkan n dalam dalam kelo kelomp mpok ok pasi pasien en yang yang beres beresiko iko antara antara lain lain * pasi pasien en korb korban an peng pengan aniay iayaa aan+ n+ke keker keras asan an fisi fisik k dan dan seksual# ,)R-# pasien yang ditinggal oleh keluarganya keluar ganya terbengkalai/. 2. Pasien yang yang masuk kedalam kedalam kelompok kelompok ini akan akan menerima menerima pelayan pelayanan an kesehatan yang ditangani oleh tim yang terdiri dari * )okter sesuai



 ge"ala yang dialami# Spesialis i'a# Peker"a so$ial# ,epolisian# dan ealth So$ial Responsibility SR/. 3. Ruma Rumah h Saki Sakitt berus berusah aha a meme memenu nuhi hi kebut kebutuh uhan an fasi fasili lita tas s dan dan tenag tenaga a kesehatan yang terlatih dlam penangan kelompok khusus ini sesuai dengan kemampuan rumah sakit. . ,elo ,elomp mpok ok ini ini akan akan mene meneri rima ma pela pelay yanan anan yang yang teri terint nteg egra rasi si dan dan terkoordinir.



BAB II. RUANG LINGKUP



 A. Alur Pendaftaran %. Alur Alur Pela Pelay yanan anan (. )



BAB III. TATA TATA LAKSANA



 A. Alur Pendaftaran Setiap pasien baru atau lama harus mendaftar mendaftar dulu di bagian pendaftaran. pendaftaran. %agi pasien %PS ke bagian Askes (enter dulu. 4ntuk pasien yang berobat ke Poliklinik Lansia pendaftaran dibantu oleh petugas Poliklinik Lansia + eriatri.



%. Alur Alur pela pelay yanan anan 1. Pasien Pasien datan datang g tanpa tanpa ru"ukan ru"ukan + dengan dengan ru"uka ru"ukan n 2. 5endaftar 5endaftar ke loket loket pendaft pendaftaran aran sebagai sebagai pasien pasien baru baru + lama lama 3. Ruang Periksa Periksa + Poliklin Poliklinik ik selesai selesai diperiksa diperiksa ada beberapa beberapa kemungkina kemungkinan n antara lain* a. ,e Apote potek k dan dan pula pulang ng b. Ruan Ruang g -i -indak ndakan an $. Rehab Rehabil ilit itasi asi 5edi 5edik k d. Penun" Penun"ang ang 5edi 5edik# k# Lab# Lab# Radiol Radiologi ogi## dll e. )ikonsu )ikonsulka lkan n ke bagian bagian lain lain



 f.



)i Ra'at nap



(. ) + nst nstala alasi si a'at a'at )arura )aruratt %agi pasien yang emergen$y dalam hal ini bisa di ba'a langsung ke ) kapan sa"a pelayanan 2 "am. %agi pasien yang sudah mempunyai nomor  Reka Rekam m 5edi 5edik k paka pakaii nomo nomorr yang yang ada ada dan dan bagi bagi pasi pasien en %PS %PS haru harus s memba'a kartu dan menyerahkan foto$opy.



BAB IV. DOKUMENTASI



 A. Setiap pasien yang berobat ke Rumah Sakit apakah berobat di Poliklinik# )# dan Ra'at nap harus mempunyai nomor Rekam 5edik yang sama dan pasien harus diberikan pen"elasan pentingnya nomor tersebut. %. (atatan



)okter kter##



per pera'a a'at



dan



petu etugas



kese esehata atan



lain ainnya nya



terdokumentasi dengan baik terkoordinasi dan terintegrasi.



%an"armasin# anuari 201! )irektur RS4) 4lin %an"armasin



dr. ". Su$iati# 5.,es Pembina 4tama 5adya P. 17600821 179902 2 001
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