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								    				    BAB 1 DEFINISI



Pasien merupakan individu terpenting di rumah sakit sebagai konsumen. Kepuasan  pasien sebagai pengguna penggun a jasa merupakan salah satu indicator dalam menilai mutu pelayanan di rumah sakit. Selain itu, pasien berhak menerima informasi dari rumah sakit mengenai info layanan yang dapat diberikan rumah sakit, biaya perkiraan yang harus disiapkan pasien, serta informasi terkait hasil apa yang akan didapat jika pasien mengakses layanan tersebut serta informasi lain. Dari informasi yang diberikan oleh rumah sakit, maka dapat membantu pasien dalam mengambil keputusan, misal keputusan untuk melakukan perawatan rawat inap di rumah sakit. Penyampaian informasi dapat dilakukan pada waktu proses penerimaan pasien. Pasien dan keluarganya mendapatkan penjelasan yang cukup untuk membuat keputusan berkenaan dengan  pelayanan yang dianjurkan, d ianjurkan, hasil pelayanan p elayanan yang akan didapat jika pasien p asien mengakses layanan la yanan tersebut, serta perkiraan biaya yang harus ditanggung oleh pasien. Penjelasan di berikan kepada  pasien dan keluarganya atau pembuat keputusan baik untuk pasien atas jaminan atau biaya  pribadi. Salah satu upaya RSUD Lakipadada dalam memberikan pelayanan yang terbaik bagi  pasien dan keluarganya adalah rumah sakit membuat panduan yang berisikan tentang  pelayanan info yang harus disampaikan kepada setiap pasien. Sehingga setiap petugas rumah sakit dapat memberikan info yang seharusnya pasien tau.
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 BAB II RUANG LINGKUP



Informasi pelayanan kepada pasien



adalah penyampaian keterangan, pernyataan atau



 penjelasan yang dapat dilihat, didengar atau dibaca oleh pasien berdasarkan fasilitas yang tersedia di rumah sakit. Informasi pelayanan pasien meliputi informasi pelayanan yang tersedia, pelayanan yang diberikan, hasil pelayanan, penundaan pelayanan, keterlibatan Pasien dan Keluarga Dalam Pelayanan menjaga barang pribadi, dan biaya perawatan. a. Informasi pelayanan yang tersedia Adalah informasi pelayanan yang diberikan adalah keterangan, pernyataan atau penjelasan yang dapat dilihat, didengar atau dibaca berdasarkan fasilitas yang tersedia di rumah sakit.  b. Informasi pelayanan yang diberikan Adalah informasi pelayanan yang diberikan adalah keterangan, pernyataan atau penjelasan yang dapat dilihat, didengar atau dibaca berdasarkan pelayanan yang akan diberikan kepada pasien. c. Informasi penundaan pelayanan Informasi penundaan pelayanan adalah penyampaian kepada pasien terkait terjadinya waktu menunggu pada pasien rawat jalan atau rawat inap untuk mendapatkan pelayanan diagnosis atau  pengobatan dengan alasan tertentu d. Informasi Keterlibatan Pasien dan Keluarga Dalam Pelayanan Informasi keterlibatan pasien dan keluarga dalam pelayanan adalah penyampaian salah satu hak  pasien dimana pasien dan atau keluarga harus terlibat dalam pelayanan e. Informasi menjaga barang pribadi Informasi menjaga barang pribadi adalah penyampaian kepada karyawan, pengunjung dan  pasien mengenai himbauan untuk menjaga barang milik masing  –   masing agar tidak terjadi kehilangan f.



Informasi Hak Dan Kewajiban Pasien Penyampaian mengenai hak dan kewajiban pasien



g. Informasi Kerahasiaan Informasi Pasien Terjaga Penyampaian informasi kepada pasien, bahwa informasi terkait diri pasien akan menjadi rahasia rumah sakit h. Informasi biaya perawatan Informasi biaya perawatan adalah keterangan, pernyataan atau penjelasan yang dapat dilihat, didengar atau dibaca dengan jelas berdasarkan biaya perawatan di rumah sakit
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 BAB III TATA LAKSANA



A. INFORMASI PELAYANAN YANG TERSEDIA



Rumah sakit harus memberikan informasi kepada pasien dan masyarakat sekitar mengenai informasi pelayanan yang tersedia di RSUD Lakipadada sehingga pasien dan masyarakat akan mengetahui dan tertuju pada rumah sakit jika keluhan mereka tentang kesehatan dapat terlayani di rumah sakit. RSUD Lakipadada sudah berdiri sejak cukup lama sehingga sudah tersedia beberapa layanan yang diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pasien dan masyarakat sekitar. Berikut informasi pelayanan rumah sakit yang te rsedia :



1. Info Jenis Poliklinik dan Nama Dokter Poli Klinik



Poli Dokter Gigi



Nama Dokter



Hari Praktek



Pukul



drg. Prawira Hartanto M.Si



Senin, Selasa



08.00 - 13.00



drg. N. Ebenhaizer W., MH



Jumat Sabtu



08.00-11.00 08.00-12.00



drg. Agustina Lintin Sarangnga’, M.Kes



Rabu, Kamis



08.00-13.00



Poli Spesialis THT



dr. Tjandra Manukbua, Sp.THT, MH



Senin –  Kamis Jumat Sabtu



08.00-13.00 08.00-11.00 08.00-12.00



Poli Spesialis Syaraf 



dr. Karl Otto Panggalo, Sp.S Senin- Rabu dr. Ansia Tette, Sp.S



Kamis Jumat Sabtu



08.00-13.00 08.00-13.00 08.00-11.00 08.00-12.00



Senin-Kamis dr. Antonius Arifin, M.Kes, Poli Spesialis Kandungan Jumat Sp.OG Sabtu



08.00-13.00 08.00-11.00 08.00-12.00



Senin-Kamis dr. Asrita Suri, M.Kes, Sp.A Jumat Sabtu



08.00-13.00 08.00-11.00 08.00-12.00



Poli Spesialis Anak  Poli Spesialis Penyakit Dalam



Poli Spesialis Bedah



dr. Jerry Koluku, Sp.PD



Minggu I, II



08.00-14.00



dr. Lydia Tandri, Sp.PD



Minggu III, IV



08.00-14.00



dr. Syafari D. Mangopo, M.Kes, Sp. B



Senin, Rabu Jumat



08.00-13.00 08.00-11.00



dr. Gerson Pulung, Sp.B



Selasa, Kamis Sabtu



08.00-13.00 08.00-12.00



Fasilitas lain : Penunjang Medis 24 Jam 1. Laboratorium 2. EKG (Rekam Jantung) 3. Farmasi



24 Jam
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 Radiologi



Pelayanan Operasi



Senin-Kamis (08.00-14.00) Jumat (08.00-11.00) Sabtu (08.00-13.00) Senin-Sabtu (08.00-14.00) Cito



B. INFORMASI PELAYANAN YANG DIBERIKAN



Rumah sakit memberikan informasi kepada pasien mengenai pelayanan yang akan diberikan kepada pasien. Misal, ketika petugas sudah melakukan identifikasi terhadap kebutuhan pasien terkait poli apa yang akan dituju maka petugas menginformasikan mengenai  poli tersebut. Jika pasien rencana akan melakukan operasi, maka petugas menginformasikan jadwal operasi serta prosedur yang akan dijalani oleh pasien baik sebelum operasi dan sesudah operasi.



C. INFORMASI HASIL PELAYANAN



Selama dalam proses pelayanan, pasien, bila perlu, keluarganya, mempunyai hak untuk diberitahu mengenai hasil dari rencana pelayanan dan pengobatan. Juga penting bahwa mereka diberitahu tentang kejadian tidak diharapkan dari pelayanan dan pengobatan, seperti kejadian tidak terantisipasi pada operasi atau obat yang diresepkan atau pengobatan lain. Harus jelas kepada pasien bagaimana mereka akan diberitahu dan siapa yang akan memberitahu tentang hasil yang diharapkan dan yang tidak diharapkan. Pasien dan keluarganya memahami bagaimana mereka akan diberitahu dan siapa yang akan memberitahu mereka tentang hasil dari pelayanan dan pengobatan



D. INFORMASI PENUNDAAN PELAYANAN



Pasien diberi informasi apabila diketahui adanya waktu menunggu yang lama untuk  pelayanan diagnostik dan pengobatan atau dalam mendapatkan rencana pelayanan yang membutuhkan penempatan di daftar tunggu. Pasien diberi informasi tentang alasan penundaan dan menunggu serta diberi informasi alternatif yang tersedia. Persyaratan ini berlaku untuk  pelayanan pasien rawat inap atau pasien rawat jalan dan pelayanan diagnostik dan tidak perlu diberikan apabila hanya menunggu sebentar karena dokter datang terlambat. Rumah sakit wajib memberikan informasi kepada setiap pasien mengenai pelayanan yang diberikan, terkait dengan diagnose atau kebutuhan yang diperlukan pasien. Berikut informasi yang harus disampaikan adalah : 1. Jenis tindakan yang seharusnya dilakukan 2. Rencana jadwal pelaksanaan tindakan 3. Perkiraan waktu penundaan
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 E. INFORMASI KETERLIBATAN PASIEN DAN KELUARGA DALAM PELAYANAN



Informasi keterlibatan pasien dan keluarga dalam pelayanan yang dimaksud adalah  petugas menginformasikan kepada pasien dan atau keluarga pasien bahwa pasien dan atau keluarga pasien dapat terlibat dalam pelayanan yang akan direncanakan dan diberikan kepada  pasien. Misal, ketika dokter sudah memberikan penjelasan mengenai tindakan apa yang harus dijalani oleh pasien, pasien dan atau keluarga dapat bertanya, berpendapat bahkan menolak. Selain itu, keterlibatan pasien dan keluarga dalam pelayanan adalah ketika petugas rumah sakit meminta pasien dan atau keluarga untuk memberikan keterangan kepada petugas dengan benar dalam rangka upaya mendukung pelayanan yang akan diberikan kepada pasien.



F. INFORMASI MENJAGA BARANG PRIBADI



Pasien memperoleh informasi tentang tanggung jawab rumah sakit dalam melindungi  barang milik pribadi. Informasi tersebut disampaikan melalui peraturan rumah sakit secara lisan, sehingga dengan adanya hal tersebut diharapkan pasien memperoleh informasi tentang tingkat tanggung jawab rumah sakit dalam melindungi barang milik pribadi. Dalam hal ini dapat diketahui bahwa rumah sakit telah menentukan tingkat tanggung  jawabnya terhadap milik pasien, sehingga jika terjadi kehilangan rumah sakit memang tidak  bertanggung jawab. Berikut peraturan RSUD Lakipadada: 1. Waktu Kunjung Pasien a. Waktu kunjung Pagi Pukul 11.00 –  13.00 WITA  b. Waktu kunjung Sore Pukul 16.00 - 18.00 WITA 2. Anak dibawah umur 12 tahun tidak diperkenankan masuk membesuk 3. Penjaga orang sakit hanya atas ijin dokter/kepala ruangan dan hanya 1 orang kecuali ijin untuk 2 orang bila pasien kritis dengan menggunakan kartu penjaga 4. Tidak diperkenankan membawa perlengkapan tidur (tikar, kasur) tape, TV, dispenser, kompor dan barang elektronik lainnya 5. Tidak diperkenankan mencuci pakaian di RS 6. Barang berharga agar tidak dibawa ke RS. Segala kehilangan atas barang tersebut tidak menjadi tanggung jawab RS 7. Tidak membuat onar/keributan dalam kompleks RS 8. Pasien dan pengunjung tidak merokok di dalam kompleks RS 9. Tidak membawa minuman beralkohol dalam kompleks RS 10. Tidak bermain kartu domino dan sejenisnya di ruang perawatan dan dalam kompleks RS 11. Menjaga kebersihan, keamanan dan ketertiban dan kenyamanan dalam kompleks RS. 12. Berkewajiban menyelesaikan urusan administrasi dan pemulangan pasien s etelah diijinkan  pulang oleh dokter yang merawat
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 13. Apabila pihak keluarga tidak menaati persetujuan diatas, maka keluarga menyetujui  pemulangan penderita walaupun penderita belum sembuh dan masih memerlukan  perawatan. Khusus pada peraturan terkait menjaga barang milik pasien, himbauan tersebut juga ditempel pada tempat –  tempat tertentu yaitu : a.



Kamar pasien



 b. Ruang tunggu pasien c.



Mushola



d. Parkir e.



Kamar mandi



Ketentuan : a. Jika ada barang pasien tertinggal maka barang tersebut diserahkan kebagian keamanan (satpam) dan jika ada yang mencari diarahkan ke satpam  b. Jika terjadi kehilangan barang pada pasien maka (SPO) diamnapun barang itu hilang diarahkan ke keamanan c. Barang pasien yg tertinggal disimpan hingga 1 bulan, jika dalam waktu 1 bulan tidak diambil maka tidak menjadi tanggung jawab rumah sakit lagi



G. INFORMASI HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN



Hasil pelayanan pasien akan meningkat/bertambah baik bila pasien dan keluarga atau mereka yang berhak mengambil keputusan diikut sertakan dalam keputusan pelayanan dan  proses dengan cara yang sesuai dengan budaya. Rumah sakit memiliki peran penting dalam menghormat dan melindungi hak pasien dan keluarga tersebut, untuk meningkatkan hak pasein dan keluarga maka rumah sakit perlu adanya pemahaman tentang hak  –   hak pasien dan keluarga. Informasi secara tertulis tentang hak dan tanggung jawab pasien diberikan kepada setiap pasien. Namun pernyataan tentang hak dan tanggung jawab pasien juga ditempel atau  bisa diperoleh dari staf rumah sakit pada setiap saat. Berikut adalah hak pasien berdasarkan Undang Undang No 4 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit, Undang Undang No 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran, PMK No 1691 Tahun 2011 Tentang Kesalamatan Pasien : a. Memperoleh informasi mengenai tata tertib dan peraturan yang berlaku di Rumah Sakit  b. Memperoleh informasi tentang hak dan kewajiban pasien c. Memperoleh layanan yang manusiawi, adil, jujur, d an tanpa diskriminasi d. Memperoleh layanan kesehatan yang bermutu sesuai dengan standar profesi dan standar  prosedur operasional e. Memperoleh layanan yang efektif dan efisien sehingga pasien terhindar dari kerugian fisik dan materi f.



Mengajukan pengaduan atas kualitas pelayanan yang didapatkan 6



 g. Memilih dokter dan kelas perawatan sesuai dengan keinginannya dan peraturan yang  berlaku di Rumah Sakit h. Meminta konsultasi tentang penyakit yang dideritanya kepada dokter lain yang mempunyai Surat Izin Praktik (SIP) baik di dalam maupun di luar Rumah Sakit i.



Mendapatkan privasi dan kerahasiaan penyakit yang diderita termasuk data-data medisnya



 j.



Mendapat informasi yang meliputi diagnosis dan tata cara tindakan medis, tujuan tindakan medis, alternatif tindakan, risiko dan komplikasi yang mungkin terjadi, dan prognosis terhadap tindakan yang dilakukan serta perkiraan biaya pengobatan



k. Memberikan persetujuan atau menolak atas tindakan yang akan dilakukan oleh tenaga kesehatan terhadap penyakit yang dideritanya l.



Didampingi keluarganya dalam keadaan kritis



m. Menjalankan ibadah sesuai agama atau kepercayaan yang dianutnya selama hal itu tidak mengganggu pasien lainnya n.



Memperoleh keamanan dan keselamatan dirinya selama dalam perawatan di Rumah Sakit



o. Mengajukan usul, saran, perbaikan atas perlakuan Rumah Sakit terhadap dirinya  p. Menolak pelayanan bimbingan rohani yang tidak sesuai dengan agama dan kepercayaan yang dianutnya q. Menggugat dan/atau menuntut Rumah Sakit apabila Rumah Sakit diduga memberikan  pelayanan yang tidak sesuai dengan standar baik secara perdata ataupun pidana r.



Mengeluhkan pelayanan Rumah Sakit yang tidak sesuai dengan standar pelayanan melalui media cetak dan elektronik sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.



Kewajiban Pasien berdasarkan Undang undang No 29 Tahun 2004 Tentang Praktik Kedokteran : a. Mematuhi nasihat dan petunjuk dokter atau dokter gigi  b. Mematuhi ketentuan yang berlaku disarana pelayanan kesehatan c. Memberikan imbalan atas pelayanan yang diterima d. Memberikan informasi yang benar, jelas, lengkap, dan jujur tentang masalah kesehatan e. Menghormati dan tenggang rasa terhadap karyawan rumah sakit dan pasien lainnya



H. INFORMASI KERAHASIAAN INFORMASI PASIEN TERJAGA



Salah satu kewajiban rumah sakit adalah rumah sakit menghormati kerahasiaan informasi kesehatan pasien dan menjaga kerahasiaan informasi terkait pasien, hal tersebut sangat penting disampaikan kepada pasien. Maka pasien diinformasikan tentang kerahasiaan informasi dan tentang pembukaan dan kerahasiaan informasi mengenai pasien dalam undangundang dan peraturan. Maksud dan tujuannya dalah agar pasien dan keluarga merasa nyaman dan aman ketika mereka datang dan berobat ke rumah sakit. Berdasarkan pedoman pengelolaan rekam medis RSUD Lakipadada secara umum informasi rekam medis bersifat rahasia jika dilihat dari sumbernya yaitu rekam medis : 1. Informasi yang mengandung nilai kerahasiaan 7



 Informasi dari rekam medis yang mengandung nilai kerahasiaan adalah laporan atau catatan yang terdapat dalam rekam medis berupa hasil pemeriksaan, pengobatan, observasi atau wawancara dengan pasien. Jika terdapat pihak lain meminta informasi dari rekam medis pasien, maka perlu adaya surat kuasa dari pasien dan surat permohonan keterangan rekam medis dengan tangan diatas materai. 2.



Informasi yang tidak mengandung nilai kerahasiaan Jenis informasi yang tidak bernilai rahasia dari rekam medis adalah identitas pasien, namun identitas pasien dapat berubah menjadi rahasia apabila pasien tidak mengijinkan identitasnya diketahui oleh orang lain. Jika terdapat pihak lain meminta informasi tersebut, maka petugas rumah sakit perlu menanyakan maksud dan tujuannya. Pemberian informasi rekam medis seorang pasien dapat diberikan kepada pihak terkait



dengan terlebih dahulu pasien diminta persetujuannya untuk membuka informasi yang tidak tercakup dalam undang-undang dan peraturan . Penyampaian informasi tersebut dapat disampaikan pada saat pasien menulis persetujuan umum (General Consent ) dan Persetujuan Rawat Inap meliputi : 1. Keterjagaan informasi pasien di rumah sakit 2. Adanya proses yang mengatur jika ada pihak ketiga yang meminta informasi medis pasien 3. Rumah sakit tidak berwenang menginformasikan isi rekam medis pasien kepada siapapun tanpa seijin pasien dan atau kepada pihak ketiga tanpa surat kuasa dari pasien Berikut pihak terkait yang dapat mengetahui informasi mengenai pasien, antara lain: 



Asuransi







Pasien/ keluarga pasein







Rumah sakit yang menjadi tempat rujukan







Dokter lain yang merawat pasien







Kepolisian







Untuk keperluan pengadilan Oleh karena itu rumah sakit juga hendaknya menginformasikan kepada pasien mengenai



 pembukaan informasi kepada pihak lain. Hal yang harus diperhatikan dalam pelepasan informasi rekam medis pasien, adalah sebagai berikut : 



Petugas rumah sakit dilarang menyebarkan informasi rekam medis pasien yang bersifat medik kepada orang lain yang tidak berkepentingan







Permohonan permintaan informasi harus secara tertulis







Informasi rekam medis hanya dikeluarkan dengan surat kuasa yang ditanda tangani dan diberi tanggal oleh pasien.
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Rekam medis tidak boleh dibawa keluar rumah sakit, kecuali bila atas permintaan  pengadilan dengan surat kuasa khusus tertulis dari Direktur.



I.



INFORMASI BIAYA PERAWATAN



Rumah sakit menyediakan fasilitas rawat inap yang terdiri dari rawat inap kelas VIP, kelas 1, kelas 2 dan kelas 3 yang terletak dilantai 2 RSUD Lakipadada a. Kelas VIP



1) KELAS VIP A : Rp.250.000,-/Hari 2) KELAS VIP B : Rp.230.000,-/Hari



Fasilitas : a) Bed Pasien/Ruang  b) Bed Side Cabinet (Almari Pasien) c)



Bed Sofa



d) AC e)



Kulkas Portable



f)



TV



g) Kamar Kamandi Dalam h) Tas Paket Mandi Pasien i)



Akomodasi Pasien (Makan 3x,Snack 2x, Susu 1x)



 j)



Free Breakfast Untuk Penunggu



k) Welcome Drink  b. KELAS 1 PLUS



Tarif : Rp.175.000,-/Hari Fasilitas : 1. Bed Pasien/Ruang 2. Bed Side Cabinet (Almari Pasien) 3. Bed Sofa 4. AC 5. Kamar Kamandi Dalam 6. Tas Paket Mandi Pasien 7. Akomodasi Pasien (Makan 3x,Snack 2x, Susu 1x) 8. Welcome Drink  c. KELAS 1



Tarif : Rp.100.000,-/Hari Fasilitas : 1. Dua Bed Pasien/Ruang 2. Bed Side Cabinet (Almari Pasien) 9



 3. Bed Sofa 4. AC 5. Tas Paket Mandi Pasien 7. Akomodasi Pasien (Makan 3x,Snack 2x, Susu 1x) 8. Welcome Drink  d. KELAS 2



Tarif : Rp.75.000,-/Bed/Hari Fasilitas : 1. Tiga Bed Pasien/Ruang 2. Tiga Side Cabinet (Almari Pasien) 3. Tiga Kipas Angin 4. Tiga Kursi Penunggu 5. Tas Paket Mandi Pasien 7. Akomodasi Pasien (Makan 3x,Snack 2x, Susu 1x) 8. Welcome Drink e. KELAS 3



Tarif : Rp.55.000,-/Bed/Hari Fasilitas : 1. Enam Bed Pasien/Ruang 2. Enam Side Cabinet (Almari Pasien) 3. Enam Kursi Penunggu 4. Tas Paket Mandi Pasien 5. Akomodasi Pasien (Makan 3x,Snack 2x, Susu 1x) 7. Welcome Drink 



2. Info Tarif a. Poli Umum 24 Jam Rata-rata Rp. 30.000,- *Ditambah Tindakan / Pemeriksaan Penunjang  b. Poli Gigi Mulai Rp. 35.000,- *Ditambah Obat / Tindakan Darurat c. Poli Spesialis Bedah, Peny. Dalam, Anak, Kebidanan dan Kandungan, Syaraf, THT Rp. 40.000,- *Ditambah Obat / Tindakan d. Medical Check Up Paket Dewasa Mulai Rp. 98.000,Paket Haji / Umroh Lengkap Rp. 255.000,10



 e. Periksa Hamil (Bidan) Mulai Rp. 30.000,- *Paket Periksa dan Obat f. Biaya Melahirkan a. Normal (One Day Care) Bidan Mulai Rp. 520.000,Dokter Spesialis Mulai Rp. 995.000, b. Dengan Penyulit (Pacu, Vacuum, dll) Biaya Mulai Rp. 1.350.000,c. Operasi Caesar / SC (3 Hari Rawat Inap) Biaya Mulai Rp. 5.145.000,-



J.



MEDIA PENYAMPAIAN INFORMASI



Informasi dapat diterima dengan baik jika media yang digunakan adalah tepat. Ada  beberapa media yang digunakan oleh RSUD Lakipadada yaitu : 1. Penyampaian Informasi secara langsung Penyampaian informasi secara langsung dari pemberi informasi kepada penerima informasi harus menggunakan bahasa yang baik dan tepat. Karena RSUD Lakipadadaterletak di daerah Bantul, maka seyognya selain bahasa Indonesia yang digunakan maka menggunakan  bahasa daerah. Penyampaian informasi secara langsung biasanya terjadi di bagian  pendaftaran dan costumer service baik melalui telepon atau tidak 2. Leaflet Penyampaian informasi melalui leaflet merupakan salah satu upaya rumah sakit dalam memberikan informasi kepada pasien dan masyarakat sekitar. Informasi yang disediakan meliputi layanan yang tersedia dirumah sakit, sehingga ketika pasien dan masyarakat membutuhkan layanan di rumah sakit dapat dilihat dari leaflet tersebut. 3. Website RSUD Lakipadada memberikan informasi mengenai layanan melalui website dimana  jangkauan dari website dapat lebih luas dan mempermudah orang lain untuk mengakses
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 BAB IV DOKUMENTASI



Dokumentasi yang digunakan terkait penyampaian informasi kepada pasien, keluarga dan  pengunjung adalah sebagai berikut : 1. Leaflet dan Website Merupakan media dimana rumah sakit dapat menyampaikan informasi pelayanan kepada  pengunjung, pasien dan atau keluarga. 2. Lembar Monitoring dan evaluasi Lembar ini di gunakan ketika dilakukan monitoring dan evaluasi terkait informasi yang disampaikan
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 BAB IV PENUTUP



Buku panduan informasi pelayanan pasien di RSUD Lakipadadadisusun untuk menjadi acuan dalam pelaksanaan pelayanan yang mengutamakan kebutuhan pasien terkait masalah informasi sehingga ketika petugas rumah sakit sebagai pemberi informasi dapat dilaksanakan sesuai dengan prosedur. Buku panduan ini merupakan panduan bagi seluruh staf rumah sakit, dan bukan buku standar yang bersifat mutlak oleh karena itu untuk pelaksanaan dilapangan dapat dikembangkan sesuai dengan kondisi dan kebutuhan masing –  masing di rumah sakit.
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