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								    				    LENGUAJE CORPORAL: También es conocido con el nombre de comportamiento kinésico o lenga!e corporal" También pede de#inirse como el término sado para las #ormas de comnicaci$n en los %e se inter&ienen mo&imientos corporales ' gestos( en &e) de los sonidos o adem*s del lenga!e &erbal  otras #ormas de comnicaci$n" En las relaciones con los otros( nestras e+presiones no siempre poseen intenci$n com comni nica catiti&a &a,, n e!em e!empl plo o de ello ello son son los los elem elemen ento toss no &erb &erbal ales es %e %e sel selen en acompa-ar al discrso .ablado" En gran cantidad de sitaciones la e+presi$n se .ace mani#e mani#esta staci$ ci$n n incos incosnsc nscie iente nte(( en otras( otras( mani#e mani#esta staci$ ci$n n libre libre ' espont espont*n *nea ea de n sentimiento( de na idea( de na &i&encia /Garc0a ' 1otos 2"3345" A pesar de %e la persona no tenga intenci$n comnicati&a en estos casos( est* empleando na serie de mensa!es codi#icados a tra&és del Lenga!e Corporal %e peden ser le0dos por s interloctor" En otras ocasiones( el lenga!e corporal si tiene intenci$n comnicati&a( an%e peda ser o no interpretado correctamente por %ienes lo decodi#ican" El Leng Lenga a!e !e Corp Corpor oral al e+ig e+ige e pes pes n aspe aspect cto o rela relaci cion onal al ' es n &e.0 &e.0c clo lo casi casi imprescindible para percibir los rasgos de las personas %e nos rodean( ss estados emociona emocionales les ' ss actitdes actitdes .acia .acia nosotros nosotros ' .acia .acia el mndo mndo en general" general" An%e An%e cada gesto es indi&idal ' distinto( las similitdes anat$micas entre todos los seres .manos imponen también similitdes en la e+presi$n" El Lenga!e corporal se ad%iere por cierta programaci$n genética( pero pronto se condi condicio ciona nar* r* social socialmen mente te depen dependie diendo ndo en gran gran medida medida de las relac relacion iones es de la persona con el entorno a tra&és de la interpretaci$n ' de la e!ecci$n motora" Acertar  en nes nestr tra a perc percep epci ci$n $n e inte interp rpre reta tarr los los mens mensa! a!es es corp corpor oral ales es %e %e tran transm smititen en in#ormaci$n de los otros( principalmente de car*cter emocional ' social ' emplear de manera consciente estos signos es na manera de me!orar nestras relaciones con los dem*s dem*s ' el conoci conocimie miento nto de nosotr nosotros os mismos mismos(( en de#ini de#initi& ti&a( a( es na manera manera esencial de desarrollar nestra adaptaci$n al mndo( es decir nestra 6nteligencia Emocional" 7os mani#estaciones mani#estaciones emocionales emocionales corporales como la risa o el llanto tienen( tienen( adem*s de na #nci$n relacional ' comnicati&a otras de t ipo adaptati&o 2"8 La risa tiene e#ectos m' positi&os sobre el organismo( entre los %e cabe destacar la redcci$n de la presi$n arterial ' la disminci$n de los dolores" 9"8 El llanto no es m*s %e n proceso de compensaci$n del cerpo( %e lo libera de ss tensiones ' e&ita caer en males ma'ores como la depresi$n" Comunicación Corporal de las Emociones.-



El Lenga!e Corporal como comnicaci$n abarca di&ersos planos esenciales para el desarrollo emocional( acompa-a a toda e+presi$n &erbal acentando( modi#icando o anlando s signi#icado" Todo proceso de comnicaci$n obser&able se pede resmir en cinco aspectos o condctas #ndamentales" El Lenga!e Corporal ' el Lenga!e de las Emociones no est*n e+entos de ellas" Podemos dar;( rec.a)ar;( recibir;( tomar; ' pedir;( esta 


 metase-ales /comentan a otras se-ales ' s contenido modi#ican o anlan a éstas( como los gestos de protecci$n( de de#ensa( de smisi$n( .irientes( amena)adores( de sstitci$n o atoagresi&os( obscenos ' narcisitas5" El Lenga!e Corporal participa b*sicamente de la mani#estaci$n del gesto ' de la postra en mo&imiento" El gesto es la e+presi$n del rostro o de las manos con %e se e+presan distintos estados de *nimo" EL ROSTRO:



Ekman ' =riesen( citados por Garc0a ' 1otos /2"3345 estiman %e el rostro es la sede primaria de las emociones ' di&iden el rostro( para la e+presi$n de emociones a tra&és del gesto en: -



>ona ce!as?#rente" >ona o!os?pente de la nari)" >ona boca?nari)( me!illa( ment$n"



EL TRONCO: -



-



Centro de la Personalidad: En lo alto del pec.o( en el estern$n" Ergido signi#ica &italidad( energ0a( entsiasmo( cierta agresi&idad( con%ista( trin#o" @ndido signi#ica intro&ersi$n( abatimiento( indecisi$n" Centro de la =er)a: Cintra abdominal"  Centro de gra&edad: Parte media del abdomen( n poco por deba!o del ombligo cando el cerpo est* ergido"  Centro Bital: 6nterior del abdomen( #nciones &egetati&as"



POSICIÓN DE LOS HO!ROS " O#ILID$D DE LOS !R$%OS: -



Ele&ados: 1iedo /cabe)a ' cello se re#gian en ellos5" Ele&ados .acia atr*s: 6ra( en#ado"  Adelantados: egros( reclamadores" Ca0dos: =altos de energ0a" 7esarrollados: 1asclinidad"



PIERN$S " PIES:



Pies: - eparados /na pierna delante de la otra5: Ata%e( pro&ocaci$n( arrogancia" - Jntos: Respeto( sboordinaci$n" - eparados lateralmente: Actitd algo tonta de %ien contempla el mndo entre sorprendido ' satis#ec.o /ingeno5" -  Agitaci$n del pie: Ner&iosismo( impaciencia( temor a #allar en algo" Piernas: - eparadas: Estabilidad( con#ian)a( dominio" - Jntas: =ormalidad( cortes0a( remilgo o sboordinaci$n" - Cr)adas: desde la in#ormalidad .asta de#ensa o negati&idad"  Andares: - Todos los pasos igales( tran%ilos ' comedidos: E%ilibrio( ponderaci$n( determinaci$n en la toma de decisiones" - Bacilante( a&an)ando a dras penas( paso irreglar: Timide) e in.ibici$n" - Lento ' descidado: Cansancio( indecisi$n o pere)a( des*nimo" -  Dgil( &i&o: Entsiasmo( resolci$n ' satis#acci$n"



 -



Pasos cortados( deteniéndose ' arrancando ne&amente: 1eticlosidad( detallista" Grandes )ancadas: Temeridad o ambici$n" Pasos min


POST&R$S: -



-



-



-



 Abiertas: egridad( rela!aci$n( actitd de cambio( disposici$n positi&a en relaci$n al mndo( aceptaci$n del otro con agrado /o con amor5" entimientos positi&os" Cerradas: Repliege( dar la espalda al mndo ' a los otros( concentraci$n est*tica" Rec.a)o( odio( negaci$n de la comnicaci$n"  Ata%e /cerrada pero din*mica5" #rimiento( dolor" 6nclinaci$n .acia delante: A#ecto( propensi$n .acia algo( sentimientos positi&os" Acci$n( ata%e( tonicidad combati&a" Apro+imaci$n" 6nclinaci$n .acia atr*s: 7eseo de mani#estarse sperior ' distante" Con retroceso signi#ica de#ensa( .ida( rec.a)o( temor( miedo a na sitaci$n angstiosa( reser&a( respeto con temor" Tensas: Tonicidad( lc.a ' es#er)o para &i&ir" 6nicio de la e+tensi$n( de la #er)a( de la rebeli$n" A#irmaci$n del 'o" Rela!adas: Aton0a( #le+i$n" Reposo( pasi&idad" Colecti&as: Orientaci$n respecto a otras personas: a5 6ncsi$n?no inclsi$n( b5 congrencia?incongrencia /imitaci$n5 ' c5 cara a cara?paralela /acent


$NOS: -



Retorcerse las manos dolor( angstia pro#nda" Cerrar los p-os c$lera" 1ostrar las palmas de las manos Aplacamiento ' smisi$n" Tritrarse sin descanso dedos  ob!etos 7isimlar ner&iosismo" 1anos abiertas colgando entre las piernas =rstraci$n" =rotarse las palmas de las manos E+pectaci$n positi&a o #r0o intenso"



La combinaci$n de algnas de ellas son la mani#estaci$n e+presa de sentimientos( emociones ' pensamientos"



 I$'EN PERSON$L



La imagen personal es na #erte .erramienta( 'a sea de &entas( de negociaciones o de &ida social" in embargo( es n término algo con#so %e mc.o se sele con#ndir  con la estética( e inclso a mendo se la .a relacionado con el enga-o" Pero no es m*s %e comnicaci$n pblicitaria" La belle)a #0sica es na de las ma'ores &enta!as de n comercial( pero no siempre es posible( por lo %e se deber*n prestar atenci$n a otros detalles %e contrib'an a me!orar la imagen personal( como desarrollar carisma personal: cidando los gestos( la indmentaria( la e+presi$n oral( es decir ad%irir presencia" La primera impresi$n %e o#rece n comercial a n cliente( in#l'e decisi&amente en la idea %e el cliente se #orma del &endedor( por lo tanto acertar en los primeros momentos con n cliente a'dar* en posteriores contactos" Un comercial deber* cidar los sigientes aspectos: LA PUNTUAL67A7



Cando tengamos na cita nnca debemos retrasarnos( ' si e+iste la posibilidad de llegar tarde a&isar inmediatamente( para posponer la cita" EL APECTO =66CO El aseo es esencial( sar desodorante( lle&ar el cabello limpio ' peinado( -as bien cidadas( aliento #rescoFetc" LA 6N7U1ENTAR6A @a' %e cidar la #orma de &estir ' los complementos( debemos de .ir  de lo e+tra&agante ' ser lo m*s sencillo posible" EL APRETON 7E 7ebe ser #irme( ni dro ni débil( ' sin )arandear la mano" Esta no debe 1ANO estar .
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